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1. Objeto

O Programa de Conformidade da E-REDES - Distribuigdo de Eletricidade, S.A. (E-REDES), estabelece
os principios, as normas e os procedimentos que devem ser observados, com vista a exclusdo de
comportamentos discriminatérios no relacionamento daquela com quaisquer entidades com as quais
interaja no exercicio da atividade de operador de redes de distribuicdo (Programa de Conformidade).

Este programa da cumprimento as obrigagdes legais e regulamentares que enquadram a atividade da
E-REDES enquanto Operador de Redes de Distribuicdo (ORD) pertencente a um grupo de empresas
verticalmente integrado, em particular no que se refere as obrigagdes previstas no art. 35.°, n.° 2, alinea
d) da Diretiva (UE) 2019/944 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa
a regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27/UE, no art.
234.°, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, que estabelece a organizacdo e o
funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (Decreto-Lei n.° 15/2022), e nos arts. 324.° e 325.° do
Regulamento n.° 827/2023, de 28 de julho, que aprova o Regulamento das Relagbes Comerciais dos
Setores Elétrico e do Gas da ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (Regulamento
n.° 827/2023 ou RRC).

A elaboragdo e o acompanhamento da execucdo do Programa de Conformidade cabem ao
Responsavel de Conformidade designado pela E-REDES para o efeito (Responsavel de
Conformidade), o qual deve ser totalmente independente e ter acesso a todas as informagdes
necessarias ao cumprimento das suas fung¢des, sejam informacdes da E-REDES, sejam informagdes
de quaisquer empresas com esta coligadas ao abrigo das disposi¢des legais ja mencionadas.

O Responsavel de Conformidade designado pela E-REDES deve ainda, no &mbito das fungdes
referidas, apresentar a ERSE um relatério anual, a ser publicado nos sitios na Internet da ERSE e da
E-REDES e sem prejuizo da interagdo que entenda adequado manter com a ERSE no exercicio das
suas atribuigdes.

O Programa de Conformidade aplica-se a todos os colaboradores que direta ou indiretamente
desempenhem funcdes na E-REDES, com inclusdo dos colaboradores abrangidos por contratos de
prestacao de servico.

O presente documento encontra-se estruturado nos seguintes termos:

e No capitulo 2 séo referidos e descritos os principios e as normas que a E-REDES deve cumprir.

e No capitulo 3 sdo estabelecidos e explicados os procedimentos tendentes a garantir o
cumprimento dos principios e normas referidos.

e No capitulo 4 é definido o programa de atividades a desenvolver pela E-REDES em 2025, com
medidas concretas, calendarizadas e monitorizaveis, com vista a evidenciar e reforgar o
cumprimento dos principios e normas referidos, bem como a aplicagdo dos procedimentos
mencionados;

¢ No Anexo A encontram-se os Procedimentos para atendimento dos clientes da E-REDES;

o No Anexo B encontra-se o Cadigo de Conduta da E-REDES revisto em 2024, o qual deve fazer
parte integrante do Programa de Conformidade anual nos termos legal e regulamentarmente
previstos;

e No Anexo C encontra-se a Lista de Informagdes Comercialmente Sensiveis revista em 2024.
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2. Principios e Normas

Nos termos da legislagédo e regulamentagéao em vigor, a E-REDES, enquanto Operador de Redes de
Distribuicdo pertencente a um grupo empresarial que inclui empresas dedicadas as atividades de
produgdo e comercializagdo de energia elétrica, deve cumprir com um conjunto de principios e normas
para garantia da independéncia e separacao de atividades que lhe sdo exigidos por lei, conforme
melhor especificado nos pontos 2.1. a 2.5. deste capitulo.

2.1. Nao Discriminagao

A E-REDES nado pode proceder a qualquer discriminagdo, designadamente no tratamento e
relacionamento com os utilizadores das redes de distribuicdo de energia elétrica, devendo garantir e
proporcionar condi¢des iguais para todos, nomeadamente para consumidores, autoconsumidores,
entidades gestoras de autoconsumo coletivo (EGAC), produtores, comercializadores, agregadores,
titulares de instalagbes de armazenamento, prestadores de servigos de flexibilidade, operadores de
postos de carregamento de veiculos elétricos, comercializadores de eletricidade para a mobilidade
elétrica (CEME), operadores de rede de distribuicao em baixa tensao (ORDBT) e operadores de redes
de distribuicao fechadas (ORDF), em igualdade de circunstancias.

A E-REDES nao pode, nomeadamente, favorecer, direta ou indiretamente, as empresas do grupo
empresarial a que pertence (Grupo EDP), em prejuizo dos outros agentes ou operadores do mercado.

2.2. Transparéncia

A atividade da E-REDES deve observar o principio da transparéncia, designadamente nas relagbes
comerciais em que intervém, nas suas decisdes e na divulgagéo da informagao.

A E-REDES deve disponibilizar, através do seu sitio na Internet’ ou por outro canal considerado como
adequado?, a informagdo publica, obtida no ambito das suas atividades, que possa contribuir para
aumentar o nivel de clareza e transparéncia do sector elétrico, de acordo com a legislagéo e
regulamentagao em vigor.

Para além da transparéncia na informacao, essencial numa empresa que presta um servigo publico, a
E-REDES deve proceder com total transparéncia na tomada das decisdes, seja por iniciativa sua, seja
como resposta a questdes colocadas, nomeadamente através da clareza dos racionais de deciséo.

T A titulo de exemplo, o sitio de internet da E-REDES inclui designadamente uma sistematizagdo dos
documentos relevantes  sobre a sua atividade (https://www.e-redes.pt/pt-pt/sobre-nos-e-
redes/organizacao/documentacao-relevante) e uma Base de Dados em acesso aberto (Portal Open Data
disponivel em https://e-redes.opendatasoft.com/pages/homepage/?flg=pt-pt).

O Portal Open Data da E-REDES é uma plataforma que disponibiliza dados publicos relacionados com a rede
elétrica, consumo energético e transicdo energética em Portugal, promovendo a transparéncia e 0 acesso a
informacédo para diversas entidades, incluindo agentes publicos, investigadores, empresas e cidadaos.
Através deste portal, os utilizadores podem explorar dados sobre o perfil de consumo de energia por freguesia
e codigo postal, visualizar mapas e estatisticas sobre autoconsumo, ou consultar informagdes sobre a
iluminagdo publica. Esta ferramenta permite o desenvolvimento de estudos e andlises que auxiliam na
investigagdo académica e em decisdes estratégicas, como a implementagdo de solugdes de eficiéncia
energética e descarbonizagao.

2 Por exemplo, em 2023 a E-REDES lancou a App E-REDES Digital para dispositivos méveis, que agrega
todos os servigos disponibilizados pela Empresa e permite solicitar servigos.
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2.3. Diferenciacao de Imagem e Comunicagao

A E-REDES deve garantir a diferenciagdo da sua imagem e dos canais de comunicagéo face as
restantes entidades que atuam no &mbito do Sistema Elétrico Nacional (SEN), de forma inequivoca
para os clientes de eletricidade, devendo obrigatoriamente a respetiva imagem grafica e designagao
comercial ndo conter elementos comuns com os utilizados por quaisquer outras entidades com as
quais possuam relagao de grupo e que atuem noutras atividades no setor elétrico.

2.4. Independéncia

A separacdo juridica da atividade de distribuicao é obrigatéria, sendo apenas excecionada nos casos
de Operadores de Redes de Distribuicao com menos de 100 000 consumidores ou de redes isoladas.

Para além da separacao juridica, estao impostas a E-REDES obrigagoes reforgadas de independéncia
organica e funcional, por se encontrar integrada num grupo econémico que detém empresas dedicadas
as atividades de produgédo e comercializagao de energia elétrica que operam, também, em Portugal
Continental.

Assim, a E-REDES deve dispor de:

e Poder de decisao, exercido em termos efetivos e independentes da empresa verticalmente
integrada, no que respeita aos ativos necessarios para manter, explorar ou desenvolver a rede.

e Recursos necessarios, designadamente humanos, técnicos, financeiros e materiais, para
explorar, manter e desenvolver a rede.

e Recursos necessarios para assegurar o atendimento aos utilizadores da rede de distribuigao.

A EDP, S.A., na qualidade de empresa-mae, ndo deve interferir na exploragéo diaria das redes de
distribuicdo e nas decisdes especificas sobre a operagédo, manutencgao e investimento das redes. No
entanto, encontra-se salvaguardado o direito a uma supervisdo econdmica e de gestao,
designadamente no que se refere a aprovagao do plano financeiro anual, ou instrumento equivalente,
e ao estabelecimento de limites globais para os niveis de endividamento da E-REDES, uma vez que a
lei ndo estabelece obrigagdes de separacao patrimonial do Operador de Redes de Distribui¢&o.

Os gestores da E-REDES devem dispor de independéncia, com salvaguarda dos interesses
profissionais. Visando conferir-lhes uma maior independéncia, estao-lhes estabelecidas algumas
limitagbes e condicionalismos: ndo podem integrar os 6rgéaos sociais, participar nas estruturas, manter
relagdes contratuais ou receber qualquer remuneracdo de empresas de producgdo, transporte ou
comercializagdo de eletricidade.

Esta ainda vedada a E-REDES a partilha com qualquer das restantes empresas do Grupo EDP dos
sistemas ou equipamentos informaticos, das instala¢cdes materiais, dos sistemas de seguranca, dos
recursos juridicos, contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos,
sempre que suscetivel de gerar conflitos de interesses ou discriminagdo, afetar a concorréncia ou
colocar em causa a salvaguarda de informag6es comercialmente sensiveis.

2.5. Confidencialidade

No ambito da sua atividade, a E-REDES tem acesso a um elevado volume de informagéo,
nomeadamente relativa aos pontos de entrega, clientes, produtores, agentes de mercado e outras
entidades, estando a empresa e os seus colaboradores sujeitos a obrigacées de confidencialidade,
nomeadamente nos casos de informagdo contratual, informacdes comercialmente sensiveis,
informacdes comercialmente vantajosas e dados pessoais.
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3. Procedimentos

A E-REDES deve adotar um conjunto de procedimentos, melhor detalhados nos pontos 3.1. a 3.6.
deste capitulo, com o intuito de continuar a garantir o cumprimento dos principios € normas que |lhe
sao impostas e referidas no capitulo 2 supra e sem prejuizo das atividades que devera desenvolver
nos termos previstos no capitulo 4 infra.

Embora os principios acima mencionados se encontrem estreitamente relacionados e ndo seja
inequivoca a fronteira entre os mesmos, para melhor contextualizagdo enunciamos abaixo os
procedimentos por referéncia a cada um dos principios individualmente considerados.

3.1 Nao Discriminagao
3.1.1. Avaliagao de capacidade de geracao disponivel na RND

Na avaliacdo de capacidade de rececao disponivel na Rede nacional de distribuigcdo de eletricidade
(RND), a E-REDES deve assegurar a aplicagao de critérios ndo discriminatorios.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 15/2022, para as instalagdes sujeitas a licengca de produgdo e de
exploragéo, € necessaria a prévia atribuicdo de capacidade de injecao na Rede Elétrica de Servigo
Publico (RESP). A atribuicdo de reserva de capacidade pode ser realizada através das seguintes
modalidades:

o Modalidade de acesso geral — O requerente faz uma solicitagéo a Diregdo-Geral de Energia e
Geologia (DGEG), sendo atribuida a capacidade que se encontra disponivel, seguindo a
prioridade decorrente da ordem do pedido feito a DGEG e garantindo assim a néo
discriminagao dos pedidos.

e Modalidade de acordo entre o interessado e o operador da RESP — Caso ndo haja capacidade
de recegdo na RESP disponivel e tenha sido definido um valor de capacidade maxima de
injecdo na RESP a atribuir nesta modalidade por despacho do membro do Governo
responsavel pela area da energia, o requerente pode solicitar um pedido para celebragéo de
acordo a DGEG, que o remete ao operador de rede para hierarquizagcao dos pedidos, sendo
a mesma realizada de forma ndo discriminatéria seguindo os critérios estabelecidos por
despacho do diretor-geral da DGEG (termos de referéncia).

e Modalidade de procedimento concorrencial - O membro do Governo responsavel pela érea da
energia pode determinar a realizagdo de procedimento concorrencial para atribuicao de titulo
de reserva de capacidade de injegdo na RESP, sendo as condigdes e critérios definidos nas
pegas do procedimento, ndo tendo o operador da rede qualquer atuagcdo no decorrer do
procedimento.

Para as instalagbes sujeitas a registo prévio, o requerente realiza o pedido junto da DGEG, que apés
validagédo do pedido remete ao operador de rede para pronuncia relativa a existéncia de capacidade
de recegéo, que € avaliada através de critérios concretos e nao discriminatérios, respeitando a ordem
sequencial dos pedidos e confirmando previamente a viabilidade de atribuicdo de reserva de
capacidade de injegdo na RND junto do operador da Rede nacional de transporte de eletricidade (RNT)
e do gestor global do SEN.
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3.1.2. Ligacao as Redes

Nos pedidos de ligagdo a rede de clientes (trate-se de ligagbes definitivas, provisérias ou eventuais),
produtores e titulares de instalacbes de armazenamento autdbnomo, assim como de postos de
carregamento de veiculos elétricos® e de instalagdes de autoconsumo, a E-REDES deve assegurar a
igualdade de tratamento, executando os orgcamentos e as obras de acordo com o estabelecido na
legislagado, na regulamentagdo e nos procedimentos internos aplicaveis, devendo, nomeadamente:

e Tratar qualquer pedido de ligacdo com equidade e transparéncia, independentemente de
eventuais interesses de terceiros;

o Disponibilizar aos requisitantes de uma ligagdo a rede a informagéo necessaria sobre as
condigdes técnicas e financeiras relativas ao pedido de ligagao#;

e Elaborar e manter registos auditaveis dos orgcamentos de ligagéo a rede, de acordo com o
estabelecido regulamentarmente;

e Manter evidéncias de que a execugao da obra so se inicia apds a aprovagao do orgamento por
parte do requisitante;

o Disponibilizar e manter registos auditaveis dos elementos explicativos relativos aos trabalhos
de execucao da ligacao e aos custos faturados, dando adequada informagéo ao requisitante,
nomeadamente sobre eventuais atrasos na execucgéo da ligagéao.

3.1.3. Acesso as Redes
O acesso as redes a todos os interessados deve ser proporcionado de forma nao discriminatdria.

Deve ser assegurado aos utilizadores que reunam as condigdes para o efeito, nomeadamente aos
comercializadores® (incluindo CEME) e as EGAC, a celebracdo de contrato de uso das redes, de
acordo com as condigbes gerais aprovadas pela ERSE e disponiveis para consulta no sitio da Internet
da E- REDESE.

A este propdsito, é de destacar o disposto no artigo 11.° do RRC, segundo o qual os ORD *(...) sdo
obrigados, dentro das suas areas de intervengo, a proporcionar uma ligagéo as redes de instalagcbes
de consumo a quem a requisite (...)” (n.° 1), devendo a recusa do estabelecimento de uma nova ligagao
a rede ou de um pedido de aumento de poténcia ser devidamente fundamentada (n.° 2 e n.° 3). Refira-
se ainda a disposicdo do n.° 3 do artigo 17.° do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes
(RARI), ao abrigo da qual “os operadores das redes devem enviar @ ERSE, trimestralmente, informagdo
sobre as recusas de requerimentos de contrato de uso das redes, acompanhada dos respectivos
motivos de recusa.”

3 Na sequéncia do grande crescimento de agentes e pedidos de ligagdo a rede relativos & mobilidade elétrica,
em 2022 a E-REDES implementou um conjunto de iniciativas por forma a simplificar os processos e a dar
mais informagéo de forma transparente e acessivel a todos os agentes.

Neste sentido, i) a E-REDES passou a dispor de um interlocutor Unico para os mais de 100 operadores de
mobilidade elétrica - que realiza reunides periddicas com os diversos agentes, ii) foi implementada uma nova
metodologia agil para simplificar os processos, e iii) passou a partilhar, designadamente, o estado dos
processos de ligagdo a rede com todos os operadores através de um dashboard (aberto a todos os
operadores e em que cada um sO V& 0s Seus processos).

Adicionalmente, a E-REDES passou a partilhar informacdo a todos através do portal Open Data (e.g.
informacéo acerca da localizagao e capacidade da rede ao nivel dos diversos Postos de Transformacao que
esta acessivel a todos clientes e entidades e que era um dos pedidos de muitos operadores de mobilidade
elétrica por forma a poderem ser mais eficientes nos processos de ligagao a rede).

4 Desde logo, a E-REDES disponibiliza um conjunto de informagdes praticas sobre este pedido no seu sitio
internet. Cfr. em https://www.e-redes.pt/pt-pt/ajuda/perguntas-frequentes/pedidos-de-ligacao-a-rede

5 Alias, por exemplo, o sitio internet da E-REDES tem mesmo uma area reservada aos comercializadores e
que contém informagao relativa a dados de consumo e produgéo para permitir a interagdo dos mesmos de
forma integrada e digital com a E-REDES - cfr. https://www.e-redes.pt/pt-
pt/comercializadores/comercializadores-de-energia.

6 Cfr., nomeadamente, a informagéo constante do link do sitio internet da E-REDES acima transcrito na nota
1.
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Na faturacdo do acesso as redes devem ser aplicadas as tarifas de acesso estabelecidas pela ERSE.

3.1.4. Exploragao das Redes

Na exploragdo e manutencdo das redes, a E-REDES deve atuar de forma ndo discriminatéria em
relagdo aos utilizadores, independentemente de eventuais interesses de terceiros.

Excetuam-se as situagdes previstas na legislagao e regulamentacéo em vigor, nomeadamente quanto
aos clientes que se encontrem classificados pelos respetivos comercializadores como sendo clientes
com necessidades especiais ou prioritarios.

3.1.5. Servicos de Flexibilidade

Para dar resposta aos desafios inerentes a transicdo energética e as metas de descarbonizacéo
previstas na politica energética nacional e europeia, tém vindo a ser implementadas novas solugoes e
modelos mais flexiveis de gestdo de redes de distribuicdo. O modelo de contratagéo de servigos de
flexibilidade local a agentes de mercado (consumidores, produtores, agregadores), previsto e
incentivado pelo Decreto-Lei n.° 15/2022, permite ao ORD a modulag&o do consumo e/ou inje¢ao de
energia para assegurar as condigcbes de operacao em pontos especificos da rede nos quais se
verifiqguem constrangimentos ou limitagdes técnicas.

Sendo os servigos locais de flexibilidade um conceito ainda em desenvolvimento e sendo limitada, a
nivel internacional, a experiéncia de aplicagdo destas novas solugdes por parte dos ORD, em 2023 a
E-REDES langou o projeto piloto FIRMe, com o intuito de acelerar o desenvolvimento interno de
conhecimento e capacidades para utilizagdo de servigos de flexibilidade na exploragédo da rede e de
promover o desenvolvimento do mercado e o envolvimento de potenciais fornecedores deste tipo de
servigos, através da realizagcdo de concursos/leildbes para contratagdo de servicos num conjunto
limitado de casos-piloto (8 casos).

Estando em causa a contratagdo de servicos por parte de uma empresa regulada, que opera
concessodes de servigo publico, a transparéncia e isencdo do processo de contratacdo sdo aspetos
centrais que a E-REDES promove também nestes processos, nomeadamente através da partilha com
a entidade reguladora dos documentos de concurso (regulamento e minutas dos contratos). No mesmo
sentido, os aspetos mais relevantes do projeto, desde as metodologias de especificacao e valorizagao
dos servigos a contratar, até a forma de divulgagéo dos leildes, foram amplamente discutidos com a
ERSE e estéo caracterizados na proposta do projeto-piloto aprovada pela ERSE.

Com o intuito de consolidar as suas capacidades de utilizagdo de servigos de flexibilidade local na
exploragdo da rede de distribuicdo e de continuar a estimular a oferta deste tipo de servigos pelos
potenciais fornecedores, a E-REDES antevé a possibilidade de vir a propor a realizagdo de um novo
concurso em 2025. Sem prejuizo do enquadramento que possa vir a ser definido para um eventual
novo concurso (aspeto a avaliar com a ERSE), a E-REDES continuara a seguir os mesmos principios
e critérios de transparéncia, isencao e igualdade de oportunidades que foram aplicados até agora no
ambito do projeto FIRMe.

3.1.6. Tratamento de Reclamacgoées

O ftratamento de reclamagbes deve ser expedito, observando os prazos regulamentares e os
procedimentos aprovados para o efeito. No tratamento das reclamacgbes apresentadas a E-REDES
deve:

e Atuar de forma nao discriminatoria, independentemente de eventuais interesses de terceiros.

¢ Diligenciar no sentido de serem cumpridos os prazos estabelecidos.

e Manter um registo de todas as reclamagbes apresentadas e assegurar a auditabilidade dos

©-REDES



procedimentos’.

No sitio internet da E-REDES deve estar disponivel a possibilidade de qualquer entidade poder
apresentar a sua reclamagao por via eletrénica, bem como os nuimeros de telefone e o endereco a
utilizar para esse efeito?.

Especificamente para o recebimento de eventuais reclamagoées relacionadas com o cumprimento do
presente Programa de Conformidade e principios contidos no mesmo, a Responsavel de
Conformidade disponibiliza o canal referido no ponto 5.4. infra.

3.1.7. Intervengoes no Local de Consumo solicitadas pelos Agentes

A E-REDES deve assegurar a todos 0s agentes 0 acesso aos mesmos canais de comunicagao e meios
de agendamento necessarios a uma eficiente coordenagao das intervengdes nos locais de consumo.

Os servigos de interrupgao e restabelecimento do fornecimento de energia elétrica a instalagdes
ligadas a rede de distribuigéo solicitados pelos agentes devem ser prestados pela E-REDES de acordo
com o principio da igualdade de tratamento e da n&o discriminacdo, cumprindo as normas legais e
regulamentares aplicaveis, designadamente?®:

e Executar a interrupgdo do fornecimento de acordo com os prazos e as demais condi¢cdes
previstas na legislagdo e regulamentagéo aplicaveis'?;

e Executar as solicitagcoes de interrupgao do fornecimento por ordem de chegada de acordo com
os critérios e prazos estabelecidos nos contratos de uso das redes;

e Executar as solicitagdes de restabelecimento do fornecimento por ordem de chegada de
acordo com os prazos maximos estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo dos
setores elétrico e do gas (RQS).

7 A E-REDES reporta @ ERSE os dados quantitativos e qualitativos respeitantes a reclamagées, nos termos
do disposto pelo art. 120.° do RQS e pelo Procedimento n.° 10, Ponto 2 c) do Manual de Procedimentos da
Qualidade de Servigo.

8 Sao varios os links no sitio internet da E-REDES que informam como proceder e que permitem clarificar
como séao tratadas as reclamagdes, como sejam https://www.e-redes.pt/pt-pt/reclamacoes e https://www.e-
redes.pt/pt-pt/ajuda/contacte-nos. A E-REDES informa ainda em https://www.e-redes.pt/pt-pt/em-quanto-
tempo-vou-receber-uma-resposta-minha-reclamacao quais os passos seguintes a apresentacdo da
reclamagédo. Adicionalmente, a E-REDES disponibiliza um canal dedicado a receber duvidas ou questdes
relacionadas com o seu Cdédigo de Conduta CodigoConduta@e-redes.pt, ao qual a Responsavel de
Conformidade tem acesso direito, e um canal de ambito global, que acolhe o reporte de alegadas infracoes,
seja ao Codigo de Etica, seja a todas as questdes legais — de entre as quais se destacam as previstas na Lei
n.° 93/2021, de 20 dezembro, que estabelece o regime geral de protegdo de denunciantes de infragdes,
transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
relativa a protegao das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido — e bem assim, a politicas e
regulamentos internos, disponivel em https://www.e-redes.pt/pt-pt/speak-e-redes.

9 Para além da informagéao publicamente disponivel sobre este tipo de intervengdes no sitio internet da E-
REDES (https://www.e-redes.pt/pt-pt/ajuda/perguntas-frequentes/cortes-e-interrupcoes), na Area Reservada
aos comercializadores é atualizada a informagao sobre este tipo de intervengéo. Esta publicamente acessivel
o Guia de Gestédo dos Processos de Interrupcdo e Restabelecimento do Fornecimento a Clientes Finais
(https://lwww.e-redes.pt/sites/eredes/files/2019-
02/interrupcao%20e%20restabelecimento%20a%20clientes%20finais..pdf), que reflete os principios a que a
E-REDES se encontra vinculada

10 No sitio internet da E-REDES encontra-se mais informacéo respeitante a esta tematica: https://www.e-
redes.pt/pt-pt/continuidade-de-servico.
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3.2. Transparéncia

As regras e procedimentos adotados no relacionamento com os utilizadores da rede de distribuicao
devem ser tornados publicos, designadamente nos Pontos de Atendimento e no sitio internet da E-
REDES"".

As regras e procedimentos devem manter-se acessiveis durante a respetiva vigéncia.

A E-REDES devera justificar as decisdes tomadas perante as entidades com as quais se relaciona.
As decisbes tomadas pela E-REDES devem ser absolutamente transparentes, fundamentadas e
devem ser mantidas evidéncias das mesmas, por um periodo minimo de 5 anos, permitindo a respetiva

auditabilidade.

Os Procedimentos para atendimento dos clientes da E-REDES constituem o Anexo A deste Programa
de Conformidade.

3.2.1. Divulgacao de Informagao Publica e Procedimentos

Na divulgagdo da informagé&o publica e procedimentos, a E-REDES devera ter em atencdo o
estabelecido na regulamentacdo da ERSE, designadamente quanto ao tipo de informagé&o que pode
el/ou deve ser divulgada.

A E-REDES devera proceder a publicitagdo de informacao publica e procedimentos de acordo com o
estabelecido na legislacdo e regulamentagéo aplicavel, recorrendo para o efeito aos canais de
comunicagdo ai previstos e a outros que entenda adequados, tais como:

a) Sitio da internet da E-REDES"?;

b) Atendimento telefénico;

c) Atendimento por Videochamada;

d) App E-REDES;

e) Meios de comunicagao social nacional ou local;

f) Afixag&o nas lojas da empresa.

A informagdo publica e os procedimentos deverdo ser divulgados de acordo com os prazos
estabelecidos na regulamentacéo e legislagdo em vigor.

A informacao publica e os procedimentos a publicitar deverdo ser mantidos atualizados, sendo de
respeitar, quanto a essa atualizagéo, o prazo referido em 3.2.

1 Realga-se que o sitio internet da E-REDES dispde de mdltiplas funcionalidades, nomeadamente Perguntas
& Respostas (Frequently Asked Questions) para os utilizadores encontrarem de forma eficiente e rapida a
informacédo que pretendem obter. Contém ainda informac¢do agregada e atualizada sobre a atividade de
consumo de eletricidade e a estrutura da oferta, nomeadamente a informagao constante do link do sitio
internet da E-REDES acima transcrito na nota 1 e também o dashboard sobre as instalagdes para o
autoconsumo que permite comparar um determinado concelho relativamente ao todo nacional e que agrega
graficos e mapas que permitem fazer uma andlise visual com um uUnico clique — cfr. https://e-
redes.opendatasoft.com/pages/homepage/?flg=pt-pt

12 A titulo de exemplo, no sitio internet da E-REDES encontra-se disponivel informagéo o mais atualizada
possivel sobre o Total de Energia Produzida, o consumo, a Energia injetada na Rede de Distribuicao e as
previsdes de consumo — cfr. https://e-redes-dadosenergia.wntech.com/.
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3.3. Diferenciagcao de Imagem e Comunicagao

A E-REDES deve continuar a garantir a diferenciacdo da sua imagem e dos seus canais de
comunicagdo das restantes entidades que atuam no ambito do SEN, nos termos estabelecidos no
RRC, nomeadamente através de:

. designacao social e societaria propria;

. um logotipo proprio;

. de um sitio internet auténomo;

. de linhas telefénicas separadas;

. imagem propria em suportes de comunicagao escrita com clientes e entidades externas;
. imagem propria na respetiva frota automovel;

. postos de atendimento autbnomos;

. fardamento préprio.

O relatério anual da Responséavel de Conformidade da E-REDES devera continuar a conter uma
analise a uma avaliagédo independente, por entidade terceira, da percegédo pelos consumidores de
energia elétrica de uma diferenciacdo de imagem do ORD relativamente a outras entidades que, em
relagdo de grupo economico, atuem noutras atividades do setor elétrico.

3.4. Independéncia

De forma a assegurar a independéncia da E-REDES e em observancia das disposigdes legais e legais
e regulamentares aplicaveis, deve ser garantido que:

o Os gestores da E-REDES néo integram os érgaos sociais nem participam nas estruturas da
empresa integrada que tenha por atividade a exploracdo da producdo, transporte ou
comercializagéo de energia elétrica ou de gas;

o Os interesses profissionais dos referidos gestores estdo devidamente salvaguardados de
forma a assegurar a sua independéncia;

e A E-REDES dispde de um poder decisorio efetivo e independente de outros intervenientes do
SEN, designadamente no que respeita aos ativos necessarios para assegurar a existéncia de
capacidade das redes para a rececado e entrega de eletricidade.

Conforme referido no ponto 2.4. supra, esta vedada a E-REDES a partilha com qualquer das restantes
empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrada dos sistemas ou equipamentos
informaticos, das instalacbes materiais, dos sistemas de seguranga, dos recursos juridicos,
contabilisticos, ou o recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos, sempre que suscetivel
de gerar conflitos de interesses ou discriminagéo, afetar a concorréncia ou colocar em causa a
salvaguarda de informagdes comercialmente sensiveis.

O disposto acima deve ser aferido e acautelado pelos gestores da E-REDES.
Todos os colaboradores da E-REDES estéo sujeitos ao respetivo Cédigo de Conduta, cuja finalidade
€ estabelecer as normas e os procedimentos gerais de conduta que devem orientar os colaboradores

que exercam atividades para a E-REDES e que consta do Anexo B ao presente Programa de
Conformidade.
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O Cddigo de Conduta da E-REDES foi revisto em 2024, passando designadamente a comportar:

¢ um Capitulo especificamente dedicado as normas de conduta aplicaveis aos gestores da E-
REDES, com vista a assegurar o cumprimento, por parte dos mesmos, dos deveres legais e
regulamentares em matéria de independéncia e separacao de atividades;

e um Capitulo especificamente dedicado as Declaragbes Individuais a subscrever pelos
colaboradores da E-REDES, com mencao especifica a declaracéo dos gestores da E-REDES
a que se refere o ponto 3.4.1. infra.

3.4.1. Declaracao Individual dos Gestores da E-REDES

Com periodicidade anual, os membros do Conselho de Administragdo da E-REDES e os responsaveis
de departamentos que reportam diretamente a esse mesmo conselho devem declarar sob
compromisso de honra que:

e Tomaram conhecimento de que a E-REDES é uma empresa regulada, estando sujeita as
regras previstas na legislagéo e regulamentacao aplicaveis ao setor elétrico;

e Tomaram conhecimento dos deveres legais de separacdo e independéncia que impendem
sobre si na qualidade de gestores de um operador de redes de distribuigéo de eletricidade e
atestam o seu cumprimento no &mbito do desempenho das suas funcoes;

e Se comprometem a manter o cumprimento dos deveres legais de separagéo e independéncia
referidos no &mbito do desempenho das suas fun¢des, bem como a promové-lo, se aplicavel,
junto das equipas sob a sua responsabilidade;

e Tomaram conhecimento do Cédigo de Conduta da empresa e comprometem-se a respeitar os
principios e obrigagbes ai previstos e, se aplicavel, a promover a sua divulgagédo e
cumprimento por parte das equipas sob a sua responsabilidade;

e N&o detém qualquer responsabilidade de gestdo em empresas de produgéo, transporte ou
comercializagéo de eletricidade em Portugal;

¢ Nao recebem e comprometem-se a ndo receber, direta ou indiretamente, de empresas que
tenham por atividade a exploragéo da produgao, transporte ou comercializagao de eletricidade,
qualquer remuneragéo ou beneficio financeiro.

3.4.2. Regime de Calculo de Salarios e de Prémios

A avaliagdo de desempenho dos colaboradores da E-REDES, incluindo no que respeita a definicdo de
Key Performance Indicators (KPIs), assim como a remuneragao desses colaboradores, ndo podem
depender, direta ou indiretamente, de objetivos, atividades ou resultados de outras sociedades do
Grupo EDP que tenham por atividade a exploragdo da produgao, transporte ou comercializagdo de
eletricidade nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 15/2022.

3.4.3. Beneficios Financeiros de Empresas ndao Reguladas do Grupo

N&o é permitido o pagamento, total ou parcial, aos colaboradores da E-REDES de remuneragdes ou
qualquer outra componente retributiva em forma de agbes ou beneficios financeiros de outras
sociedades do Grupo EDP que tenham por atividade a exploracdo da producgdo, transporte ou
comercializagao de eletricidade nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 15/2022.

Adicionalmente, ndo é permitida, aos membros do Conselho de Administragdo da E-REDES e aos
responsaveis por departamentos reportando diretamente ao Conselho de Administracdo da E-REDES,
enquanto se mantiverem nas suas fungdes, a aquisigdo de agbes de sociedades do Grupo EDP que
tenham por atividade a exploragdo da produgéo, transporte ou comercializacado de eletricidade nos
termos previstos no Decreto-Lei n.° 15/2022.
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Excetuam-se casos extraordinarios em que as transagdes ocorram por imposi¢éo legal ou normativa
alheia a determinagéo por vontade prépria.

3.4.4. Migragoes Intragrupo

A E-REDES deve prever mecanismos que permitam garantir que os respetivos colaboradores, em
particular no que se refere aos gestores da E-REDES, salvaguardam a confidencialidade da
informacdo confidencial acedida no dmbito do desempenho das respetivas fungbes em caso de
migracao para outras empresas.

Adicionalmente, os contratos de trabalho celebrados pela E-REDES com os respetivos colaboradores,
em particular no que se refere aos gestores da E-REDES, devem incluir clausulas que permitam
garantir a salvaguarda da confidencialidade acima referida.

A Responsavel de Conformidade devera solicitar a E-REDES informacgao respeitante aos mecanismos
acima referidos e incluir a sua analise a esta informagao no Relatério de Conformidade.

3.4.5. Partilhas Intragrupo

Neste ambito, sdo estabelecidos os procedimentos de afericédo de partilhas intragrupo, nomeadamente
quanto aos pontos seguintes:

e Exercicio de cargos e fungdes transversais ao grupo;

e Partilha com outras empresas do Grupo EDP dos sistemas ou equipamentos informaticos, das
instalagdes materiais, dos sistemas de seguranga, dos recursos juridicos, contabilisticos;

e Recurso aos mesmos prestadores ou contratantes externos;

e Partilha com outras empresas do Grupo EDP de imdveis propriedade da E-REDES ou com
titularidade de arrendamento.

3.4.5.1. Caraterizagao das Partilhas de Servigos

Para as situagoes de partilha de servicos com outras empresas do Grupo EDP, a E-REDES devera
disponibilizar a Responsavel de Conformidade, anualmente, a informagéo que ja é reportada a ERSE
ao abrigo do n.° 4 do artigo 186.° do Regulamento n.° 828/2023, de 28 de julho, que aprova o
Regulamento Tarifario do Setor Elétrico, relativa a operagdes realizadas com empresas do Grupo.

Adicionalmente, a E-REDES devera disponibilizar & Responsavel de Conformidade o exercicio de
afericdo de cumprimento dos deveres de independéncia, conforme previsto no artigo 324.° do RRC.

3.4.5.2. Demonstragcio do Cumprimento das Condicoes do RRC nas Partilhas de
Servigos

Nos termos do estabelecido no RRC, designadamente no artigo 324.°, a E-REDES deve aferir se as
partihas com empresas do Grupo EDP, ao nivel de sistemas ou equipamentos informaticos,
instalacGes materiais, sistemas de seguranca e recursos juridicos e contabilisticos, sao suscetiveis de
gerar conflitos de interesses ou discriminacdo, afetar a concorréncia ou colocar em causa a
salvaguarda de informagdes comercialmente sensiveis.

A E-REDES devera disponibilizar a Responsavel de Conformidade o exercicio de aferigdo acima
referido.
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3.4.5.3. Caraterizagao das Partilhas de Prestadores e Contratantes Externos

A E-REDES devera identificar os prestadores e/ou contratantes de servigos externos partilhados com
qualquer uma das restantes empresas do Grupo EDP e disponibilizar esta informacao a Responsével
de Conformidade, com o exercicio de aferigao referido no ponto anterior.

3.4.5.4. Demonstragcio do Cumprimento das Condigcoes do RRC nas Partilhas de
Prestadores e contratantes externos

Nos termos do estabelecido no RRC, designadamente no artigo 324°, a E-REDES deve aferir se as
partihas com empresas do Grupo EDP sdo suscetiveis de gerar conflitos de interesses ou
discriminagdo, afetar a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de informagdes
comercialmente sensiveis.

A E-REDES devera disponibilizar & Responsavel de Conformidade o exercicio de afericdo acima
referido.

3.4.5.5. Partilha de Iméveis

Os imoveis propriedade da E-REDES ou com titularidade de arrendamento podem encontrar-se em
situacao de uso exclusivo pela mesma empresa ou serem partilhados com outras empresas do Grupo
EDP.

Anualmente, a E-REDES devera fornecer lista atualizada dos imoveis de que é proprietaria ou titular
de contrato de arrendamento, discriminada por:

e Utilizagcao exclusiva pela E-REDES;

e Partilhas limitadas a servigos afetos a apoio a vida dos colaboradores, nomeadamente nos
ambitos da cultura, do desporto e da assisténcia média;

e Outras partilhas com empresas do Grupo EDP;

e Sem utilizacao pela E-REDES.

3.5. Confidencialidade

3.5.1. Classificagao da Informacgao e Obrigagoes

No ambito das suas atividades, a E-REDES dispde de informacdo que pode ser classificada da
seguinte forma:

Informacgao publica

Informacéo contratual

Informagdes comercialmente sensiveis
Informagdes comercialmente vantajosas
Dados pessoais

A informacao publica obtida no ambito das atividades da E-REDES que possa contribuir para aumentar
o nivel de transparéncia do setor elétrico deve ser disponibilizada a todos os interessados em igualdade
de circunstancias, designadamente através do sitio internet da E-REDES.

©-REDES



A informacao contratual diz respeito aos contratos celebrados pela E-REDES, podendo ser
disponibilizada a contraparte no contrato, a ERSE ou a outras entidades cujas atribuigdes Ihe conferem
o poder de aceder a essa informagao, nos termos da legislagéo e regulamentagao aplicaveis.

As informagdes comercialmente sensiveis sao definidas como sendo aquelas cuja divulgagéo pode
prejudicar os interesses de uma pessoa ou entidade, razéo pela qual a E-REDES deve preservar a
confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis a que tenha acesso no desenvolvimento
das suas atividades. A lista de informagdes comercialmente sensiveis revista pela E-REDES em 2024
consta do Anexo C ao presente documento.

As informagbes comercialmente vantajosas correspondem as informagdes obtidas no ambito da
atividade de distribuicao cuja disponibilizacéo, de forma discriminatéria, pode conceder uma vantagem
competitiva indevida aos agentes de mercado que a elas tenham acesso. De modo a prevenir a
ocorréncia destas situagoes, a E-REDES deve assegurar que as informagdes comercialmente
vantajosas nao confidenciais sejam disponibilizadas a todos os agentes de mercado em simultaneo e
em igualdade de circunstancias.

A fim de facilitar a identificagao e distingao entre informagdes comercialmente sensiveis e informagdes
comercialmente vantajosas e, bem assim, de clarificar os procedimentos a observar quanto ao
respetivo tratamento, a E-REDES elaborou um Regulamento para o Tratamento de Informacgdes
Comercialmente Sensiveis e de Informacées Comercialmente Vantajosas e sensibiliza quer os
respetivos colaboradores, quer os seus prestadores de servigos para a importancia de o observar. Este
Regulamento constitui um anexo ao Codigo de Conduta da E-REDES revisto em 2024 e, como tal,
integra o presente Programa de Conformidade.

Os dados pessoais correspondem a informagado relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (titular dos dados). E considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo
um nome, um numero de identificagdo, dados de localizagéo, identificadores por via eletrénica ou a
um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social dessa pessoa singular. A E-REDES deve assegurar a protegdo e confidencialidade
de dados pessoais que obtenha no dmbito das suas atividades. A disponibilizacao de dados pessoais
a terceiros esta dependente de autorizacao expressa do cliente e processa-se nos termos previstos na
legislagao e regulamentagéo aplicaveis.

Neste ambito, a E-REDES devera proceder a reviséo periddica do registo de atividades de tratamento
de dados, nos termos estabelecidos no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Prote¢cao de Dados ou RGPD).

3.5.2. Informagao Confidencial
Relativamente a informacédo que tenha sido classificada como confidencial, designadamente a

contratual, a comercialmente sensivel e os dados pessoais, a empresa devera:

e Estabelecer procedimentos de classificagéo, acesso e divulgacao;
e Limitar o acesso, concedendo-o apenas se as respetivas fungdes justificarem a necessidade
de aceder a informacéo.

As obrigacdes de confidencialidade ndo se aplicam quando:
e Haja necessidade de prestar informacgé&o as entidades publicas cujas atribui¢cdes lhe conferem

o direito a aceder a informagao, a menos que essa informacao esteja abrangida pelo sigilo
profissional (por exemplo, a documentacao de e para advogados internos e externos).
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o Exista autorizacdo, dada por escrito, pela entidade a quem a informacdo diz respeito
permitindo a divulgagdo da mesma;

e Seja divulgada aos comercializadores a informagao prevista nas disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis.

Assim, a E-REDES deve manter evidéncias auditaveis de procedimentos adotados para protegdo das
informagdes comercialmente sensiveis e de dados pessoais.

3.5.3. Leitura e Disponibilizacao de Dados

No exercicio das atividades relativas a leitura e disponibilizacdo de dados de leitura, devem ser tidas
em consideracao as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente as constantes da
legislagao incidente sobre a protecdo de dados pessoais e do “Guia de Medigdo Leitura e
Disponibilizagdo de Dados” aprovado pela ERSE, bem como na demais regulamentacao especifica do
setor, como seja o Regulamento n.° 817/2023, de 27 de julho, que aprova o Regulamento dos Servigos
das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica e o Regulamento n.° 2/2023, que aprova o
Regulamento do Autoconsumo do setor elétrico.

A E-REDES apenas deve disponibilizar os dados relativos a leitura de contadores ao cliente, ao
respetivo comercializador e a quem o cliente tenha conferido, formal e inequivocamente, o acesso a
esses dados, sem prejuizo das obrigagbes de prestagdo de informagcdo que estejam legal ou
regulamentarmente definidas, nomeadamente as entidades legalmente competentes para solicitar
essas informagodes.

Deverd ser assegurada a restricdo dos acessos a dados de leitura a pessoas autorizadas e na medida
em que sejam necessarios a execucgéo dos procedimentos englobados nas suas atribuigdes.

3.6. Implementagao do Cédigo de Conduta

Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 234.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, é parte integrante deste
Programa de Conformidade o Cédigo de Conduta da E-REDES, relativo a independéncia funcional da
respetiva operagdo da rede cuja obrigatoriedade é estabelecida no mesmo diploma legal e que
constitui o Anexo B ao presente documento.

O Cddigo de Conduta da E-REDES (Cédigo de Conduta) foi revisto em 2024 e aplica-se aos membros
dos 6rgaos sociais e a todos os colaboradores que exergam atividades para a E-REDES, com caracter
permanente ou temporario. Mais precisamente, aplica-se a todos os colaboradores que integram ou
venham a integrar o quadro do pessoal permanente da E-REDES, ou que com esta celebraram ou
venham a celebrar contratos de trabalho a termo, de estagio e de trabalho temporario, mesmo que se
encontrem suspensos das suas fungdes.

Adicionalmente, o Cdédigo de Conduta da E-REDES refere que esta empresa providenciara pela
vinculacdo dos prestadores de servicos por si contratados a esse mesmo cdodigo nos termos dos
contratos com os mesmos celebrados, exigindo-lhes que, por sua vez, vinculem os respetivos
colaboradores afetos aos servigos em questdo ao seu cumprimento.

3.6.1. Monitorizagao Anual

A E-REDES devera proceder anualmente a promogao e acompanhamento do cumprimento do Codigo
de Conduta, monitorizando, em particular, quaisquer reclamagdes recebidas através do endereco de
email indicado nesse mesmo Cdédigo. No final do ano, a E-REDES dara conhecimento a Responsavel
de Conformidade da promogao e acompanhamento realizados nas matérias que digam respeito aos
principios e normas referidos no capitulo 2 supra.
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Sem prejuizo do acima referido, a Responsavel de Conformidade deve supervisionar o grau de
observancia do Cédigo de Conduta da E-REDES no que se refere as matérias nele tratadas que digam
respeito aos principios e normas referidos no capitulo 2 supra.

Neste contexto, a Responsavel de Conformidade devera ter acesso direto ao canal
CodigoConduta@e-redes.pt, disponibilizado pela empresa nos termos previstos no Cdédigo de
Conduta.

3.6.2. Documentos de Compromisso

Aquando do inicio da vigéncia do vinculo laboral ou da prestagdo de servigos, ou durante o ano em
Curso nos casos em que isso ndo tenha ocorrido, os colaboradores e os prestadores de servicos
deverdo declarar terem tomado conhecimento do Cdédigo de Conduta e comprometer-se ao
cumprimento das disposi¢des nele estabelecidas.

No que se refere aos prestadores de servigos, a regra referida anteriormente aplicar-se-a apenas
relativamente a novos contratos celebrados.

A declaracao deverd ser renovada com periodicidade anual.

3.6.3. Oferta ou Recegao de Prendas ou Beneficios

A E-REDES devera dar conhecimento a Responsavel de Conformidade dos procedimentos internos
em vigor que estabelegam limites pecuniarios ou exigéncias condicionantes da aceitagédo ou oferta de
prendas, beneficios ou outros de valor associado, informando-a sempre que sejam aprovadas
alteragbes a estes procedimentos.

3.7. Formacgao e Sensibilizagao

A E-REDES devera promover a adequada formagao e sensibilizagdo de todos os colaboradores nas
matérias objeto do presente Programa de Conformidade, designadamente por forma a que estes
conhegam as suas obrigagdes legais e regulamentares e como devem proceder com vista a assegurar
a efetiva aplicagao dos principios constantes no Capitulo 2 supra.

Neste contexto, a E-REDES devera informar a Responsavel de Conformidade das formacgbes e
sensibilizagbes promovidas, entre as quais a comunicacdo pelo Presidente do Conselho de
Administragcdo da E-REDES aos colaboradores disponibilizando o presente Programa de
Conformidade e sublinhando a respetiva importancia.
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4. Programa Anual 2025

Em observancia das disposi¢cbes consagradas no RRC, o Programa de Conformidade é objeto de
atualizagdo anual resultante de processo de apreciacao, pela ERSE, de proposta submetida pelo ORD.

Neste capitulo inclui-se o programa de atividades para o ano de 2025, sistematizado nos dois

segmentos seguintes:

e Atividades a empreender no &mbito dos principios e normas identificados no capitulo 2 supra;
e Lista calendarizada das atividades referidas.

4.1. Atividades a empreender

4.1.1. Atividades no Ambito da Nao Discriminacdo
A1/2025 - Pedidos de Comercializadores

E-REDES
A E-REDES elaborara um relatério descrevendo as medidas implementadas / a implementar tendentes
a assegurar a ndo discriminagdo entre comercializadores e apresentando os tempos médios de
resposta aos pedidos dos varios comercializadores (ligagdes, mudanca de comercializador e alteracao
contratual).

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade analisara a informagao disponibilizada pela E-REDES, identificando
eventuais recomendagdes de melhoria de processos e procedimentos internos.

A2/2025 - Nao Discriminagao na Ligagao as Redes
E-REDES

A E-REDES disponibilizard a Responsavel de Conformidade as medidas implementadas / a
implementar tendentes a assegurar a ndo discrimina¢ao nas ligagbes as redes, incluindo ligagcbes as
redes de clientes (trate-se de ligagbes definitivas, provisorias ou eventuais) e de produtores.
Nomeadamente, a E-REDES disponibilizara os dados de controlo dos tempos a seu cargo nas etapas
dos processos de ligagdo as Redes de “novos agentes”, isto &€, de 1) Geragao Distribuida, 2)
Autoconsumidores Individuais e Coletivos e 3) Mobilidade Elétrica.

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade analisara a informagéao disponibilizada pela E-REDES, identificando
eventuais recomendagdes de melhoria de processos e procedimentos internos.
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A3/2025 - Nao Discriminagao entre EGACs
E-REDES

Conforme determinado no Capitulo I, Secgéo Il, art. 9.° do Regulamento do Autoconsumo (RAC), a
EGAC estabelece um contrato de uso das redes com o ORD, nos termos do RARI e do RRC, quando,
da configuragdo das instalagdes participantes no autoconsumo coletivo, resulte a possibilidade de
ocorrer autoconsumo através da RESP.

A E-REDES elaborara um relatério descrevendo as medidas implementadas tendentes a assegurar a
nado discriminagao entre EGACs, na relagao contratual com o ORD e, bem assim, a protegéo das
informacdes comercialmente sensiveis e comercialmente vantajosas, nesse contexto.

Responsavel de Conformidade
A Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciagao sobre o relatério apresentado, solicitando

informacédo complementar se necessario e tecendo eventuais recomendagdes de melhoria, divulgando
estes resultados no ambito do relatério anual de conformidade.

A4/2025 — Analise de Reclamacgoes para ldentificagao de Eventuais Oportunidades de Melhoria
no Dominio da Conformidade

E-REDES
A E-REDES indicara os canais disponibilizados para a apresentacao de reclamagdes e efetuara um
levantamento de eventuais reclamagdes recebidas em 2025 relevantes do ponto de vista da
conformidade, disponibilizando a informagao a Responsavel de Conformidade.

Responsavel de Conformidade
Caso existam reclamacgobes, a Responsavel de Conformidade analisa-las-a, identificando eventuais

recomendagdes de melhoria de processos e procedimentos internos e divulgando os respetivos
resultados no ambito do relatério anual.

4.1.2. Atividades no Ambito da Diferenciagdo de Imagem e Comunicagio
A5/2025 — Estudo de Imagem
E-REDES

A E-REDES solicita uma avaliacdo independente, por entidade terceira, da percecao pelos
consumidores de energia elétrica de uma diferenciacdo de imagem do ORD relativamente a outras
entidades que, em relagcdo de grupo econémico, atuem noutras atividades do setor elétrico. Neste
contexto, a E-REDES enviara a Responsavel de Conformidade o modelo de questionario a utilizar
junto dos consumidores no ambito da referida avaliagdo, bem como a justificagdo da respetiva
adequabilidade.

Responsavel de Conformidade
A Responsavel de Conformidade analisara, num primeiro momento, o modelo de questionario

disponibilizado pela E-REDES, sugerindo eventuais alteragdes / melhorias.
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A Responsavel de Conformidade analisard o relatério do estudo, disponibilizado pela E-REDES,
identificando eventuais recomendacdes de melhoria.

4.1.3. Atividades no Ambito da Independéncia
A6/2025 — Aferir do Cumprimento dos numeros 4 e 5 do artigo 324.° do RRC
E-REDES

Conforme determinado no n.° 5 do artigo 324.° do RRC, a E-REDES efetuara um exercicio de afericao
do cumprimento do disposto no n.° 4 do mesmo artigo, relativamente as restricbes aplicaveis a partilha
de recursos com outras empresas do grupo em que se encontra verticalmente integrada ou o recurso
aos mesmos prestadores ou contratantes externos, nos seguintes termos:

e sera efetuado o levantamento e caracterizagdo das situagdes de partilha de sistemas ou
equipamentos informaticos, instalagdes materiais, sistemas de seguranca, recursos juridicos,
contabilisticos e de recurso a prestadores ou contraentes externos comuns a outras empresas
do grupo;

e sera avaliado o nivel de suscetibilidade das situacdes de partilha de recursos ou recurso a
prestadores externos comuns identificados para gerar conflitos de interesses ou discriminagao,
afetar a concorréncia ou colocar em causa a salvaguarda de informagdes comercialmente
sensiveis;

e serdo definidas e calendarizadas medidas destinadas a resolver eventuais situagdes de risco
que possam ser identificadas no ambito do ponto anterior.

Em resultado do exercicio de aferigdo descrito, a E-REDES produzira e entregara a Responsavel de
Conformidade um relatério com as conclusdes da sua analise e avaliagéo interna, com as eventuais
medidas adotadas ou a adotar e com as correspondentes evidéncias de suporte.

Responsavel de Conformidade
Com base no documento disponibilizado, A Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciacao
sobre o exercicio efetuado, solicitando informagdo complementar se necessario e tecendo eventuais

recomendagbes de melhoria, divulgando estes resultados no ambito do relatério anual de
conformidade.

4.1.4. Atividades no Ambito da Confidencialidade

A7/2025 — Especificacao das Medidas de Protecao das Informagdoes Comercialmente Sensiveis
no Ambito da Migragéo de Colaboradores

A-REDES
A E-REDES disponibilizara a Responsavel de Conformidade a lista dos procedimentos de protegao
das informagbes comercialmente sensiveis no dmbito da migragado de colaboradores da E-REDES
para outras empresas do Grupo EDP, bem como o numero de colaboradores migrados.

Responsavel de Conformidade

A Responsavel de Conformidade analisara a informagao disponibilizada pela E-REDES, identificando
eventuais recomendagdes de melhoria de processos e procedimentos internos.
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4.1.5. Atividades de Ambito Transversal
A8/2025 Formagao em Conformidade
E-REDES

A E-REDES elaborara um relatério apresentando os cursos ministrados com vista a formar os
colaboradores nas matérias abordadas pelo programa de conformidade e justificando a respetiva
adequabilidade para esse fim. Neste relatorio, a E-REDES devera indicar ainda os respetivos indices
de participagéo e satisfacédo dos participantes.

Responsavel de Conformidade
A Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciagao sobre o relatério apresentado, solicitando

informacédo complementar se necessario e tecendo eventuais recomendagdes de melhoria, divulgando
estes resultados no ambito do relatério anual de conformidade.

A9/2025 - Acolhimento de Novos Colaboradores
E-REDES

A E-REDES elaborara um relatério apresentando o processo de integracao de um colaborador, seja
ele proveniente do Grupo EDP ou de outra qualquer entidade, evidenciando as medidas
implementadas / a implementar tendentes a assegurar o seu conhecimento das obrigagbes de
conformidade da empresa.

Responsavel de Conformidade
A Responsavel de Conformidade efetuara a sua apreciagao sobre o relatério apresentado, solicitando

informacao complementar se necessario e tecendo eventuais recomendagdes de melhoria, divulgando
estes resultados no ambito do relatério anual de conformidade.

A10/2025 — Andlise de Processos Litigiosos em Curso para Identificacdo de Eventuais
Oportunidades de Melhoria no Dominio da Conformidade

E-REDES
A E-REDES efetuara um levantamento de eventuais processos litigiosos em curso que sejam
relevantes do ponto de vista da conformidade, disponibilizando a informagdo ao Responsavel de
Conformidade.

Responsavel de Conformidade
Caso existam processos litigiosos em curso, a Responsavel de Conformidade analisa-los-a

identificando eventuais recomendacdes de melhoria de processos e procedimentos internos e
divulgando os respetivos resultados no dmbito do relatério anual.
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4.2. Lista Calendarizada das Atividades

Ref?

Cap.

Atividades

3.1

Nao discriminagao

A1/2025

Pedidos de Comercializadores

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre

de 2025

- Relatério da E-REDES: 31 de outubro

- Analise final da Responséavel de Conformidade: 31 de dezembro

A2/2025

N&o Discriminacdo na Ligacao as Redes

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025

- Relatério da E-REDES: 31 de outubro

- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro

A3/2025

N&o Discriminagao entre EGACs

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025

- Relatério da E-REDES: 31 de outubro

- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro

A4/2025

Caso existam Reclamagdes que incidam sobre Conformidade,
analise para ldentificagdo de Eventuais Oportunidades de Melhoria

no Dominio da Conformidade

- Envio dos processos pela E-REDES: 30 de setembro

- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro

3.3

Diferenciagdo de imagem e comunicagao

A5/2025

Estudo de Imagem
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- Reunides de acompanhamento com o departamento: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre

de 2025

- Relatério da E-REDES: 31 de outubro

- Analise final da Responséavel de Conformidade: 31 de dezembro

3.4

Independéncia

A6/2025

Aferir do Cumprimento das Disposi¢des contidas non.°4enon.°5

do artigo 324.° do Regulamento das Rela¢gdes Comerciais

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025

- Resultados preliminares da aferigdo: 31 de outubro

- Resultado final da aferigdo: 31 de dezembro

3.5

Confidencialidade

A7/2025

Especificagdo das Medidas de Protecéo das Informacdes
Comercialmente Sensiveis no Ambito da Migragéo de

Colaboradores

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025

- Relatério da E-REDES: 31 de outubro

- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro

Ambito transversal

A8/2025

Formacao em Conformidade

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025

- Relatério da E-REDES: 31 de outubro

- Analise final da Responsavel de Conformidade: 31 de dezembro

A9/2025

Acolhimento de Novos Colaboradores
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- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025

- Analise final da Responséavel de Conformidade: 31 de dezembro

A10/2025

Caso existam Processos Litigiosos em curso que incidam sobre
Conformidade, analise para Identificagdo de Eventuais

Oportunidades de Melhoria no Dominio da Conformidade

- Reunides de monitorizagdo com os departamentos: datas
estabelecidas em programa acordado no primeiro trimestre
de 2025

- Envio dos processos, pela E-REDES: 30 de setembro

- Analise final da Responséavel de Conformidade: 31 de dezembro

©-REDES

25



5. Disposicoes Finais

5.1 Aprovacao pela ERSE

Nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor, o Programa de Conformidade deve ser
submetido a ERSE, para aprovagéo, até ao dia 31 de maio do ano anterior aquele a que respeita.

5.2. Relatério Anual da Conformidade
Até 31 de margo de cada ano, a Responséavel de Conformidade da E-REDES devera enviar a ERSE
um relatério com a analise da execucdo das atividades previstas no Programa de Conformidade

referente ao ano civil anterior.

O relatério devera também evidenciar o grau de conformidade da Empresa, designadamente pela
avaliagao do cumprimento do Programa de Conformidade anual.

O relatério devera ser publicado até 31 de maio no sitio de internet da E-REDES.

5.3. Divulgacao

O Programa de Conformidade devera ser publicado nos sitios de acesso eletronico da E-REDES,
interno (Intranet) e externo (Internet).

5.4 Linha Aberta de Conformidade

Em continuidade com os procedimentos vigentes, a E-REDES vem disponibilizando um canal de
comunicagéo, publico e apenas acedivel pela Responsavel de Conformidade para apresentacao a esta
ultima de sugestdes ou reclamagdes especificas sobre a conformidade, incluindo internas (enderego
eletrénico: Conformidade@e-redes.pt).

Este canal vem sendo divulgado no sitio da internet da E-REDES, procedimento que devera ter
continuidade.

A Responsavel de Conformidade promovera a divulgacao deste canal, designadamente junto dos
colaboradores da E-REDES, devendo esta empresa prestar-lhe o apoio necessério para esse fim.
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A - Procedimentos para atendimento dos clientes da

A - Definigao

Consideram-se clientes da E-REDES, para efeitos de atendimento, as pessoas ou entidades que se
dirijam a um local de atendimento presencial ou ao Contact Center para tratamento de, pelo menos,
uma das seguintes questdes relativas as redes de distribuigéo:

* Pedidos de Informagéo;

* Abertura de Pedidos de Ligagéo as Redes (PLR);
* Aceitagdo de PLR;

* Pagamento de Ramais;

* Leituras;

 Outros assuntos relativos a redes.

B — Atendimento telefénico

A E-REDES disponibiliza meios de atendimento presencial, telefonico e escrito, bem como por via de
canais digitais.

No atendimento telefénico, a E-REDES disponibiliza contactos especificos para possibilitar a
comunicagdo de avarias/pedidos de assisténcia técnica e de leituras dos equipamentos de medigao.

O tratamento de outros assuntos relativos a redes, nomeadamente pedidos de ligagdo, pode ser
efetuado através do atendimento presencial ou por via de canal digital destinado ao tratamento destas
questdes, devendo os colaboradores que fazem o atendimento assegurar a observancia das regras da
igualdade de tratamento, n&o discriminacao e transparéncia.

C - Principios e deveres a observar no atendimento

No atendimento aos clientes da E-REDES devem ser observados os principios gerais de Salvaguarda
do Interesse Publico, da Igualdade de Tratamento e de Oportunidades, da N&o Discriminagao e da
Transparéncia das Decisdes.

No atendimento aos clientes da E-REDES, os colaboradores devem ser isentos, rigorosos e
independentes, ndo podendo discriminar, nem tratar diferenciadamente, os clientes ou categorias de
clientes, nomeadamente em fung¢do do respetivo comercializador, com exceg¢do das normas relativas
ao atendimento prioritario e/ou outro critério legal ou regulamentar que possa fundamentar eventual
diferenciacao.

A informagéo obtida no exercicio da atividade de distribuicdo de energia elétrica e que se encontre
protegida pela legislagao referente a protegcdo de dados pessoais, ou que tenha sido classificada como
comercialmente sensivel, deve ser preservada, devendo ser garantida a sua confidencialidade e
integridade.

O acesso aos dados constantes do Registo de Ponto de Entrega (RPE) sé deve ser disponibilizado ao
cliente titular dos mesmos ou a terceiros nas condi¢des estabelecidas na regulamentagao aprovada
pela ERSE.
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Os colaboradores afetos aos meios de atendimento devem efetuar o registo rigoroso de todas as
operagoes, através dos meios e sistemas disponibilizados pela E-REDES, por forma a garantir a
rastreabilidade e qualidade dos servigos prestados.

D - Informacgéo aos clientes

Sempre que seja oportuno, os colaboradores devem informar os clientes sobre o seu direito de escolha
de comercializador, com a indicacado de que existe informacdo detalhada sobre a matéria no sitio
internet da ERSE.

As reclamacdes e os pedidos de informacdo apresentados pelos clientes deveréo ser devidamente
analisados e respondidos nos prazos previstos regulamentarmente, se necessario mediante
encaminhamento interno, mas sempre com garantia de resposta posterior.

Os clientes devem ser informados dos seus direitos, nomeadamente em termos de tempos de resposta
e, quando aplicavel, de reclamagéo junto da ERSE e da possibilidade de recurso aos meios alternativos
de resolugao de conflitos.
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Anexo B — Cédigo de Conduta

Capitulo | - Introdugao

A E-REDES - Distribuigdo de Eletricidade, S.A. (E-REDES) assume-se como uma Empresa
responsavel, de confianga e inovadora, que exerce a sua atividade em regime de servigo publico e
respeita, de forma equilibrada, as expectativas e as necessidades das partes interessadas, assim
como as da sociedade, na sua atividade, designadamente através das seguintes formas:

- Atuando com independéncia e transparéncia, enquanto operador de redes de distribuigao,
por forma a evitar a pratica de comportamentos discriminatérios, a garantir a protegéo dos
dados pessoais e a confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis e das
informacdes comercialmente vantajosas e, bem assim, a publicitar as regras e procedimentos
adotados no relacionamento com os utilizadores das redes de distribuicdo, nomeadamente
nos centros de atendimento e no sitio da E-REDES, na Internet;

- Adotando normas de conduta, a observar pelos seus colaboradores e prestadores de
servigos no exercicio das suas fungdes, de salvaguarda do interesse publico, da igualdade de
tratamento, da ndo discriminagéo e da transparéncia;

- Promovendo a melhoria continua da eficiéncia e da qualidade do servico prestada aos
diferentes stakeholders;

- Promovendo boas praticas de gestdo ambiental, através do desenvolvimento e da difuséo da
utilizagdo de tecnologias limpas, da realizagdo de praticas adequadas de gestéo de residuos
e da avaliagdo do impacto, quer na biodiversidade, quer nos ecossistemas, em todas as fases
de atividade da empresa, nomeadamente no projeto, construcdo, exploracédo e
desmantelamento das suas infraestruturas de distribuicdo de eletricidade;

Apesar de os principios que se encontram implicitos no presente Cddigo de Conduta serem, pela sua
natureza, permanentes, existem razdes, relacionadas designadamente com as revisées do quadro
legislativo e regulamentar, que poderdo determinar a necessidade da sua atualizagdo ou modificacao;

Tendo em consideragédo os principios e as obrigagdes subjacentes a atividade de distribuicdo de
eletricidade, adota-se o presente Codigo de Conduta da E-REDES.

Capitulo Il - Objeto

1. Finalidade

O presente Cadigo de Conduta tem por finalidade estabelecer as normas e os procedimentos gerais
de conduta que devem orientar os membros dos 6rgdos sociais e os colaboradores que exergam
atividades para a E-REDES, nesse mesmo exercicio, por forma a que seja assegurada a salvaguarda
do interesse publico, a igualdade de tratamento e de oportunidades, a ndo discriminagao, a protegao
da informacéo confidencial, a transparéncia das decisGes e a separagao de atividades.
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2. Ambito de aplicagdo

2.1 O Cddigo de Conduta aplica-se aos membros dos 6rgaos sociais e a todos os colaboradores que
exergcam atividades para a E-REDES, com caracter permanente ou temporario, isto é, a todos os
colaboradores que integram ou venham a integrar o quadro do pessoal permanente da E-REDES, ou
que com esta celebraram ou venham a celebrar contratos de trabalho a termo, de estagio e de trabalho
temporario, mesmo que se encontrem suspensos das suas fungdes (doravante conjuntamente
designados por “Colaboradores”).

2.2. Todos os Colaboradores ficam obrigados a observar as normas e os procedimentos de conduta
constantes do presente Cddigo, designadamente no relacionamento entre si, com os restantes
intervenientes no Sistema Elétrico Nacional (SEN), nomeadamente os produtores de eletricidade, o
operador de rede de transporte, os outros operadores de rede de distribuicdo (BT e fechadas), os
comercializadores de eletricidade, incluindo o comercializador de ultimo recurso e os da mobilidade
elétrica, os operadores de mercados de eletricidade, o operador logistico da mudangca de
comercializador e de agregador, os consumidores de eletricidade, os autoconsumidores de
eletricidade, as entidades gestoras do autoconsumo coletivo, as comunidades de energia renovavel,
os agregadores, os operadores de postos de carregamento elétrico, a entidade gestora da mobilidade
elétrica, os titulares de instalagdes de armazenamento, os prestadores de servigos de flexibilidade,
assim como com quaisquer outros intervenientes ou partes relacionadas com o setor elétrico ou com
a atividade da Empresa.

2.3. Os Colaboradores que, em virtude do cargo que ocupem na hierarquia da Empresa, sejam
responsaveis pela supervisdo de outros colaboradores, tém o dever acrescido de garantir o
conhecimento e cumprimento do presente Codigo de Conduta pelos respetivos subordinados,
nomeadamente através do estabelecimento de procedimentos e do esclarecimento de eventuais
duvidas.

2.4. A E-REDES providenciara ainda pela vinculagdo dos prestadores de servigos por si contratados
ao presente Cadigo de Conduta nos termos dos contratos com os mesmos celebrados, exigindo-lhes
que, por sua vez, vinculem os respetivos colaboradores afetos aos servicos em questdo ao seu
cumprimento.

Capitulo Ill - Principios e Obrigagoes

3. Principios Gerais

O exercicio pela E-REDES da sua atividade de operador de redes de distribuicdo esta sujeito a
observancia dos principios gerais de salvaguarda do interesse publico, da igualdade de tratamento e
de oportunidades, da ndo discriminacao, da protecao da informagéao confidencial, da transparéncia das
decisbes, assim como da separagdo de atividades, conforme estabelecido na legislagdo e
regulamentagéo em vigor.

4. Normas de Conduta Aplicaveis a Generalidade dos Colaboradores

Os Colaboradores, no exercicio das suas fungbes, estdo sujeitos aos principios gerais, devendo
observar as seguintes normas de conduta:

4.1. Independéncia, isengéo e transparéncia
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4.1.1. Os Colaboradores devem adotar comportamentos e tomar decisées que tenham como
caracteristicas a independéncia, a isengdo e a transparéncia, agindo com objetividade e sem
ingeréncia de qualquer interesse proprio ou de terceiros.

4.1.2. Devera ser mantido o registo da informagédo que deu suporte a decisdo, sempre que os
procedimentos instituidos assim o determinarem ou as situagdes forem consideradas excecionais
ou néo previstas, nomeadamente para efeitos de monitorizagéo e controlo.

4.2. Igualdade de tratamento e ndo discriminagéo

4.2.1. Os Colaboradores ndo podem discriminar, nem tratar diferenciadamente, os utilizadores da
rede de distribuicdo, devendo garantir e proporcionar condi¢cdes iguais para utilizadores da rede
em igualdade de circunstancias. Nado podem, nomeadamente, favorecer qualquer entidade
comercializadora ou produtora de eletricidade ou qualquer outro operador ou agente do SEN.

4.2.2. Excetuam-se os tratamentos especificos previstos na lei, nos regulamentos ou nos contratos
de concesséo, designadamente os relativos a salvaguarda do interesse publico.

4.3. Confidencialidade da informacao

4.3.1. Os Colaboradores devem garantir a confidencialidade da informacao obtida no exercicio da
atividade para E-REDES e que se encontre protegida pela legislagcao e regulamentagéao relativas
a protecao de dados pessoais.

4.3.2. Os Colaboradores devem igualmente preservar a confidencialidade de toda e qualquer
informacdo comercialmente sensivel, isto &, informagédo cuja divulgagdo pode prejudicar os
interesses de uma pessoa ou entidade e, bem assim, de toda e qualquer informacao
comercialmente vantajosa, isto é informacao cuja disponibilizagdo de forma discriminatéria pode
conceder uma vantagem competitiva ilegitima aos agentes de mercado que a ela tenham acesso,
a que acedam no ambito do exercicio das respetivas atividades, observando, para esse efeito, o
disposto no Regulamento de Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de
Informacgbes Comercialmente Vantajosas que constitui o Anexo | ao presente Cédigo de Conduta
e tendo em consideracao a Lista de Informagdes Comercialmente Sensiveis, constante desse
mesmo regulamento.

4.3.3. As disposigdes constantes do ponto anterior ndo se aplicam quando:

a) Haja necessidade de prestar informagdo as entidades publicas cujas atribuigcbes Ihes
conferem o direito a aceder a informagéo, a menos que essa informagao esteja abrangida pelo
sigilo profissional;

b) Exista autorizagdo, dada por escrito, pela entidade a quem a informagao diz respeito,
permitindo a sua divulgacao;

c) Seja divulgada informacdo a outros intervenientes do SEN, designadamente aos
comercializadores de eletricidade, no &mbito de disposicdes legais e regulamentares.

4.3.4. Os Colaboradores que venham a cessar a sua atividade para a E-REDES mantém-se
obrigados ao cumprimento dos deveres enunciados em matéria de prote¢éo de dados pessoais e
de preservacgao da confidencialidade da informagdes comercialmente sensiveis e de informacdes
comercialmente vantajosas, nos termos previstos na lei e na regulamentacao e nos contratos, com
aquela, celebrados, podendo ainda ficar, em caso de incumprimento, sujeitos a responsabilidade
criminal, civil ou contratual dai decorrente.

4.3.5. A obrigacao a que se refere o paragrafo anterior assume particular importancia nos casos
em que os Colaboradores cessem a sua atividade na E-REDES, para iniciarem uma nova atividade
noutra empresa que opere no SEN, trate-se ou ndo de uma empresa integrada no Grupo EDP.
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5. Normas de Conduta Aplicaveis aos Colaboradores dos Pontos de Atendimento e
do Contact Center

Os colaboradores que exercam atividade nos Pontos de Atendimento e no contact center da E-REDES
estédo obrigados n&o s6 ao cumprimento das normas a que se refere o nimero 4 antecedente mas
ainda ao cumprimento dos procedimentos para atendimento dos clientes da E-REDES que constituem
o Anexo Il ao presente Codigo de Conduta.

6. Normas de Conduta Aplicaveis aos Gestores da E-REDES

Os Colaboradores responsaveis pela gestdo da E-REDES, estdo n&do s6 obrigados ao cumprimento
das normas a que se refere o numero 4, antecedente, mas ainda ao cumprimento das seguintes
obrigagdes, nos termos da legislagao e regulamentagéo aplicaveis:

(i) N&o podem integrar os 6rgaos sociais nem participar nas estruturas de empresas que
exercam outras atividades na cadeia de valor do setor elétrico;

(i) Estdo impedidos de manter qualquer relacao contratual ou profissional, direta ou indireta,
com empresas que desenvolvam outras atividades no setor da eletricidade, ou de nelas
deter quaisquer interesses de natureza econdémica ou financeira;

(iii) Estdo impedidos de receber, direta ou indiretamente, das empresas que desenvolvam
outras atividades no setor da eletricidade, qualquer remuneragao ou beneficio financeiro;

(iv) A sua remuneragdo nao pode depender, direta ou indiretamente, das atividades ou
resultados das empresas do Grupo EDP e que tenham por atividade a producéo,
transporte ou comercializagao de eletricidade;

(v) Caso faga parte das suas func¢des, devem atribuir, autorizar e permitir o acesso as
informacdes comercialmente sensiveis apenas aos colaboradores cujas fungdes
justifiquem a necessidade de aceder a tais elementos.

7. Declaragodes Individuais

7.1. Anualmente, os Colaboradores da E-REDES deverdo subscrever uma declaragcdo em como
tomaram conhecimento do presente Codigo de Conduta e se comprometem com o respetivo
cumprimento.

7.2. De igual forma, anualmente, os Colaboradores responsaveis pela gestdo da E-REDES deverao
subscrever uma declaragdo em como tomaram conhecimento dos deveres de independéncia que
sobre si impendem e se comprometem com o respetivo cumprimento.

8. Integridade

8.1. A oferta ou aceitagédo de bens, servigcos, participagdo em eventos ou de outras vantagens, mesmo
que com caracter gratuito, é suscetivel de ser interpretada como estando associada a atos de suborno
el/ou corrupgao. Neste contexto, assumem relevo quer as ofertas destinadas a terceiros, quer as ofertas
destinadas a colaboradores.
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8.2. Consequentemente, a aceitacao, promessa, oferta ou pagamento de brindes, presentes, atos de
hospitalidade ou participagdo em eventos apenas sera admissivel caso sejam cumpridos os requisitos
legais aplicaveis, e de acordo com os principios previstos na Politica de Integridade a que os
Colaboradores se encontram sujeitos.

8.3. Em especial, e também nos termos da referida Politica, sdo estritamente proibidas, a aceitagao,
promessa ou atribuicdo de ofertas nos seguintes casos:

(i) em dinheiro, instrumentos financeiros, ou outros valores ou instrumentos de natureza fungivel;
(ii) quando solicitadas pelo seu destinatario;

(iii) em situagdes que possam gerar algum beneficio indevido ou sejam suscetiveis de criar uma
situacao de conflito de interesses, para qualquer das partes envolvidas;

(iv) que tenham finalidade ilegal ou indevida ou sejam contrarios a legislagao e regulamentagéo
aplicavel; e

(v) que sejam suscetiveis de aparentar qualquer uma das situagdes acima mencionadas ou quando
apresentem uma natureza socialmente reprovavel e/ou que possam por em causa o bom nome e
a reputagdo da E-REDES.

8.4. Para efeitos dos paragrafos anteriores, considera-se terceiro, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
que, nao sendo colaborador, participa nas atividades ou representa a E-REDES, de forma direta ou
indireta, na qualidade de prestador de servico, de fornecedor, ou, ainda, assumindo o papel de parceiro
de negdcios ou de cliente da Empresa.

Capitulo IV — Monitorizagao

9. Controlo

9.1. A E-REDES devera aferir internamente e junto dos seus prestadores de servicos o cumprimento
das regras e procedimentos associados ao Cddigo de Conduta.

9.2. As reclamagdes relativas ao cumprimento do Cadigo de Conduta serédo tratadas pelo Conselho de
Administragdo da E-REDES, ou pela entidade em que aquele delegar as competéncias para tanto, e
respondidas no mais curto intervalo de tempo possivel, devendo ser objeto de registo.

9.3. O disposto nos paragrafos anteriores ndo prejudica o acompanhamento que cabera ao
Responsavel de Conformidade da E-REDES efetuar da aferigdo do cumprimento das regras e
procedimentos associados ao Cdédigo de Conduta no dmbito das fungbes que lhe estdo legal e
regulamentarmente cometidas, o qual, para tanto, tera acesso ao canal CodigoConduta@e-redes.pt,
nos termos referidos no nimero 12, infra.

9.4. Para efeitos do disposto no presente Cdédigo de Conduta, entende-se por Responsavel de
Conformidade da E-REDES a entidade designada pela E-REDES para a elaboragdo e
acompanhamento da execugao do seu programa de conformidade nos termos do disposto no art.°
234.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro.
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Capitulo V - Disciplina

10. Cumprimento

10.1. Os Colaboradores da E-REDES, independentemente da sua posigdo na estrutura da empresa,
estdo obrigados a respeitar e a cumprir o disposto no presente Cdodigo de Conduta, bem como a
observar a legislagédo e a regulamentagéo aplicavel e ainda a cumprir com as instrugdes internas da
hierarquia e da Empresa.

10.2. Os prestadores de servigos da E-REDES estao, nos termos dos contratos com esta celebrados,
também obrigados a respeitar e a cumprir o disposto no presente Cddigo de Conduta, bem como a
observar a legislagédo e a regulamentacao aplicavel.

10.3. O Colaborador da E-REDES que ndo cumpra o estabelecido no presente Cédigo de Conduta e
nos normativos referidos no nimero 10.1., pode incorrer em sangéo disciplinar, a apurar no ambito do
respetivo procedimento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que |he possa vir a ser
imputavel.

10.4. O prestador de servicos da E-REDES que ndo cumpra o estabelecido no presente Cddigo de

Conduta e nos normativos referidos no nimero 10.2., pode incorrer em responsabilidade contratual,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que Ihe possa vir a ser imputavel.

Capitulo VI — Outras disposicoes

11. Comunicagao e divulgagao

11.1. Sera disponibilizado um exemplar do Cddigo de Conduta a todos os Colaboradores e a todos os
Prestadores de Servicos da E-REDES e solicitado a estes ultimos a sua disponibilizagao aos respetivos
colaboradores afetos aos servicos em questao.

11.2. O Cadigo de Conduta é publicado nos sitios de acesso eletronico interno (Intranet) e externo
(Internet) da E-REDES.

11.3. Sera efetuado um plano de comunicagdo destinado a sensibilizar e a esclarecer os varios

intervenientes quanto as suas obrigagcbes em matérias que sejam abrangidas pelo presente Cddigo de
Conduta.

12. Esclarecimento de duvidas

12.1. Sempre que um Colaborador, no desempenho da sua atividade, tiver duvidas relacionadas com
a interpretagéo e/ou aplicacdo deste Codigo de Conduta, devera procurar esclarecé-las:

l. junto da sua hierarquia direta, se aplicavel;

I. utilizando o canal especifico disponibilizado para esse efeito (CodigoConduta@e-
redes.pt).

12.2. Sempre que um Prestador de Servigos, no ambito da prestagdo de servigos a E-REDES, tiver
duvidas relacionadas com a interpretacédo e/ou aplicacao deste Cdédigo de Conduta, devera procurar
esclarecé-las:
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I junto do respetivo gestor de contrato, se aplicavel,

V. utilizando o canal especifico disponibilizado para esse efeito (CodigoConduta@e-
redes.pt).

12.3. O Responsavel de Conformidade da E-REDES tem acesso direto ao canal especifico
disponibilizado (CodigoConduta@e-redes.pt) por forma a poder acompanhar as duvidas colocadas
pelos colaboradores.

13.  Entrada em vigor

O presente Cadigo de Conduta entra em vigor em 1 de setembro de 2024.

Anexo | ao Cddigo de Conduta da E-REDES — Regulamento para o Tratamento de Informagbes
Comercialmente Sensiveis e de Informagdées Comercialmente Vantajosas.

Anexo Il ao Cddigo de Conduta da E-REDES - Procedimentos para atendimento dos clientes da E-
REDES (Anexo A a este Programa de Conformidade).
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Anexo | ao Coédigo de Conduta da E-REDES - Regulamento do Tratamento de Informagées
Comercialmente Sensiveis e de Informagoes Comercialmente Vantajosas

1. Objeto

1.1. A E-REDES, enquanto Concessionaria e Operador de Redes de Distribuicdo (ORD) de energia
elétrica, deve tratar a informacéo a que tenha acesso no desempenho das suas atividades de modo
confidencial e em respeito pelos principios da igualdade, da transparéncia, da independéncia e da néo
discriminagao.

1.2. Neste documento estabelecem-se os principios gerais, as obrigagdes e as medidas a adotar pela
E-REDES no tratamento de informagbes comercialmente sensiveis (“ICS”) e informagdes
comercialmente vantajosas (“ICV”), nomeadamente no que concerne a recolha, registo, organizagéo,
estruturagdo, armazenamento, processamento, consulta, utilizagdo, reprodugdo e condigcées de
divulgagéo de tais informacgoes.

1.3. O presente Regulamento visa complementar e concretizar os principios e as obrigacbes
constantes do Cadigo de Conduta que integra o Programa de Conformidade da E-REDES, em matéria
de protecao de informacao.

1.4. O presente Regulamento concretiza ainda as obrigagdes legais e regulamentares a que a E-
REDES se encontra sujeita nos termos do Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico, no
ambito do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro e do Regime Sancionatério do Setor Elétrico.

2. Ambito de aplicagao

2.1. O presente Regulamento é aplicavel a todas as areas de atividade da E-REDES, incluindo as
atividades que sao desenvolvidas por entidades contratadas pela E-REDES.

2.2. O presente Regulamento &, por conseguinte, aplicavel aos membros dos 6rgaos sociais e a todos
os colaboradores que exergam atividades para a E-REDES, com caracter permanente ou temporario,
isto &, a todos os colaboradores que integram ou venham a integrar o quadro do pessoal permanente
da E-REDES, ou que com esta celebraram ou venham a celebrar contratos de trabalho a termo, de
estagio e de trabalho temporario, mesmo que se encontrem suspensos das suas fungdes, desde que
tenham acesso a qualquer informag&o que possa integrar a classificagdo de ICS ou ICV.

2.3. A E-REDES providenciara ainda pela vinculagdo dos prestadores de servigos por si contratados
ao presente Regulamento nos termos dos contratos com os mesmos celebrados, exigindo-lhes que,
por sua vez, vinculem os respetivos colaboradores afetos aos servicos em questdo ao seu
cumprimento.

2.4. Ao confiar atividades de tratamento de informacao aos colaboradores e entidades referidos nos
nuameros anteriores, devera ser garantido que estes cumprem os requisitos de reserva da
confidencialidade da ICS e ICV, nos exatos termos do presente Regulamento, através de insergédo de
clausulas sobre o tratamento de ICS e ICV nos contratos e acompanhamento da execugdo destes
ultimos.
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3. Definicoes

3.1. Consideram-se “informagdes comercialmente sensiveis” (ICS) as informagdes cuja divulgagao
pode prejudicar os interesses de uma pessoa ou entidade.

3.2. As informacgbes que a E-REDES considera dever classificarem-se como ICS constam da Lista de
ICS em anexo ao presente Regulamento (Anexo ).

3.3. Consideram-se “informagdes comercialmente vantajosas” (ICV) as informagbes cuja
disponibilizagédo de forma discriminatéria pode conceder uma vantagem competitiva ilegitima aos
agentes de mercado que a elas tenham acesso.

3.4. Para auxilio da identificacdo e caracterizagdo da informacdo como ICV, deve-se atender ao
“Questionario de Informacdes comercialmente vantajosas” que consta do Anexo Il do presente
Regulamento.

3.5. A classificagdo das informagdes como ICV ndo impede a classificagdo como ICS, nem a
classificagao das informagbes como ICS impede a classificagcdo como ICV, podendo ser cumulativa,
inclusive, com a classificagdo das informagdes que contenham dados pessoais.

4. Obrigagoes

4.1. Relativamente as informacgdes que tenham sido classificadas como ICS ou ICV, deveréo ser
cumpridas as seguintes obrigagdes por parte dos colaboradores e entidades identificados no ponto 2.:

4.1.1. Tratar de forma sigilosa e reservada, preservando a confidencialidade das ICS e ICV de
que tenham acesso, ou tomado conhecimento, no exercicio das suas fungdes, estando as
mesmas sujeitas ao segredo profissional, e limitadas apenas as areas, atividades e as pessoas
que delas tenham estrita necessidade de conhecimento;

4.1.2. Cumprir escrupulosamente os procedimentos estabelecidos em matéria de
classificagéo, acesso e divulgacéo dos documentos contendo ICS e ICV;

4.1.3. Solicitar e possuir chaves de acesso as aplicagdes informaticas contendo ICS e ICV
apenas se e enquanto as respetivas fungbes justificarem a necessidade de aceder as
informagdes em causa, periodo findo o qual deverdo requerer a eliminagdo do acesso
concedido.

4.2. Sempre que surja a necessidade de divulgagao de ICS ou ICV por iniciativa da E-REDES ou para
dar resposta a solicitagdes que ndo decorram diretamente de obrigacdes legais e regulamentares,
deve ser assegurada uma analise, caso a caso, e em caso de duvida deve ser solicitado apoio da
Direcédo Juridica (DJR), da Direcdo de Controlo Interno e Compliance (DCC) e da Diregéo de Estratégia
e Regulagéo (DER) da E-REDES.

4.3. Os sistemas de informacéao utilizados na recolha, armazenamento, processamento, reprodugao e
divulgagéo de ICS e ICV devem garantir a seguranca e protecdo das mesmas contra a destruigéo,
acidental ou culposa, a perda acidental, a alteragéo, a difusdo ou acesso nado autorizados e contra
qualquer forma, em geral, de tratamento ilicito.

5. Acesso as Informagoes

5.1. Apenas devem ser atribuidas chaves de acesso as aplicagdes e registos informaticos que contém
ICS e ICV aos colaboradores e entidades que, justificadamente, necessitem de aceder as informagodes
em causa para o desempenho das suas funcoes.
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5.2. A atribuicdo de chaves de acesso deve estar condicionada a identificacdo nominal por referéncia
a pessoa singular a quem é concedida a chave, mediante indicagéo da entidade que requer o acesso.

5.3. Deverao ser revistas, periodicamente, as chaves de acesso as aplicagdes - por forma a garantir a
sua permanente atualizagdo - e, bem assim, sempre que um trabalhador passe a exercer novas
fungdes, ou cesse as fungdes atuais — por forma a que, neste caso, seja retirada a atribuigdo do acesso.

5.4. Os trabalhadores sao obrigados a preservar a sua identificagdo e chave de acesso como
confidenciais, ndo cedendo, disponibilizando ou permitindo, de qualquer forma ou por qualquer
circunstancia, o acesso a sua palavra-passe a terceiro, seja ou nao trabalhador da mesma empresa.

6. Excegbes
6.1. As obrigagdes que constam do presente Regulamento ndo se aplicam quando:

6.1.1. Haja necessidade de prestar informagao as entidades reguladoras, a menos que essa
informacdo esteja ao abrigo de sigilo profissional/deontolégico, conforme é o caso de
documentacao/ informacgao remetida, rececionada ou, de alguma forma, pertencente a esfera
do relacionamento com Advogados internos ou externos;

6.1.2. A Informagao seja do dominio publico no momento da divulgacdo ou venha a ser do
dominio publico por motivo diverso da violagdo do presente Regulamento.

6.1.3. Caso estejamos perante informacgao classificada como ICS, se existir autorizagédo, dada
por escrito, pela entidade a quem a informag&o diz respeito permitindo a divulgagdo da mesma.

6.1.4. Caso estejamos perante informacao classificada como ICV, desde que n&do tenha uma
natureza confidencial, e a mesma seja disponibilizada a todos os agentes de mercado ao
mesmo tempo e em igualdade de circunstancias.

6.2. Sempre que se verifiquem as situacdes de excecdo identificadas no ponto 6.1 e seja
disponibilizada informagéao, devera garantir-se o registo de evidéncias da prestacao de informacao, da
fundamentacao para a sua divulgacao, bem como do destinatario e da data da disponibilizagao.

7. Implementagao e Monitorizagao

7.1. O presente Regulamento sera notificado a todos os colaboradores e entidades referidas no ponto
2.2., ficando estas responsaveis pela divulgagdo do mesmo aos seus colaboradores, subcontratados
e respetivos colaboradores, e estara disponivel no sitio de acesso eletronico interno (intranet).

7.2. Os colaboradores e entidades que iniciem fun¢des deverdo receber informacao especifica nas
matérias constantes do Regulamento, sendo-lhes disponibilizada uma cépia do mesmo.

7.3. A aplicagdo das presentes normas sera alvo de acompanhamento, podendo ser realizadas
monitoriza¢des periddicas para analise e verificagdo do respetivo cumprimento.

Anexo | ao Regulamento do Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informagdes
Comercialmente Vantajosas - Lista de ICS (Anexo C deste Programa de Conformidade)

Anexo Il ao Regulamento do Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de Informagbes
Comercialmente Vantajosas - Questionario de ICV
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Anexo Il ao Regulamento do Tratamento de Informagdes Comercialmente Sensiveis e de
Informag6es Comercialmente Vantajosas - Questionario de ICV

Nos termos do presente Regulamento devera ser considerada como Informagdo comercialmente
vantajosa a informacao cuja disponibilizacdo de forma discriminatéria pode conceder uma vantagem
competitiva ilegitima aos agentes de mercado que a ela tenham acesso.

Nesse sentido, para apoiar a classificagéo da informacao como ICV e a respetiva tomada de decisédo
quanto a possibilidade de disponibilizar a mesma, a todos os agentes de mercado, ao mesmo tempo
e em igualdade de circunstancias, devera ser seguido o questionario de ICV que consta do presente
anexo e que se discrimina:

* A Informacgéao é publica? (Nomeadamente por nao preencher nenhum dos tipos de informagéo
descritas abaixo e ser disponibilizada no site da Internet para todas as pessoas)

o Se sim — pode ser disponibilizada

0 Se nao — continuar o questionario

* A informacao a disponibilizar contém dados pessoais ou informagbdes comercialmente sensiveis
que nao sejam relativos ao proéprio titular?

0 Se sim — n&o disponibilizar (pelo menos sem previamente solicitar analise adequada do tema)

0 Se nao — continuar o questionario

* A informagéo é segredo de negdécio?
0 Se sim — n&o disponibilizar (pelo menos sem previamente solicitar analise adequada do tema)

0 Se nao — continuar o questionario

* A disponibilizagédo desta informagéo esta a ser feita ao mesmo tempo para todos os agentes, em
igualdade de circunstancias (nas mesmas condigbes)? (ex.: a todos os comercializadores, ou a
todos os produtores... e ou outras categorias dependendo se é adequada)

0 Se sim — pode ser disponibilizada

0 Se nao — continuar o questionario

+ Ainformagéao pode conferir uma vantagem competitiva a entidade que a esta a solicitar? (em face
de outros comercializadores, de outros produtores, de outros fornecedores, de outros clientes...)

0 Se sim — ndo disponibilizar (pelo menos sem previamente solicitar analise adequada do tema);

o0 Se nao — pode ser disponibilizada, no entanto, em caso de duvida deve ser solicitada analise
adequada do tema.
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Anexo C - Lista de Informagcoes Comercialmente Sensiveis

| - Enquadramento:

Nos termos da legislacao e regulamentagao aplicaveis, a E-REDES — Distribuigéo de Eletricidade, S.A.
(E-REDES), na qualidade de Operador de Rede de Distribuigéo:

a) deve preservar a confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis obtidas no
exercicio das suas atividades;

b) ndo pode utilizar abusivamente informagdes comercialmente sensiveis obtidas de terceiros
no dmbito do fornecimento ou da negociagéo do acesso a rede;

c) ndo pode partilhar com qualquer das restantes empresas do Grupo EDP os sistemas ou
equipamentos informaticos, as instalagbes materiais, os sistemas de seguranga, os recursos
juridicos, contabilisticos, ou recorrer aos mesmos prestadores ou contratantes externos,
sempre que suscetivel de colocar em causa a salvaguarda de informag¢des comercialmente
sensiveis;

d) deve tomar, na sua organizagdo e funcionamento internos, as providéncias necessarias
para que fiquem limitadas aos servigos, ou as pessoas que diretamente intervém em cada tipo
especifico de atividade e operagéo, as informagdes comercialmente sensiveis de que hajam
tomado conhecimento em virtude do exercicio das suas fungdes, as quais ficam sujeitas a
segredo profissional.

O disposto nas alineas anteriores ndo prejudica, contudo, a disponibilizagdo de informagdes
comercialmente sensiveis:

a) quando for necessario ao cumprimento das obrigacdes legais da E-REDES, em particular
perante a DGEG, a ERSE, a Comissao Europeia e perante quaisquer entidades judicirias;

b) quando exista disposi¢ao legal que exclua o cumprimento dos deveres nessas alineas; e

¢) quando exista autorizagao escrita para tal, por parte do titular da informagéo.

Il - Objeto

O presente documento tem por objeto listar as informagbes que a E-REDES considera constituirem
“Informacdes Comercialmente Sensiveis” e que, por isso, devam ser mantidas confidenciais, nos
termos referidos no ponto | — Enquadramento supra.
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lll - Lista de Informagdes Comercialmente Sensiveis

1.1. Informacodes relativas a Clientes, Autoconsumidores, Requerentes de Ligagdo as Redes e
Reclamantes:

Constituem Informagées Comercialmente Sensiveis relativas a Clientes, Autoconsumidores,
Requerentes de Ligacéo as Redes e Reclamantes as informagdes que, isoladamente ou em conjunto
com outras, se reconduzam as seguintes:

a) ldentificagdo (nome, apelido, sobrenome, designacgéo social);

b) Numero de Identificagdo Fiscal (NIF) de pessoas singulares ou coletivas e herangas;

¢) Numero de Identificagdo Bancaria (NIB);

d) Cddigo do Ponto de Entrega (CPE);

e) Morada do Local de Consumo e respetivas coordenadas geogréficas;

f) Morada de contacto, quando diferente da morada do Local de Consumo;

g) Outros contactos (telefones e endereco eletrénico);

h) Cliente com necessidades especiais;

i) Comercializador do cliente;

j) Prestacao de servigos ao cliente;

k) Reclamagdes;

I) Pedidos de informacéo;

m) Pedidos de Ligagao as Redes;

n) Caracteristicas das instalagbes a ligar a rede, designadamente nivel de tenséo, poténcia
requisitada e poténcia instalada;

0) Condigdes de Ligacao as Redes;

p) Interrupgdes de fornecimento solicitadas pelos Comercializadores por existéncia de divida
de cliente;

q) Processos de apropriagao indevida de energia.
A titulo de exemplo, poderdo surgir, em conjunto com as Informagbes Comercialmente Sensiveis
referidas nas alineas a) a q) anteriores, as seguintes informagbes, que, nesse caso, constituirao
igualmente Informagdes Comercialmente Sensiveis:

i Tipo de instalagéo (definitiva, proviséria ou eventual);

ii. Poténcia certificada / licenciada;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Poténcia requisitada;

Poténcia instalada;

Poténcia contratada;

Poténcia tomada dos ultimos 12 meses;

Caracteristicas do equipamento de medi¢édo de energia elétrica;
Leituras, consumos e diagramas de carga;

Perfil de consumo;

Método de estimativa;

Ciclo tarifario programado;

Cliente prioritario;

Instalagdo com fornecimento interrompido;

Instalagéo com contrato de avenca;

Instalagédo com microprodugéo ou miniprodugéo associada;

Quantidades de energia injetada / transitos de energia.

1.2. Produtores e Titulares de Instalagées de Armazenamento

Constituem Informacdes Comercialmente Sensiveis relativas a Produtores e Titulares de Instalacdes
de Armazenamento as informacdes que, isoladamente ou em conjunto com outras, se reconduzam as

seguintes:

a) ldentificagdo (nome, apelido, sobrenome, designagao social);

b) Numero de Identificagdo Fiscal (NIF);

c) Numero de Identificagdo Bancaria (NIB);

d) Morada da instalagdo de producdo / instalagdo de armazenamento e respetivas
coordenadas geograficas;

e) Morada de contacto, quando diferente da morada da instalagéo de producao / instalagéo de
armazenamento;

f) Outros contactos (telefones e endereco eletronico);

g) Prestagéo de servigos ao Produtor/ Titular de Instalagdo de Armazenamento;

h) Reclamacgbes;

i) Pedidos de informacéo;

j) Pedido de Informacao Prévia / Pedido de Ligacao as Redes;

©-REDES

42



k) Caracteristicas da instalacdo a ligar a rede, designadamente nivel de tensao, poténcia de
ligagéo, poténcia instalada e outras caracteristicas técnicas dos grupos geradores;

I) Condigdes de Ligagao as Redes;

m) Protocolos de Exploragéo.
A titulo de exemplo, poderdo surgir, em conjunto com as Informagbes Comercialmente Sensiveis
referidas nas alineas a) a m) anteriores, informagdes relativas a quantidades de energia injetada /

transitos de energia, as quais, nesse caso, constituirdo igualmente Informagdes Comercialmente
Sensiveis.

1.3. Comercializadores, Entidades Gestoras de Autoconsumo Coletivo (EGAC), Agregadores,
Operadores de Rede de Distribuicio em Baixa Tensdao (ORD BT) e Operadores de Redes de
Distribuicao Fechadas (ORDF)
Constituem Informagbes Comercialmente Sensiveis relativas a Comercializadores, EGAC,
Agregadores e ORD BT e ORDF as informacdes que, isoladamente ou em conjunto com outras, se
reconduzam as seguintes:
a) Numero de Identificacao Bancaria (NIB);
b) Composicao da carteira de clientes dos Comercializadores / composi¢do da carteira de
participantes do autoconsumo coletivo das EGAC / composi¢do da carteira de produtores e
Autoconsumidores dos Agregadores / conjunto de PT dos ORD BT;
c) Dados de energia da carteira de clientes dos Comercializadores / dos participantes do
autoconsumo coletivo das EGAC / dos produtores e Autoconsumidores representados pelos
Agregadores / dos ORD BT;
d) Dados de consumos proprios e de excedentes atribuidos ao ORDF;
e) Reclamacoes;

f) Pedidos de informacao;

g) Condigdes particulares do contrato de uso da rede dos Comercializadores e do contrato de
faturacao das tarifas de acesso das EGAC, dos ORD BT e dos ORDF.

1.4. Prestadores de Servigos de Flexibilidade
Constituem Informacdes Comercialmente Sensiveis relativas a Prestadores de Servigos de
Flexibilidade as informacdes que, isoladamente ou em conjunto com outras, se reconduzam as
seguintes:

a) ldentificagdo (nome, apelido, sobrenome, designacao social);

b) Numero de Identificagdo Fiscal (NIF);

c) Numero de Identificagdo Bancaria (NIB);

d) Morada;

e) Outros contactos (telefones e enderego eletrénico);
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f) Contrato de Prestagéo de Servigos de Flexibilidade;
g) Reclamagodes;
h) Pedidos de informagéo;

i) Dados de poténcia e energia mobilizadas no ambito da prestagdo de Servigos de
Flexibilidade.

1.5. Operadores de Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos (OPC), Comercializadores de
Eletricidade para a Mobilidade Elétrica (CEME) e Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica
(EGME)

Constituem Informagdes Comercialmente Sensiveis relativas a OPC, CEME e EGME as informagodes
que, isoladamente ou em conjunto com outras, se reconduzam as seguintes:

a) Numero de Identificagao Bancaria (NIB);

b) Dados de consumo e produgéo do Posto de Carregamento;
c) Dados de consumo associados as carteiras dos CEME;

d) Reclamagoes;

e) Pedidos de Informacgéo;

f) Condigbes particulares do contrato de uso da rede dos Comercializadores, incluindo dos
CEME.
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