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LIGACAO A REDE
Transforme o seu pedido em energia

Quer ter eletricidade e nao sabe o que tem de fazer?
Nos explicamos.

Aprenda como fazer um Pedido de Ligacdo a Rede.

Ol.

Comece por verificar se o local
tem um contador instalado

Se o local ja tiver um contador instalado, ou se ja
teve um contrato prévio de eletricidade, apenas
precisa contactar um comercializador para
efetuar um contrato de fornecimento de
eletricidade. Caso contrario, devera pedir uma
ligacao a rede junto da E-REDES.

02.

Procure um técnico responsavel

Para solicitar uma ligag¢ao a rede, tera de procurar
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um técnico responsavel (ou eletricista) inscrito na
Direcao-Geral de Energia e Geologia (DGEQ), para
O ajudar a identificar as caracteristicas técnicas
da sua instalacao e submeter o pedido.

03.

Faca o pedido no Balcao Digital

Para dar inicio ao processo, deve reunir toda a
documentacao necessaria e submeté-la no
Balcao Digital da E-REDES.

Pode encontrar qual a documentacao necessaria,
de acordo com o seu tipo de ligacao, no site da
E-REDES.

04.

A E-REDES ira analisar o seu pedido

Apos a submissao do pedido, a E-REDES ira
analisa-lo e enviar-lhe os encargos iniciais
associados.

6 Depois do pagamento, ird receber o orcamento
para o seu pedido, num prazo de 15 dias uteis.
Durante este periodo, a E-REDES visitara o local
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para avaliar a ligacao a rede e definir os
elementos a construir. E importante garantir
—J também que o ponto de entrega respeita as
condicdes técnicas necessarias. Nesta etapa,
sugere-se que se aconselhe junto do seu técnico
responsavel.

*E importante também garantir que o ponto de entrega
respeita as normas E-REDES, disponiveis no site.

05.

Ao receber o orcamento, deve
escolher uma opc¢ao de construcao
e 0 método de pagamento 3

No orcamento que ira receber serao apresentadas

as diferentes opc¢des de construcao e os
respetivos prazos para a execug¢ao da obra, caso
estes existam.

Deve optar pela op¢cao mais conveniente para si e
escolher como a quer pagar. Tem um prazo de 30

dias Uteis para o fazer, caso contrario, o seu
pedido sera anulado.

06. Conheca as varias opg¢des de construgao

Existem varias opcdes que variam de acordo com quem fica responsavel por executar a obra.
Construcao da Responsabilidade do Cliente

Passos a seguir:
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Efetuar o pagamento Enviar o aviso de inicio Aguardar a
de obra para E-REDES autorizacdo da E-REDES
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Executar a obra Enviar o Auto de Entrega Aguardar a comunicacao
para a E-REDES de conclusao de obra

Consulte a lista de prestadores de servicos qualificados para a execucao das obras, no site da E-REDES.

Construcao da Responsabilidade da E-REDES

Passos a seguir:

| N

3

Efetuar o pagamento Aguardar a comunicacgao
de conclusao de obra

Os prazos de execucao por parte da E-REDES variam de acordo com o tipo de elementos a
construir. S&o estimados 30 dias Uteis* para Baixa Tensao e 120 dias Uteis* para Média Tensao.

* Nao sao considerados para estes prazos dias de pendéncia, por responsabilidade do Cliente ou de outra entidade.

Construcao Partilhada

Na construcao partilhada, ambas as partes devem cumprir 0s passos descritos na construcao da
responsabilidade do Cliente e na construcao da responsabilidade da E-REDES.

07.

Receba o seu novo Cédigo de [ eoe
Ponto de Entrega
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Com o processo concluido, recebe o seu Codigo
de Ponto de Entrega. Depois, deve garantir a

certificacao da sua instalacao, junto do seu

CPE (Cédigo Ponto Entrega)
PT 0002 00* *37*58**8 YK

técnico responsavel ou através do portal
disponibilizado pela Direcao-Geral de Energia e

Geologia (DGEQ). )

08.

Faca um contrato de
fornecimento de eletricidade

Por fim, contacte um comercializador para fazer
um contrato de fornecimento de eletricidade, que
ira agendar consigo a melhor data para colocacao
do contador.

Para mais informac¢des ou simular os custos associados ao seu pedido
e as respetivas op¢oes de construcao, va a e-redes.pt
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energia em rede




