- REDES Gestdo da Operacao

Distribuicdo de Eletricidade Direcdo de Gestdo e Operacédo do Sistema

Regulamento Interno sobre a Gravacao de
Chamadas nos Centros de Despacho no
ambito da operacdo da RND

1. Ambito

O presente Regulamento aplica-se ao registo da gravacao de chamadas efetuada nos Centros
de Despacho, no ambito da operacdo da Rede Nacional de Distribuicdo (RND), e visa
estabelecer os principios, obrigacbes e medidas que devem ser adotadas para efeitos do
tratamento de dados pessoais e informacdes que sejam recolhidas no ambito daquelas

gravacoes.

O presente Regulamento visa garantir o cumprimento das obrigagfes legais e regulatorias da
E-REDES, na qualidade de Operador da RND, e tutelar o direito a reserva da vida privada e

protecdo da privacidade das pessoas, no @mbito das comunicagdes eletronicas.

Nos termos do Regulamento de Operagfes de Redes (ROR), na sua redacgéo atual, todas as
comunicagles telefonicas efetuadas ou recebidas nos centros de despacho da rede de
distribuicdo (doravante apenas “Centros de Despacho”) devem ser objeto de gravagéo,

conforme consta no respetivo artigo 63.°, que determina o seguinte:

Artigo 63.°

Comunicacdes dos centros de despacho da rede de distribuicdo

1. As comunicagdes para a exploracdo da RND devem ser efetuadas exclusivamente em
lingua portuguesa, exceto quando o interlocutor ndo pertenca ao SEN.

2. Todas as comunicacdes telefonicas efetuadas ou recebidas nos centros de despacho da
RND sé&o objeto de gravacéo.

3. As comunicactes para a exploracdo da RND s&o objeto de registo em suporte digital ou

sobre um suporte alternativo.
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4. As comunicacdes para a exploracdo da RND podem ser dos seguintes tipos:
a) Instrucdes dos centros de despacho da RND;
b) Comunicac@es realizadas de e para a gestao técnica das redes de distribuicao,
designadamente sobre as seguintes matérias:
I.  Exploracao global do SEN;
II.  Avarias que afetem a RND;
1. Ocorréncias relacionadas com a RND;
IV.  Trabalhos programados;

V. Ligacado de grupos geradores de emergéncia;

VI.  Ligacao de centros electroprodutores e instalagfes de armazenamento;
VII.  Colocacao de linhas AT e MT em Regime Especial de Exploragéo;
VIIl.  Ensaios as instalacdes ligadas a RND;

IX.  Trabalhos em tenséo.
¢) Informacdes emitidas pelas entidades abrangidas pela aplicacdo do presente
Regulamento, destinados a comunicacdao de factos relevantes para a

exploracao a RND.

Por conseguinte, a gravacdo de chamadas compreende as entidades abrangidas pelo ROR e
que procedam a comunicacao de factos relevantes para a exploracdo da RND, como seja o
Operador da Rede de Transporte (ORT)/ Gestor Global de Sistema (GGS), os Produtores, os
Clientes, os Agregadores, os Agentes Comerciais, bem como os colaboradores da E-REDES ou
de entidades que, direta ou indiretamente, desempenhem func¢des na E-REDES, incluindo das

entidades prestadoras de servicos.

A gravacao de chamadas e o tratamento de dados pessoais dai decorrente devem observar o
estabelecido na lei, designadamente o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados, - Regulamento (UE) n°® 679/2016, de 27 de abril (RGPD), na Lei da Protecéo de Dados
Pessoais Lei n® 58/2019, de 9 de agosto e na Lei da Privacidade nas Comunicac¢des Eletronicas
- Lei 41/2004, de 18 de agosto

Nos termos legais, a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a E-REDES —
Distribuicdo de Eletricidade, S.A.
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2. Fundamentacao

A gravacdo das comunicacfes realizadas de e para os Centros de Despacho, ho ambito da
operacdo da RND, prende-se com a necessidade de garantir a existéncia de uma base de
informacdo que permita o conhecimento e a melhoria de procedimentos de operacédo das redes,
tendo em vista a seguranca de pessoas e bens.

Através da andlise de incidentes, manobras e comandos, ocorridos nas diversas operacdes
associadas a exploracdo da RND, o ORD pode aumentar o conhecimento que detém sobre a
preparagcdo dos trabalhos e os procedimentos usados, de forma a incrementar a qualidade e
eficiéncia da execucdo das operacdes, objetivando a minimizacdo de ocorréncia de falsas
manobras e promovendo a seguranca de pessoas e bens.

3. Base de Licitude e Finalidade da Gravacao

A gravacédo de chamadas dos Centros de Despacho constitui uma obrigacéo legal imposta pela
ERSE, no Artigo 63.° do Regulamento de Operacgfes de Rede (ROR), conforme acima descrito.
Assim, o tratamento de dados pessoais realizado nesse ambito tem por base de licitude o

cumprimento de uma obrigacao legal a que a E-REDES se encontra sujeita.

O tratamento desses dados pessoais e demais informacgéo tem por finalidade a recolha de uma
base de informacdo das operacdes dos Centros de Despacho, ocorridas entre os seus
operadores e técnicos da E-REDES, dos Prestadores de Servico, da REN e/ou outras entidades
externas, que permita a andlise e a implementacdo de melhorias nos procedimentos,
planeamento dos trabalhos e manobras, de forma a reforgar a seguranca de pessoas e bens em

trabalhos e manobras futuras.

A gravacao de chamadas ndo poderd ser utilizada para qualquer outra finalidade além da acima

descrita, nomeadamente para o controlo do desempenho dos trabalhadores da E-REDES.
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4. Definicao das condi¢cfes de consulta das comunicagodes

O acesso as gravacfes das chamadas apenas podera ser realizado de acordo com o presente
Regulamento.

No tratamento de dados pessoais e acesso as gravacdes sera observado o principio da
minimizacado de dados, nos termos do qual os dados a tratar devem ser adequados, pertinentes
e limitados ao que é exigido pelas finalidades que determinam o tratamento.

Para esse efeito, devera também ser assegurado que o acesso as gravacgdes € limitado i) ao
menor numero de colaboradores possivel, ii) ao ndmero de registos imprescindivel ao

cumprimento da finalidade e iii) pelo menor tempo possivel.

4.1. Procedimentos a adotar na consulta das comunicacdes

Serdo adotadas medidas técnicas e organizativas adequadas de forma a garantir a
seguranca do tratamento dos dados, nos termos do artigo 32.° do RGPD.

O acesso as gravacoes serd limitado aos colaboradores da Direcdo Gestao e Operagéo de
Sistema (DGOS) que detenham autorizacdo expressa, a cada momento, e ao administrador
do sistema de gravacdo de chamadas. O sistema de gravacdo de chamadas seré
administrado por um subcontratante, vinculado ao presente Regulamento.

O sistema esta estruturado de modo a permitir o acesso a informacéo de acordo com o0s
diferentes perfis de utilizador.

A autorizacdo para acesso as gravacdes € da responsabilidade do Diretor da DGOS, no
ambito das competéncias que lhe sejam delegadas, e a consulta sera simultanea e restrita a
trés linhas hierarquicas diretas da DGOS (Managers e Diretor), com a respetiva

fundamentacdo.

Para efeitos do mencionado no paragrafo anterior, a necessidade de acesso as gravacdes
devera ser devidamente fundamentada caso a caso, devendo ser mantido registo e
evidéncia de todos os pedidos de acessos, fundamentos e detalhe dos processos
associados.

O acesso as gravacles, serd também notificado aos titulares dos dados, sendo-lhes

garantido o direito de acesso aos respetivos dados.
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A consulta das gravacbes é efetuada num espaco fechado, dentro das instalacdes da
empresa, ndo sendo autorizada a retirada ou reproducao das gravagdes em areas exteriores
a E-REDES, exceto por ordem judicial ou a pedido da entidade reguladora.

Os ficheiros referentes a gravagcdo encontram-se encriptados e a audicdo s6 podera ser
efetuada através de aplicacao prépria.

Os acessos sdo geridos na propria aplicacéo, através de um sistema de login que garante o
registo de todos 0s acessos.

As gravacdes de chamadas serdo arquivadas num repositorio (fileshare) a fornecer pela
E-REDES. Os ficheiros depositados no fileshare encontram-se encriptados de forma a

garantir uma maior seguranca da informacéo.

Os acessos serdo periodicamente revistos, devendo os perfis de utilizador ser mantidos
atualizados e eliminados assim que o utilizador deixe de ter privilégios de acesso.
Para efeitos de auditorias interna e externa, poderado ser consultadas as gravacdes, sendo

mantido registo dessa audi¢do, nas condi¢des especificadas no ponto 4.1.

5. Prazo de conservacao das comunicacdes

As gravac0Oes efetuadas serdo conservadas pelo prazo maximo de 5 anos.

6. Direito de informacéao
O direito de informacéo é corolario dos principios da boa-fé, da lealdade e da transparéncia, pelo
que o presente Regulamento esté disponivel no site da E-REDES, para consulta de todos os

interessados, e as chamadas conterdo um aviso inicial de que se encontram a ser gravadas.
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7. Direitos dos titulares

Os titulares dos dados poderdo, em qualquer momento, exercer, nos termos e com as condicdes
previstas na lei, os seus direitos de acesso, retificacdo, apagamento e limitacdo do tratamento,
devendo contactar o Encarregado de Protecdo de Dados da E-REDES, através do seguinte

endereco de correio eletrénico: dpo@e-redes.pt

Os titulares também tém o direito de apresentar uma reclamacado a Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados.

8. Implementac&o e Monitorizagao

O presente Regulamento vigora internamente e sera divulgado a todos os colaboradores da
E-REDES e entidades referidas no ponto 3, sendo publicado e ficando disponivel no sitio de
acesso eletrénico interno (intranet) e no site da E-REDES para a consulta pelos interessados.
As entidades referidas no ponto 3 serdo responsaveis pela divulgacdo do teor deste regulamento

aos seus colaboradores e subcontratados.

Os trabalhadores que iniciem fungBes nos Centros de Despacho receberdo informacgéo
especifica nas matérias constantes do Regulamento, sendo-lhes disponibilizada uma cépia do

mesmo.

A aplicacdo das presentes normas serd alvo de acompanhamento, podendo ser realizadas
monitorizacdes pela DGOS para analise e verificagdo do cumprimento das mesmas, sempre que

se justifique no cumprimento das obrigacdes legais ou das circunstancias.
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