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AREA RESERVADA AO GESTOR AUTOCONSUMO

ACESSO A AREA RESERVADA

https:// gestor-autoconsumo.e-redes.pt

. ) ) ©-REDES
Para aceder as funcionalidades

da Area Reservada, deve fazer
Login com o seu e-mail e
password, na janela
representada na figura.

a Area Reservada ao

Login

Bem vindo & Area Reservada ao Gestor Autoconsumo.
Para se registar, deve contactar o gestor de acessos da prépria entidade.
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AREA RESERVADA AO GESTOR AUTOCONSUMO

FUNCIONALIDADES

G'REDES Pagina inicial Contrato Energia Faturacao Messaging Tedidos Utihzadores

AcOes disponiveis:

« Contrato para criagéo de contrato
para cada nova Coletividade que
faca uso da RESP, e posterior

d load. A
oo 1 | CONTRATO

* Energia disponibilizando o
formulario de atribuicao e gestédo de
consentimentos, e os diagramas de

carga das coletivas. 2 | ENERGIA
« Faturacao que permite consultar a

conta corrente até um periodo de 90
dias.

« Messaging para consultar 3 | FATURACAO

processos FU11 entre o ORD e a
EGAC e consultar o Relatorio tipo
15, das faturas agregadas.

» Pedidos para criar um pedido de
operacao/ esclarecimento.

» Utilizadores que permite atribuicéo
de perfis a cada utilizador, por
funcionalidade e de forma

. -REDES
cumulativa. 6



PAGINA INICIAL

Na Pagina Inicial é possivel :

Pagina inicial 1 Utilizadores Coletivi

. | Contactos
» Selecionar a coletividade @

pretendida

Area Reservada ao Gestor Autoconsumo

. . Gestdo de Contrat
« Consultar as funcionalidades estae ce Fontrate

Contrato, Faturacéo,
Messaging e Utilizadores

apoio.autoconsumo@e-redes.pt

Gestdo Operacional

» Verificar os contactos E- apoio.autoconsumo@e-redes. pt
REDES e Conta pessoal

Gestdo de Dados de Energia
disponibilizacaodados@e-redes.pt

ENEDIES

©-REDES



PAGINA INICIAL

Contactos e Conta:

Pégina inicial less Utilizadores S x
Contc Contactos
* Natab contactos é possivel
verificar todos os contactos
institucionais disponiveis para Area Reservada ao Gestor Autoconsumo )
- Gestdo de Contrato
a gestao corrente da )
apoio.autoconsumo@e-redes.pt

atividade.

+ Na tab Conta o utilizador Gestdo Operacional

identifica a conta que esta a
ser utilizada

apoio.autoconsumo@e-redes.pt

Gestdo de Dados de Energia

disponibilizacaodados@e-redes.pt

©-REDES



1 | CONTRATO

PROCESSOS

A funcionalidade Contrato
permite a criagdo do contrato de
uso de redes, sempre que é
registada uma nova Coletividade P ofomuiro s
Com uso da RESP Agoes contrato de Uso dos Redes com a

E-REDES

Contrato

Instrugges

Criar Contrato

» Selecionando a Coletividade
pretendida em

» Acede ao formulario do
contrato, disponivel em

©-REDES



1 | CONTRATO

PROCESSOS

A funcionalidade Contrato
permite a criagdo do contrato de
uso de redes, disponibilizando o
formulario para criacéo da
minuta, que sera posteriormente
validada para recolha de
assinaturas.

* No preenchimento é possivel
efetuar alguma correcao
necessaria, usando o botao
limpar em

» Estando o preenchimento do
formulario completo, faz-se a
submissédo do mesmo em

O formulario sera validado pela
E-REDES, ficando identificado o
seu estado, na consulta desta
funcionalidade, e definido o
passo seguinte na coluna
instrucdes.

Dados gerais

Contrato

ENZO COSTA

Meorada CUR

ALAMEDA MIGUEL TORGA

©-REDES

COLETIVIDADE_DL




1 | CONTRATO

PROCESSOS

A funcionalidade Contrato

permite igualmente consultar o
estado do Contrato e, estando
Ativo, efetuar o seu download.

» Selecionando a Coletividade
pretendida em @

» Verifica o estado Ativo do
Contrato e descarrega a
minuta do Contrato em @

E'REDES Pagina inicial Contrato Energia Faturacao Messaging Pedidos Utilizadores

Contrato

Detalhe

Contrato Uso das Redes

07/09/2021

Acgdes

Descarregar minuta contrato

[«

Informagdo

Para questdes relativas ao contrato, por favor envie email para apoio.autoconsumo@e-redes.pt

©-REDES

Instrucdes

O seu contrato encontra-se ativo e
disponivel para consulta



2 | ENERGIA

GESTAO DE CONSENTIMENTOS

A funcionalidade Energia
permi_te consultar os _ Energia
participantes de cada coletiva e
gerir a atribuicdo de
consentimentos:

Gestdo de Consentimentos Diagrama de Carga

Atribuicao de consentimentos

» Estando identificada a
Coletividade pretendida em b aooen e et e il i

» Selecionando cada um dos
participantes de forma a
solicitar a atribuigéo de
consentimento em

* Clicando no botao atribuir a
todos em

Atribuir a todos

©-REDES



2 | ENERGIA

REMOCAO DE CONSENTIMENTOS

A funcionalidade Energia
permite igualmente consultar os
participantes de cada coletiva e
remover a atribuicdo de
consentimentos:

» Estando identificada a
Coletividade pretendida em

» Selecionando cada um dos
participantes de forma a
solicitar a remocéao de
consentimento em

* Clicando no botdo remover
todos em

-~ ~
4 \
\ Remover todos )
\. /

©-REDES



2 | ENERGIA

DIAGRAMAS DE CARGA

A funcionalidade Energia

disponibiliza os diagramas de
carga dos participantes de cada Que pretende consultar?
coletiva, por CPE:

Diagrama de Carga

» |dentificando o CPE/morada, a
coletividade ou o nivel de
tensdo em

* Clicando na seta para verificar
o diagrama de carga em

©-REDES



3 | FATURACAO

PROCESSOS — CONSULTA CONTA CORRENTE

A funcionalidade Faturacéo
permite consultar a conta
corrente, até um periodo de 90
dias.

Faturacao

corranta

» Selecionando a Coletividade
pretendida em

9 obr. 2023 a 18 jul. 2023

» Para definira pesquisa é
necessario identificar o
periodo temporal, o estado
das faturas e o tipo de
documento em

©-REDES



3 | FATURACAO

PROCESSOS — CONSULTA CONTA CORRENTE

A funcionalidade Faturacéo
permite consultar a conta
corrente, até um periodo de 90
dias.

Faturacdo

orrente

Selecionados os critérios de
pesquisa identificados no slide e
anterior, a pagina de resultados
apresenta as respetivas faturas,
conforme imagem exemplo da
direita.

©-REDES



4 | MESSAGING

PROCESSOS

A funcionalidade Messaging
permite consultar processos
diretos entre o ORD e a EGAC,

0s processos FU11. .
Messaging
» Selecionando a Coletividade

pretendlda em Processos Relatérios

* A pesquisa podera ser feita
usando o critério data ou
CPE/ID

Pesquisar processos

Tipo de pesquisa

@ Pordata Por CPE ou ID

18/07/2023 a 18/07/2023

Limpar Realizar consulta

©-REDES



4 | MESSAGING

PROCESSOS

A funcionalidade Messaging
permite consultar processos
diretos entre o ORD e a EGAC,
0s processos FU11.

Listagem de Processos

Introduzidos os campos de
pesquisa a pagina disponibiliza a
0s resultados, conforme imagem
exemplo da direita.

01/05/2022 0 27/07/2022

E também possivel extrair em
formato ficheiro, de acordo com
as possibilidade apresentadas e
no quadro s

Extrair da Listagem

202260047424

202260047424




4 | MESSAGING

PROCESSOS

A funcionalidade Messaging
permite igualmente consultar
relatérios, designadamente o
relatorio tipo 15, para faturas
agregadas.

Messaging

» Selecionando a Coletividade
pretendida em

Selecionar relatério

» Selecionando o Relatério tipo
15em

Datas

* Indicando o tipo de data e o
periodo da pesquisa,
disponivel para apresentar
resultados até 90 dias, em

01/01/2023 0 22/03/2023

* ldentificando o tipo de fatura a
pesquisar, com opc¢ao de
indicar o n°® do documento de
impressao, em

©-REDES



4 | MESSAGING

PROCESSOS

A funcionalidade Messaging
permite igualmente consultar
relatérios, designadamente o i
relatorio tipo 15, para faturas

agregadas.

Introduzidos os campos de Extroir da Listagem
pesquisa a pagina disponibiliza
0s resultados, conforme imagem S

exemplo da direita. Tocs 0s Paginas

E também possivel extrair em
formato ficheiro, de acordo com
as possibilidade apresentadas
no quadro

Fxorter

©-REDES



5 | PEDIDOS

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade de [glElslfe[ofs] permite
aos comercializadores realizarem

pedidos de operacao e de
esclarecimento, assim como consultar
o Historico ou identificar um CPE

Pedidos
Na Pagina Inicial, é possivel:

Pagina inicial Contrato Energia Faturacéo Messaging Pedidos Utilizadores

« Criar um novo pedido @ t
g o Q 2024-02-17 a 2024-0
- Consultar no Histérico os

pedidos criados até a alteracéo da h
linha gréfica (até outubro 2022) @

Criar novo pedido

* Visualizar o detalhe do pedido ao

clicar no nimero do pedido @

» Extrair a listagem de pedidos para
formato .xIs no botdo Exportar
excel (resultados de acordo com
os filtros aplicados) ¢y

+ Consultar informacéo CPE,
utilizando um dos trés critérios de
pesquisa: codigo postal, morada
ou contador. @

+ Pesquisa de Pedidos através de: ®

« CPEoulID
+ Estado
+ Categoria (esclarecimento
ou Operagéo) ©-REDES
+ Tipologia

Exportar excel ¥,

18



5 | PEDIDOS

TIPIFICACOES PEDIDOS - GLOSSARIO

Area Tipo de Pedido Tipo Sub-tipo Descrigao
Transversal Esclarecimento Transversal Gestdo Contratual (CUR) Esclarecimentos relacionados com temas de gestdo do Contrato Uso das Redes (CUR)
Faturacdo Esclarecimento Acesso a Rede Mensagem de faturagdo (FU11) Esclarecimentos sobre duvidas, incoeréncias, falta ou dificuldade de extragdo de mensagem FU11 (Acesso a rede).
~ . R Esclarecimentos sobre duvidas, incoeréncias, falta ou dificuldade na extragédo da fatura agregada de acesso as redes
Faturacao Esclarecimento Acesso a Rede Fatura agregada (PDF) (PDF) ¢ greg
Faturacao Esclarecimento Acesso a Rede Poténcia em horas de ponta Esclarecimentos sobre a poténcia em horas de ponta faturada.

Cobrancga e Divida

Pedido de Operagao

Acesso a Rede

Alteracdo de mandato

Pedido alteragdo de mandato SEPA

Cobranga e Divida

Pedido de Operagao

Acesso a Rede

Autorizacdo de Débito Direto

Pedido de autorizagdo de Débito Direto

Cobranca e Divida

Pedido de Operacgao

Acesso a Rede

Comprovativos de pagamento

Pedido comprovativos de pagamento

Cobrancga e Divida

Pedido de Operagao

Acesso a Rede

Domiciliagdo pontual de Documentos

Pedido para domiciliagdo pontual de Documentos

Cobranga e Divida

Pedido de Operagao

Acesso a Rede

Pedido Criagdo Plano de Pagamento

Pedido Criagdo Plano de Pagamento

Cobranca e Divida

Pedido de Operagao

Acesso a Rede

Pedido de circularizagdo de saldos

Pedido Circularizagdo de Saldos

Cobrancga e Divida

Pedido de Operagao

Acesso a Rede

Pedido de envio de saldo/conta
corrente

Pedido de envio de saldo/conta corrente

Cobranca e Divida

Pedido de Operacgao

Acesso a Rede

Reembolsos

Pedido de reembolsos

Cobrancga e Divida

Esclarecimento

Acesso a Rede

Avisos de divida

Esclarecimentos sobre avisos de divida

Cobranga e Divida

Esclarecimento

Acesso a Rede

Valores debitados

Esclarecimento sobre valores debitados nas contas bancarias

Cobranca e Divida

Esclarecimento

Acesso a Rede

Divida - Esclarecimentos sobre juros

Esclarecimentos sobre juros

Acesso a Rede

Esclarecimento

Producdo

Coletividade - Esclarecimentos

Esclarecimentos sobre contratagdo para venda de excedentes da Producdo.

Dados de Energia

Pedido de Operagao

Consumo / Producdo

Auséncia de Dados FTP

Pedidos de disponibilizagdo de novos dados via FTP

Dados de Energia

Esclarecimento

Consumo / Produgdo

Disponibilizacao de Dados

Esclarecimentos sobre os dados disponibilizados ou calculos realizados

©-REDES
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6 | UTILIZADORES

ENQUADRAMENTO

A funcionalidade Utilizadores
permite ao gestor de acessos da
EGAC criar e editar utilizadores de
forma autbnoma.

Esta funcionalidade é apenas
disponibilizada aos gestores de
acessos das EGAC e permite:

e Criar um novo utilizador

» Consultar os utilizadores criados
(os utilizadores apresentados no
exemplo s&o virtuais)

+ Editar um utilizador (modificar
campos de identificacdo ou
permissdes)

» Para eliminar um utilizador
poderd enviar a solicitacdo por
email para
apoio.autoconsumo@e-
redes.pt

Pagina inicial

Contrato

Utilizadores

4 utilizadores

©-REDES

Criar novo utilizador e




6 | UTILIZADORES

FORMULARIO PARA CRIAR NOVO UTILIZADOR

A funcionalidade Utilizadores
permite ao gestor de acessos da Criar novo utilizador
EGAC criar novos utilizadores de
forma autbnoma.

A criagao de um novo utilizador
requer o preenchimento do
formulario com:

* Dados de identificacdo (nome,
email, telefone e cargo)

« Perfis de acesso

E possivel limpar os campos de
forma a corrigir ou alterar os
campos preenchidos, ou clicar em
Confirmar para criar o utilizador.

Posteriormente, o utilizador criado
recebera um email com o link de
acesso a Area GAC para definir a
password.

©-REDES



Para mais informacoes, contacte:
apoio.autoconsumo@e-redes.pt

©-REDES
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