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A importancia da flexibilidade do Cliente no enablement da transicéo

energeética

Os Clientes assumem um papel core, com a eletrificacéo e disponibilizacdo de recursos de
energia distribuida. Cabe ao ORD ser o facilitador desta mudanca, permitindo que sejam agentes
ativos na transicao energeética, através da disponibilizac&o de solucdes inovadoras e disruptivas.

A cadeia de valor do sistema elétrico
estd a evoluir para um modelo mais
descentralizado e diversificado

A descarbonizagéo traz a necessidade
de eletrificacdo através do aumento
da geracgao renovavel

Introducdo de novos servigos/produtos

e facilita a integracdo de recursos

distribuidos na rede:

+ Sistema de gestdo de energia
interligado ponto a ponto

+ Ativacao de flexibilidade
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Artigo 867 — Valor da flexbilidade do cliente

no abastecimento de areas rurais de
distribuicao de energia elétrica

* Projeto de investigacdo prova que aumentar a

flexibilidade do lado da procura e envolver o
Cliente em zonas rurais € economicamente
mais barato do que investir na infraestrutura da

Artigo 764 — Carregamento de Veiculos

Elétricos fora de casa com o minimo impacto

na rede de distribuicao

» Aplicacao Web que combina a carga dos VE,

energia solar fotovoltaicas e o sistemas de
armazenamento de energia, permitindo a
maximizacao do autoconsumo, aliviando
assim o impacto nas redes de distribuicdo sem
necessidade de intervencéao por parte do
ORD.

Planned EV Chargers
Do you plan to install EV chargers?

Select your building

OrxaGrid office

How Many?
5




uropeia sobre o papel do ORD na transi¢cédo energética

Clean Energy for all Europeans?! (CEP) publicado pela Comisséo Europeia abre o
caminho para a neutralidade carbénica da UE em 2050:

de energias renovaveis até 2030

* Produzir, armazenar ou vender a sua propria energia, com mais
transparéncia e maior flexibilidade de escolha

Mercado de eletricidade

Energy Efficiency Directive? foi estabelecida para assegurar a eficiéncia e
flexibilidade da rede:

> Artigo 15.2, promocao de metodologias para o ORD reduzir as perdas,
implementar infraestruturas eficientes em termos de custos e de energia

> Artigo 59.2 desenvolvimento de uma rede inteligente que promova a eficiéncia
energética e a integracdo da energia proveniente de fontes renovaveis

1 Clean energy for all Europeans, Directorate-General for Energy €'REDES
(European Commission), 2019.
2 Electricity Market Directive - DIRECTIVE (EU) 2019/944
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Artigo 580 — ORD como impulsionador chave

do autoconsumo e da partilha de energia

Regime juridico estabelecido no Decreto-Lei
n°162/2019 introduz o0 autoconsumo coletivo e
das comunidades de energia renovavel
Permite a partilha de energia proveniente de
uma instalacdo por outras que estejam em
relacdo de proximidade, tendo em conta uma
chave de reparticéo fixa ou com base no
consumo das instalacdes em periodos e 15-
minutos

O ORD atua como facilitador neutro de
mercado, responsavel pela partilha de
informacéao e pela instalacado de equipamentos
de medicéo inteligente e a recolha e
tratamento de grandes volumes de dados



Big Data surge como uma peca central na evolucéo da relacao do ORD
com o0s seus stakeholders

O ORD pode incentivar os seus Clientes a serem agentes ativos na disponibilizacdo de flexibilidade
através da disponibilizacdo de informac&o transparente que prova os ganhos individuais e
coletivos que a sua participacao traz

N Contadores inteligentes S _ o
/i\\ Canais digitais para a disponibilizacéo de

e adigitalizacdo da rede informacéo relevante a cada stakelholder
Empowerment do Cliente, p.e. na escolha e
programacao da sua flexibilidade

‘o Promover a inovacéo respeitando o RGPD
. ,_Q.- Plataformas de Open Data
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Artigo 546 — Previsao da flexibilidade para
redes inteligentes

Este paper explora o uso do algoritmo de
Federated Learning para previsao de
flexibilidade das cargas nas redes inteligentes
através da analise das oportunidades e
implicacdes para os diferentes stakeholders
envolvidos

A vantagem deste método reside na utilizacao
de informacao agregada, o que preserva o
anonimato dos clientes surgindo como um
incentivo para 0s mesmo partilharem os seus
dados

Artigo 853 — O Cliente no centro dos
desenvolvimento da E-REDES

A E-REDES langou em abril de 2020, um
programa de 2 anos centrado no cliente -
FOCUS - que visa promover niveis mais
elevados de experiéncia e de servigo ao
cliente

Este paper apresenta novos produtos e
solucdes inovadoras que permitem a partilha
de informacéo e a capacitacéo dos seus
stakeholders (p.e. servicos self-care,
disponibilizagédo de informacado nas areas
reservadas, capacitacao do front-end )



A tecnologia € um enabler da participacao ativa dos Clientes no sector
elétrico
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Artigo 601- Comunidades energéticas como

agentes de flexibilidade
INTERACAO COM CLIENTES & PROSUMERS ANALYTICS & Al - Este paper propde a participacdo de uma
comunidade energética local na prestacéo de

2 Potencial de melhorar a interface do servicos de flexibilidade & rede elétrica

A infraestrutura de smart metering possibilita

Novos servigos, tirando partido de dados e cliente e o apoio técnico, bem como a + O modelo introduzido consiste em trés passos:
plataformas digitais monitorizagao, controlo e funcionamento i)o gestor da comunidade estima as suas
darede capacidades flexiveis; i) 0 DSO determina os
constrangimentos com base no consumo e
producdo da comunidade e transmite ao
gestor; iii) o gestor da comunidade fornece a
flexibilidade solicitada
+ Este modelo mostra que as comunidades tém
capacidade de servir o local bem como a rede
PLATAFORMAS COLABORATIVAS SIST. DE MONIT. E GESTAO DA REDE de energia
ﬁéﬁ Evolucédo dos sistemas de gestéao de energia A evolucéo tecnoldgica tras novas .
e plataformas de mercado, que possibilitam ferramentas de gest&o da rede com a Artigo 355 - O papel do ORD como um
novas formas de interacdo entre diversos incorporacao de flexibilidade agente de mercado agnostico e a utilizagao

agentes e stakeholders de interfaces de flexibilidade

* Abordagem da E-REDES em trés projetos do
H2020, InterConnect, Euniversal e OneNet, na
ativacao de flexibilidades de prosumers para
resolver constrangimentos/desafios na rede

* Apresentacao de solucdes de flexiblidade

interoperaveis em toda a cadeia de valor do

©-REDES setor ...
nterce e OneNet






