
   

 

 

 

 

DECISÃO ERSE 

RELATIVA À CLASSIFICAÇÃO COMO EVENTO EXCECIONAL 

DO INCIDENTE OCORRIDO NAS REDES DA 

EDP DISTRIBUIÇÃO – MAIO DE 2019 

 

 

A ERSE, nos termos do artigo 9.º do Regulamento da Qualidade de Serviço do setor elétrico e do 

Procedimento n.º 5 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Serviço, na sequência do pedido de 

classificação como evento excecional submetido pela EDP Distribuição relativo ao incidente ocorrido nas 

suas redes no mês de maio de 2019, decidiu de acordo com a tabela em anexo. 

 

 



Tabela de decisão relativa à Classificação de Evento Excecional

TIEPI MT 
(min)

SAIFI MT 
(#)

SAIDI MT 
(min)

END 
(MWh)

SAIFI BT 
(#)

SAIDI BT 
(min)

EDPD_2019_MAI_T_1 Vila Nova de Cerveira 04/05/2019 MT ABATE DE ÁRVORES 211 1555 0,0055554 0,0001647 0,0172041 0,3470467 0,0001533 0,0155912 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que os meios de prova 
apresentados não permitem evidenciar se a árvore estava localizada na 
zona de proteção da linha de 2.ª classe (n.º 3 do art.º 28.º do RSLEAT), 
devendo garantir, por queda, a distância mínima aos condutores de 1,5m 
(n.º 4 do art.º 28.º do RSLEAT). Tal evidencia também é omissa na 
descrição apresentada no relatório.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_2 Almodovar 02/05/2019 MT AVES 107 1174 0,0019347 0,0003075 0,0081001 0,1208592 0,0001294 0,0024691 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_3 Mirandela 03/05/2019 MT AVES 133 1697 0,0253806 0,0005381 0,0217454 1,5855169 0,0002744 0,0064762 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes para classificar o incidente 
como evento excecional.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_4 Trancoso 08/05/2019 AT AVES 192 15053 0,0260458 0,0043593 0,0667655 1,6270710 0,0023691 0,0373916 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_5 Silves 07/05/2019 MT AVES 198 2373 0,0163983 0,0003404 0,0445611 1,0243960 0,0002265 0,0261200 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que não existe coerência 
na informação prestada, visto que, o relatório refere o concelho de Silves 
e durante a descrição do incidente verifica‐se que o mesmo ocorre no 
concelho de Loulé.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_6 Arraiolos 10/05/2019 MT AVES 105 685 0,0114063 0,0001977 0,0162457 0,7125501 0,0000584 0,0050923 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_7 Santarém 07/05/2019 21:27 MT AVES 155 582 0,0102914 0,0002196 0,0278495 0,6428990 0,0000669 0,0079723 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_8 Ilhavo 12/05/2019 MT VEÍCULOS 108 7932 0,0020392 0,0000329 0,0020012 0,1273869 0,0001053 0,0041173 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_9 Vila Verde 10/05/2019 BT VEÍCULOS 205 58 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000094 0,0019410 n.a. n.a.
Não reúne condições para aprovação: 
‐ Não cumpre o critério "Provoque uma significativa diminuição da 
qualidade de serviço prestada".

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_10 Viana do Castelo 08/05/2019 MT ABATE DE ÁRVORES 68 2802 0,0105241 0,0004831 0,0149361 0,6574386 0,0004541 0,0175255 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que os meios de prova 
apresentados não permitem evidenciar se a árvore estava localizada na 
zona de proteção da linha de 2.ª classe (n.º 3 do art.º 28.º do RSLEAT), 
devendo garantir, por queda, a distância mínima aos condutores de 1,5m 
(n.º 4 do art.º 28.º do RSLEAT). Tal evidencia também é omissa na 
descrição apresentada no relatório.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_11 Vila Real 08/05/2019 MT VEÍCULOS 155 3453 0,0194115 0,0003953 0,0356435 1,2126343 0,0002971 0,0245480 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que não é possível 
verificar, através da figura 2, se a distância da linha ao solo é igual ou 
superior à mínima regulamentar (6 metros).

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_12 Viana do Alentejo 10/05/2019 MT AVES 187 2090 0,0160656 0,0004282 0,0451832 1,0036166 0,0000978 0,0104525 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

Classificação como Evento Excecional

Código do Relatório
Concelho origem 
do incidente

Data do 
incidente

Nível de Tensão Causa do incidente
Duração 

incidente (min)
N.º clientes 
afectados Continuidade de Serviço

Exclusão dos Indicadores para efeito de comparação com os padrões

Qualidade de Serviço Comercial
Fundamentação DecisãoQualidade de Energia 

Elétrica



TIEPI MT 
(min)

SAIFI MT 
(#)

SAIDI MT 
(min)

END 
(MWh)

SAIFI BT 
(#)

SAIDI BT 
(min)

Classificação como Evento Excecional

Código do Relatório
Concelho origem 
do incidente

Data do 
incidente

Nível de Tensão Causa do incidente
Duração 

incidente (min)
N.º clientes 
afectados Continuidade de Serviço

Exclusão dos Indicadores para efeito de comparação com os padrões

Qualidade de Serviço Comercial
Fundamentação DecisãoQualidade de Energia 

Elétrica

EDPD_2019_MAI_T_13 Vila Vicosa 08/05/2019 MT AVES 123 101 0,0053589 0,0000878 0,0087954 0,3347668 0,0000145 0,0009565 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_14 Leiria 09/05/2019 MT CORPOS ESTRANHOS NA REDE 56 2596 0,0068108 0,0001757 0,0053695 0,4254705 0,0003511 0,0094797 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que através dos elementos 
de prova apresentados no relatório, referente ao incidente causado que 
foi por um corpo estranho (silva), por ter entrado no interior do PT 
através de uma grelha de ventilação, existe uma falta de 
manutenção/limpeza por parte da EDP Distribuição.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_15 Trancoso 09/05/2019 AT AVES 429 13361 0,0114675 0,0030636 0,0304566 0,7163687 0,0016552 0,0164517 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_16 Covilha 09/05/2019 BT VEÍCULOS 107 206 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000335 0,0036142 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação: 
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que o elemento de rede 
danificado, cabo aéreo de uma baixada monofásica, não justifica a 
interrupção do fornecimento de energia elétrica ao número de clientes 
referidos. 
‐ Não foi identificado o processo de licenciamento, nem caracterizado o 
PT que alimenta a rede BT implicada.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_17 Ilhavo 07/05/2019 MT AVES 252 1846 0,0283090 0,0006479 0,0328205 1,7684590 0,0002961 0,0193596 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_18 Gondomar 13/05/2019 BT INCÊNDIO 138 56 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000091 0,0012613 n.a. n.a.
Não reúne condições para aprovação: 
‐ Não cumpre o critério "Provoque uma significativa diminuição da 
qualidade de serviço prestada".

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_19 Lisboa 13/05/2019 16:22 MT ESCAVAÇÕES 54 1527 0,0045584 0,0000769 0,0032139 0,2847650 0,0001031 0,0038936 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.
‐ Não foi evidenciada a existência de sinalização de segurança dos cabos 
enterrados de acordo com o disposto no artigo 81 º do RSLEAT

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_20 Sintra 15/05/2019 15:18 MT INTERVENÇÕES À SUPERFICIE 83 1650 0,0043411 0,0000878 0,0054132 0,2711882 0,0000822 0,0057568 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_21 Vila Nova de Gaia 43469 MT ABATE DE ÁRVORES 216 1042 0,0159484 0,0001427 0,0104962 0,9962905 0,0000565 0,0060576 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que os meios de prova 
apresentados não permitem evidenciar se a árvore estava localizada na 
zona de proteção da linha de 2.ª classe (n.º 3 do art.º 28.º do RSLEAT), 
devendo garantir, por queda, a distância mínima aos condutores de 1,5m 
(n.º 4 do art.º 28.º do RSLEAT). Tal evidencia também é omissa na 
descrição apresentada no relatório.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_22 Abrantes 18/05/2019 10:35 MT AVES 105 874 0,0120165 0,0002086 0,0208916 0,7506685 0,0001410 0,0147842 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que da fotografia 
apresentada como prova, verifica‐se que a amarração apresentada não 
está prevista nas Recomendações para Linhas Aéreas de Alta Tensão até 
30 kV (M.T.) de 1986. Por este motivo, este incidente não reúne os 
critérios para ser classificado como evento excecional.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_23 Montemor‐o‐Velho 43467 BT VEÍCULOS 120 53 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000086 0,0010416 n.a. n.a.
Não reúne condições para aprovação: 
‐ Não cumpre o critério "Provoque uma significativa diminuição da 
qualidade de serviço prestada".

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_24 Ansiao 43466 MT ABATE DE ÁRVORES 232 1460 0,0052328 0,0003623 0,0155001 0,3268936 0,0002370 0,0157208 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado
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EDPD_2019_MAI_T_25 Leiria 43474 BT VEÍCULOS 79 90 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000182 0,0014549 n.a. n.a.
Não reúne condições para aprovação: 
‐ Não cumpre o critério "Provoque uma significativa diminuição da 
qualidade de serviço prestada".

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_26 Tondela 43472 MT ABATE DE ÁRVORES 141 3378 0,0114987 0,0003733 0,0256902 0,7183240 0,0003275 0,0238501 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_27 Braganca 43474 MT AVES 94 3364 0,0042786 0,0007576 0,0122092 0,2672840 0,0005393 0,0097963 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_28 Guimaraes 43472 MT ESCAVAÇÕES 47 51 0,0043978 0,0002196 0,0048244 0,2747282 0,0000057 0,0001148 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que não foi evidenciada a 
existência de sinalização de segurança dos cabos enterrados, de acordo 
com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_29 Oliveira de Azemeis 43474 BT ABATE DE ÁRVORES 66 77 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000125 0,0008299 n.a. n.a.
Não reúne condições para aprovação: 
‐ Não cumpre o critério "Provoque uma significativa diminuição da 
qualidade de serviço prestada".

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_30 Lisboa 20/05/2019 MT MALFEITORIA (VANDALISMO) 104 186 0,0098708 0,0000769 0,0060755 0,6166252 0,0000029 0,0002580 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes para classificar o incidente 
como evento excecional.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_31 Odivelas 21/05/2019 08:51 MT ESCAVAÇÕES 90 1788 0,0067272 0,0000769 0,0043018 0,4202487 0,0000685 0,0033880 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.
‐ Não foi evidenciada a existência de sinalização de segurança dos cabos 
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_32 Sintra 21/05/2019 10:17 MT ESCAVAÇÕES 52 2029 0,0020362 0,0000220 0,0011429 0,1272036 0,0000171 0,0008891 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.
‐ Não foi evidenciada a existência de sinalização de segurança dos cabos 
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_33 Evora 21/05/2019 MT CORPOS ESTRANHOS NA REDE 107 1014 0,0095475 0,0003404 0,0358285 0,5964266 0,0000376 0,0039834 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_34 Braga 24/05/2019 MT ESCAVAÇÕES 57 1970 0,0020215 0,0003294 0,0015744 0,1262803 0,0003112 0,0014643 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.
‐ Não foi evidenciada a existência de sinalização de segurança dos cabos 
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_35 Guimaraes 22/05/2019 MT ABATE DE ÁRVORES 84 2872 0,0072340 0,0004062 0,0154037 0,4519030 0,0003322 0,0122615 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
‐ Após parecer emitido pela DGEG, conclui‐se que os meios de prova 
apresentados não permitem evidenciar se a árvore estava localizada na 
zona de proteção da linha de 2.ª classe (n.º 3 do art.º 28.º do RSLEAT), 
devendo garantir, por queda, a distância mínima aos condutores de 1,5m 
(n.º 4 do art.º 28.º do RSLEAT). Tal evidencia também é omissa na 
descrição apresentada no relatório.

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_36 Beja 21/05/2019 MT AVES 57 701 0,0061385 0,0002635 0,0140815 0,3834700 0,0000285 0,0015143 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado
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EDPD_2019_MAI_T_37 Alcacer do Sal 22/05/2019 MT AVES 166 1318 0,0053809 0,0002306 0,0295053 0,3361439 0,0000233 0,0021400 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_38 Castro Marim 25/05/2019 MT ESCAVAÇÕES 133 4391 0,0177840 0,0002964 0,0139545 1,1109629 0,0007142 0,0349694 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_39 Miranda do Corvo 25/05/2019 MT ABATE DE ÁRVORES 63 2068 0,0035576 0,0001757 0,0092488 0,2222435 0,0001640 0,0082244 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_40 Soure 22/05/2019 MT ABATE DE ÁRVORES 237 1159 0,0072094 0,0001976 0,0172905 0,4503720 0,0001881 0,0177525 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_41 Pombal 24/05/2019 MT FURTOS 148 1067 0,0140551 0,0003513 0,0432775 0,8780169 0,0001723 0,0222073 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_42 Vila Verde 29/05/2019 BT VEÍCULOS 70 57 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000093 0,0006496 n.a. n.a.
Não reúne condições para aprovação: 
‐ Não cumpre o critério "Provoque uma significativa diminuição da 
qualidade de serviço prestada".

Não Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_43 Alenquer 29/05/2019 15:16 MT ESCAVAÇÕES 103 3582 0,0249305 0,0003842 0,0145789 1,5574018 0,0001412 0,0045700 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_44 Ansiao 30/05/2019 MT ABATE DE ÁRVORES 340 1463 0,0197053 0,0002195 0,0449462 1,2309836 0,0001218 0,0231067 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_45 Tavira 28/05/2019 MT AVES 356 849 0,0015317 0,0001537 0,0099090 0,0956857 0,0000316 0,0017350 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_MAI_T_46 Porto de Mos 28/05/2019 AT ABATE DE ÁRVORES 45 43223 0,1824935 0,0091332 0,2163842 ######### 0,0069931 0,1529433 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
‐ Reúne os requisitos para classificação
‐ Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado


