
   

 

 

 

 

DECISÃO ERSE 

RELATIVA À CLASSIFICAÇÃO COMO EVENTO EXCECIONAL 

DO INCIDENTE OCORRIDO NAS REDES DA 

EDP DISTRIBUIÇÃO – ABRIL DE 2019 

 

 

A ERSE, nos termos do artigo 9.º do Regulamento da Qualidade de Serviço do setor elétrico e do 

Procedimento n.º 5 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Serviço, na sequência do pedido de 

classificação como evento excecional submetido pela EDP Distribuição relativo ao incidente ocorrido nas 

suas redes no mês de abril de 2019, decidiu de acordo com a tabela em anexo. 

 

 



Tabela de decisão relativa à Classificação de Evento Excecional

TIEPI MT 
(min)

SAIFI MT 
(#)

SAIDI MT 
(min)

END 
(MWh)

SAIFI BT 
(#)

SAIDI BT 
(min)

EDPD_2019_ABR_T_1 Montijo 43466 MT AVES 142 565 0,0243852 0,0000770 0,0072991 1,6670652 0,0000003 0,0000197 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não existem 
evidências suficientes para concluir sobre os estragos nas infraestruturas 
da RND que terão levado à interrupção da linha a 30 kV 30 kV LI30-357-
11-22-02, os quais terão afetado 565 clientes. 
- A fotografia apresentada não permite aferir o que causou o incidente.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_2 Almeirim 43469 MT AVES 172 2859 0,0069164 0,0001430 0,0137740 0,4728306 0,0000173 0,0013566 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_3 Cartaxo 43468 MT ABATE DE ÁRVORES 241 2785 0,0181881 0,0003629 0,0274531 1,2434076 0,0001762 0,0126300 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_4 Castro Marim 43467 MT DESCARGA ATMOSFÉRICA DIRETA 264 4853 0,0132498 0,0003079 0,0157522 0,9058055 0,0007902 0,0347434 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que dos elementos 
apresentados para analise resulta que o relatório refere Castro Marim e 
Vila Real de Santo António como concelho onde teve lugar a ocorrência. 
O relatório do IPMA não é conclusivo quanto a descargas atmosféricas. O 
relatório da EDP Distribuição também não faz referência a qualquer 
descarga.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_5 Soure 43466 MT AVES 108 1160 0,0054031 0,0001980 0,0126886 0,3693765 0,0001889 0,0115823 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_6 Porto 43474 MT ESCAVAÇÕES 74 1944 0,0091295 0,0001540 0,0046691 0,6241291 0,0002533 0,0080810 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_7 Porto 43472 MT ESCAVAÇÕES 55 891 0,0103045 0,0001100 0,0050874 0,7044561 0,0000554 0,0024632 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_8 Silves 43474 MT AVES 130 4746 0,0076684 0,0004839 0,0105239 0,5242370 0,0003806 0,0101425 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que o relatório apresenta o 
evento como tendo ocorrido na Guia, que pertence ao concelho de 
Albufeira e não ao concelho de Silves pelo que não existe coerência na 
informação prestada.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_9 Santiago do Cacem 43472 MT AVES 163 1550 0,0063243 0,0008578 0,0273200 0,4323494 0,0001922 0,0018163 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_10 Crato 43474 MT AVES 260 50 0,0024961 0,0000770 0,0148085 0,1706395 0,0000011 0,0002298 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_11 Ilhavo 07/04/2019 MT AVES 77 855 0,0070241 0,0001430 0,0061008 0,4801923 0,0001384 0,0074416 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_12 Estarreja 02/04/2019 MT AVES 87 5298 0,0070530 0,0006598 0,0111619 0,4821681 0,0008610 0,0174835 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado
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EDPD_2019_ABR_T_13 Braganca 07/04/2019 BT VEÍCULOS 83 89 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000145 0,0012164 n.a. n.a.
Não reúne condições para aprovação:
- Não cumpre o critério "Provoque uma significativa diminuição da 
qualidade de serviço prestada".

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_14 Barcelos 04/04/2019 MT AVES 108 1660 0,0119156 0,0002969 0,0148919 0,8145921 0,0001019 0,0047582 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação: 
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que os meios de prova 
apresentados, designadamente os fotográficos, não permitem evidenciar 
o ponto da rede onde ocorreu o incidente, assim como os danos e o 
mencionado ninho referido nos pontos 2.1 e 2.3 do pedido.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_15 Moncao 07/04/2019 MT AVES 136 3345 0,0059461 0,0007258 0,0175732 0,4064995 0,0005434 0,0144478 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_16 Tondela 06/04/2019 MT DESCARGA ATMOSFÉRICA DIRETA 171 165 0,0014309 0,0000880 0,0077047 0,0978223 0,0000298 0,0027911 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que os elementos 
apresentados no pedido, nomeadamente a informação apresentada pelo 
IPMA é omissa no que se refere à “Tabela com a listagem de todas as 
ocorrências de DEA”, não permitindo concluir pela existência de 
qualquer descarga no local do incidente.
- Não é feita qualquer indicação expressa sobre o estado da instalação 
que evidencie o cumprimento do disposto nos artigos 147º, 152º a 158º, 
do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_17
Vila Real de Santo 
Antonio

01/04/2019 MT AVES 230 1505 0,0082624 0,0004839 0,0171883 0,5648456 0,0001883 0,0066353 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_18 Felgueiras 06/04/2019 MT AVES 128 1472 0,0333751 0,0006927 0,0450567 2,2816493 0,0002331 0,0202840 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação: 
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que os meios de prova 
apresentados no relatório, designadamente os fotográficos, não 
permitem evidenciar o ponto da rede onde ocorreu o incidente, assim 
como os danos provocados.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_19 Montemor-o-Novo 08/04/2019 MT AVES 140 119 0,0203545 0,0004068 0,0364030 1,3915117 0,0000098 0,0008665 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_20 Coimbra 10/04/2019 MT ABATE DE ÁRVORES 78 2930 0,0073811 0,0003299 0,0179467 0,5046002 0,0002927 0,0159478 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_21 Vila Nova de Famalicao 08/04/2019 MT AVES 65 580 0,0093125 0,0001979 0,0129276 0,6366401 0,0000000 0,0000000 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_22 Albergaria-a-Velha 09/04/2019 MT AVES 53 4232 0,0039865 0,0001319 0,0070482 0,2725328 0,0001302 0,0069567 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_23 Ilhavo 08/04/2019 MT AVES 45 1616 0,0026207 0,0001210 0,0031675 0,1791591 0,0001617 0,0032745 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_24 Lisboa 12/04/2019 MT ESCAVAÇÕES 96 788 0,0057469 0,0000440 0,0031944 0,3928802 0,0000052 0,0004242 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.
- Não foi evidenciada a existência de sinalização de segurança dos cabos 
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado
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EDPD_2019_ABR_T_25 Sabugal 18/04/2019 MT AVES 112 1714 0,0121950 0,0002419 0,0118591 0,8336989 0,0002784 0,0145444 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que o elemento de rede 
danificado não justifica a interrupção do fornecimento de energia 
elétrica ao número de clientes referidos; 
- Não é identificado o processo de licenciamento do PTD e respetiva 
rede de BT, nem o mesmo é caracterizado; 
- Não foi apresentada qualquer evidência do embate de uma viatura 
num poste ou na rede de BT.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_26 Vila Nova de Famalicao 20/04/2019 MT AVES 84 581 0,0117506 0,0001979 0,0163106 0,8033134 0,0000000 0,0000000 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_27
Vila Real de Santo 
Antonio

18/04/2019 MT AVES 148 1502 0,0148671 0,0005937 0,0259812 1,0163703 0,0002425 0,0099391 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que FR15-61-9-1-2-3 Pêgo 
do Aragão PTD TVR 75, trata-se uma linha do concelho de Tavira, o 
relatório da ocorrência elaborado pelos serviços técnicos da EDP 
Distribuição também refere o concelho de Tavira como afetado. No 
entanto, o relatório a solicitar a classificação como evento excecional 
refere o concelho de Vila real de Santo António, pelo que não existe 
coerência na informação prestada.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_28 Cartaxo 17/04/2019 MT AVES 181 295 0,0068382 0,0001429 0,0172891 0,4674866 0,0000099 0,0013382 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não existem 
evidências suficientes para concluir sobre os estragos nas infraestruturas 
da RND que terão levado à interrupção da linha a 15 kV Cartaxo – Quinta 
Camelo, entre o apoio nº 24 e nº 25, os quais terão afetado 295 clientes.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_29 Coruche 19/04/2019 MT AVES 227 15 0,0060764 0,0000880 0,0199854 0,4154028 0,0000021 0,0004815 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_30 Valongo 16/04/2019 BT ANIMAIS NÃO AVES 155 124 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000202 0,0031247 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que os meios de prova 
apresentados não permitem evidenciar a proteção, no posto de 
transformação, contra a introdução de objetos estranhos e de animais 
(artigo 11.º do RSSPTS, conjugado com os artigos 43.º e 85.º do mesmo 
regulamento de segurança).

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_31 Matosinhos 16/04/2019 MT ESCAVAÇÕES 28 3877 0,0034423 0,0000770 0,0021645 0,2353299 0,0001185 0,0033551 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foi evidenciada a 
existência de sinalização de segurança dos cabos enterrados, de acordo 
com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_32 Tavira 19/04/2019 MT AVES 167 1752 0,0151156 0,0002089 0,0299922 1,0333604 0,0001398 0,0197093 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_33 Montijo 15/04/2019 MT AVES 137 565 0,0101022 0,0000770 0,0040044 0,6906237 0,0000003 0,0000284 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_34 Alcacer do Sal 17/04/2019 MT ESCAVAÇÕES 64 1465 0,0157261 0,0008246 0,0276337 1,0750962 0,0000882 0,0022026 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.
- Não foi evidenciada a existência de sinalização de segurança dos cabos 
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_35 Marinha Grande 16/04/2019 MT ESCAVAÇÕES 48 863 0,0037269 0,0000660 0,0029374 0,2547842 0,0001397 0,0060736 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.
- Não foi evidenciada a existência de sinalização de segurança dos cabos 
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado
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EDPD_2019_ABR_T_36 Vila Real 43470 MT DESCARGA ATMOSFÉRICA DIRETA 609 3948 0,0527731 0,0007806 0,0644508 3,6077669 0,0004854 0,0144891 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_37 Odemira 43466 MT ABATE DE ÁRVORES 114 719 0,0029969 0,0001649 0,0115195 0,2048787 0,0000688 0,0040790 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que de acordo com os 
elementos de prova apresentados no relatório verifica-se que o 
posicionamento da árvore contrariava as distâncias a linhas estipuladas 
no Reg. Seg. Linhas Elétricas de Alta Tensão (Decreto Regulamentar nº 
1/92, de 18 de fevereiro).

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_38 Miranda do Corvo 43469 MT ABATE DE ÁRVORES 114 998 0,0038286 0,0002199 0,0159046 0,2617378 0,0001048 0,0072680 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_39 Lamego 43468 MT ABATE DE ÁRVORES 134 8804 0,0564971 0,0010664 0,0994525 3,8623528 0,0008867 0,0795716 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foi evidenciada a 
existência de sinalização de segurança dos cabos enterrados, de acordo 
com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_40 Anadia 43467 MT ABATE DE ÁRVORES 131 312 0,0046564 0,0000440 0,0057261 0,3183316 0,0000007 0,0000849 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_41 Rio Maior 43466 MT CORPOS ESTRANHOS NA REDE 102 1783 0,0037973 0,0001099 0,0075089 0,2596006 0,0000893 0,0058011 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_42 Alcochete 43474 MT ESCAVAÇÕES 137 2992 0,0157698 0,0001539 0,0148998 1,0780836 0,0003129 0,0342101 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.
- Não foi evidenciada a existência de sinalização de segurança dos cabos 
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_43 Barreiro 43472 MT CORPOS ESTRANHOS NA REDE 161 1670 0,0076783 0,0001209 0,0095799 0,5249186 0,0001364 0,0107152 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_44 Cascais 43474 MT ESCAVAÇÕES 78 1121 0,0077109 0,0001209 0,0057980 0,5271447 0,0001811 0,0066027 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.
- Não foi evidenciada a existência de sinalização de segurança dos cabos 
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_45 Ilhavo 43472 MT AVES 55 1960 0,0027608 0,0000550 0,0015109 0,1887411 0,0001263 0,0027330 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_46 Oeiras 43474 MT ESCAVAÇÕES 166 2457 0,0242788 0,0002748 0,0127090 1,6597887 0,0003985 0,0141427 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.
- Não foi evidenciada a existência de sinalização de segurança dos cabos 
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_47 Castelo Branco 27/04/2019 MT AVES 140 1499 0,0081321 0,0001649 0,0182752 0,5559435 0,0000051 0,0005349 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado
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Qualidade de Serviço Comercial
Fundamentação DecisãoQualidade de Energia 

Elétrica

EDPD_2019_ABR_T_48 Castelo Branco 27/04/2019 MT ABATE DE ÁRVORES 62 2278 0,0038986 0,0002309 0,0118240 0,2665233 0,0001218 0,0048155 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_49 Maia 26/04/2019 MT ANIMAIS NÃO AVES 136 836 0,0013383 0,0000110 0,0015021 0,0914919 0,0000365 0,0049885 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que os meios de prova 
apresentados não permitem evidenciar a proteção, no posto de 
transformação, contra a introdução de objetos estranhos e de animais 
(artigo 11.º do RSSPTS, conjugado com os artigos 43.º e 85.º do mesmo 
regulamento de segurança).

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_50 Cascais 28/04/2019 MT ESCAVAÇÕES 99 958 0,0051255 0,0000660 0,0065895 0,3504007 0,0000297 0,0029635 n.a. n.a.

Não reúne condições para aprovação:
- Após parecer emitido pela DGEG, conclui-se que não foram 
apresentados elementos de prova suficientes que evidenciem o 
cumprimento da profundidade de enterramento mínima de segurança, 
de acordo com o disposto no artigo 80.º do RSLEAT.
- Não foi evidenciada a existência de sinalização de segurança dos cabos 
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 81.º do RSLEAT.

Não Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_51 Estarreja 28/04/2019 MT AVES 78 5298 0,0085602 0,0000989 0,0064779 0,5852057 0,0000716 0,0048303 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_52 Silves 30/04/2019 MT ESCAVAÇÕES 55 6777 0,0071905 0,0000879 0,0048293 0,4915680 0,0004311 0,0238049 n.a. n.a.
Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2019_ABR_T_53 Vila Nova de Famalicao 29/04/2019 BT VEÍCULOS 226 51 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000083 0,0018838 n.a. n.a.
Não reúne condições para aprovação: 
- Não cumpre o critério "Provoque uma significativa diminuição da 
qualidade de serviço prestada".

Não Aprovado


