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AT - Alta 
tensão

NEVE/GELO 
CONDIÇÃO 
EXCEPCIONAL

4980 243762 15,9000 0,0794 36,0000 1140,0000 0,0575 27,7000
Exclusão, para efeitos de verificação do cumprimento dos limites estabelecidos pela norma 

NP EN 50160, do período referido na aliena a) do capítulo 6 do relatório, para as zonas 
geográficas afetadas.

Assistência técnica - exclusão do pagamento de compensações devidas pela EDP 
Distribuição por eventuais incumprimentos de prazos na chegada aos locais, no período 

referido na alínea a) do capítulo 6 do relatório para as zonas em causa. 

Reúne condições para aprovação:
- Reúne os requisitos para classificação
- Tem parecer positivo das demais entidades"

Aprovado

Classificação como Evento Excecional

Código do Relatório
Concelho origem do 

incidente
Data do incidente

Nível de 
Tensão

Causa do incidente
Duração 

incidente 
(min)

N.º clientes 
afectados Continuidade de Serviço

Exclusão dos Indicadores para efeito de comparação com os padrões

Qualidade de Serviço Comercial
Fundamentação Decisão

Qualidade de Energia Elétrica


