Y ERSE

ENTIDADE REGLEADCR
005 S

L ADOR/
3 SERVICOS ENERGETICOS

DECISAO ERSE
RELATIVA A CLASSIFICACAO COMO EVENTOS EXCECIONAIS
DE INCIDENTES OCORRIDOS NAS REDES DA

EDP DISTRIBUICAO — NOVEMBRO DE 2015

A ERSE, nos termos do artigo 8.° do Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico e do
Procedimento n.° 5 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico, na sequéncia dos pedidos de
classificac@o de eventos excecionais submetidos pela EDP Distribuicdo relativos a incidentes ocorridos

nas suas redes no més de novembro de 2015, decidiu em 29 de janeiro de 2016 de acordo com a tabela
em anexo.



» ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Classificagdo como Evento Excecional

Durac Exclus3o dos Indicadores

uragao

Data do Cédigo do Nivel de . Durag N.2 clientes
Causa do incidente incidente

incidente Incidente Tensdo (min) afectados Continuidade de Servico

Cédigo do Relatério Concelho origem do incidente
Fundamentagdo Decisdo

Qualidade de Servigo Comercial

SAIFI MT

TIEPI MT (min) @

SAIDIMT (min)

END SAIFI BT
(Mwh) #)

SAIDI BT (min)

Redne condigdes para aprovagao:
EDPD_2015_NOV_T_002 SANTA MARIA DA FEIRA 2015-11-09 6605363 MT IMALFEITORIA (VANDALISMO) 142 1145 0,0305242 0,0002667 0,0201565 2,02 0,0001882 0,0129543 na. - Redne os requisitos para classificagao Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

N&o retine condicBes para aprovagdo:
EDPD_2015_NOV_T_004 LISBOA 2015-11-02 6595663 BT ESCAVACOES 164 2 0 0 0 0 0,0000003 0,0000542 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de N&o Aprovado
servigo prestada>>

N&o retine condicBes para aprovagdo:
EDPD_2015_NOV_T_005 OEIRAS 2015-11-07 6604045 BT VEIcuLOS 187 3 0 0 0 0 0,0000002 0,0000309 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de N&o Aprovado
servigo prestada>>

N&o retine condicBes para aprovagao:
EDPD_2015_NOV_T_006 CASCAIS 2015-11-15 6612569 BT VEIcuLOS 141 5 0 0 0 0 0,0000005 0,0000700 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de N&o Aprovado
servigo prestada>>

N&o retine condicBes para aprovagdo:
EDPD_2015_NOV_T_007 LISBOA 2015-11-16 6613796 BT ESCAVACOES 173 8 0 0 0 0 0,0000013 0,0002298 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de N&o Aprovado
servigo prestada>>

Redne condigdes para aprovagao:
EDPD_2015_NOV_T_008 [VENDAS NOVAS 2015-11-23 6622464 MT [ABATE DE ARVORES 314 1810 0,0289276 0,0006360 0,0722346 1,91 0,0002545 0,0282574 na. - Redne os requisitos para classificagao Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

N&o retine condicBes para aprovagdo:
EDPD_2015_NOV_T_009 LEIRIA 2015-11-26 6627171 BT ESCAVACOES 123 47 0 0 0 0 0,0000078 0,0009595 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de N&o Aprovado
servigo prestada>>

N&o retine condicBes para aprovagdo:
EDPD_2015_NOV_T_010 MARINHA GRANDE 2015-11-15 6612274 BT IMALFEITORIA (VANDALISMO) 149 13 0 0 0 0 0,0000022 0,0003197 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de N&o Aprovado
servigo prestada>>

N&o retine condicBes para aprovagdo:
EDPD_2015_NOV_T_011 LEIRIA 2015-11-09 6605495 BT FURTOS 138 5 0 0 0 0 0,0000008 0,0001146 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de N&o Aprovado
servigo prestada>>

Redne condigdes para aprovagao:
EDPD_2015_NOV_T_012 PESO DA REGUA 2015-11-02 6595701 MT [ABATE DE ARVORES 14 5753 0,0036433 0,0003000 0,0039753 0,24 0,0002384 0,0031585 na. - Redne os requisitos para classificagao Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

N&o retine condicBes para aprovagdo:
EDPD_2015_NOV_T_013 MARINHA GRANDE 2015-11-04 6599242 BT IMALFEITORIA (VANDALISMO) 161 3 0 0 0 0 0,0000007 0,0001069 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de N&o Aprovado
servigo prestada>>

Redne condigdes para aprovagao:
EDPD_2015_NOV_T_014 POMBAL 2015-11-06 6602742 MT [ABATE DE ARVORES 171 117 0,001622 0,000033 0,005726 0,11 0,0000192 0,0032863 na. - Redne os requisitos para classificagao Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

N&o retine condicBes para aprovagdo:
EDPD_2015_NOV_T_015 [ARRONCHES 2015-11-08 6604873 BT VEIcuLOS 112 8 0 0 0 0 0,0000013 0,0001484 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de N&o Aprovado
servigo prestada>>




Classificagdo como Evento Excecional

Duracs Exclusdo dos Indicadores
- . uragio "
D: Nivel N.2 client

ata do Cédigo do ivel de Causa do incidente incidente clientes

incidente Incidente Tensdo (min) afectados Continuidade de Servigo

Cédigo do Relatério Concelho origem do incidente
Fundamentagdo

lade de Servigo Come

TIEPI MT (min) SA'(F‘:]MT SAIDI MT (min) ND SAIFI BT

(FSIWh) i SAIDI BT (min)

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_016 VILA NOVA DE FAMALICAO 2015-11-05 6601292 BT VEICULOS 150 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000249 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_017 GUIMARAES 2015-11-07 6604085 BT ABATE DE ARVORES 122 11 0 0 0 0 0,0000017 | 0,0002033 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_018 VILA NOVA DE GAIA 2015-11-01 6594233 BT VEICULOS 112 72 0 0 0 0 0,0000119 | 0,0013316 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_019 PORTO 2015-11-04 6599839 BT ESCAVAGOES 192 17 0 0 0 0 0,0000028 | 0,0005426 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_020 AVEIRO 2015-11-29 6630254 1 MALFEITORIA (VANDALISMO) 92 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000151 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_021 PORTO 2015-11-24 6624350 BT ESCAVAGOES 100 6 0 0 0 0 0,0000010 | 0,0000998 na. -Nso cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_022 ELVAS 2015-11-06 6603040 1 ESCAVAGOES 127 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000211 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_023 VALONGO 2015-11-07 6603762 BT VEICULOS 42 1 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000140 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Reune condigdes para aprovagdo:
EDPD_2015_NOV_T_024 PONTE DE SOR 2015-11-20 6637676 MT VEICULOS 348 3728 0,0376721 | 0,0011890 | 0,0811221 2,49 0,0005718 | 0,0378123 na. - Retine os requisitos para classificagdo Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Nio reine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_025 VILA DE REI 2015-11-26 6627004 1 ESCAVAGOES 83 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000138 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio retine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_026 SANTIAGO DO CACEM 2015-11-24 6623966 BT VEICULOS 181 2 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000300 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_027 MATOSINHOS 2015-11-13 6611597 BT ESCAVAGOES 53 1 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000176 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_028 MATOSINHOS 2015-11-24 6624874 BT VEICULOS 72 31 0 0 0 0 0,0000051 | 0,0003740 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_029 SINTRA 2015-11-22 6620989 BT VEICULOS 77 3 0 0 0 0 0,0000075 | 0,0005786 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>
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D: Nivel N.2 client
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Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_030 MURCA 2015-11-02 6595885 BT VEICULOS 92 28 0 0 0 0 0,0000046 | 0,0004256 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_031 SEIXAL 2015-11-22 6621772 BT VEICULOS 84 1 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000281 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_032 ALLIO 2015-11-20 6619016 BT VEICULOS 100 5 0 0 0 0 0,0000008 | 0,0000833 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_033 PALMELA 2015-11-09 6605388 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 374 16 0 0 0 0 0,0000025 | 0,0009283 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Reune condigdes para aprovagdo:
EDPD_2015_NOV_T_034 CASTRO VERDE 2015-11-12 6609278 MT ABATE DE ARVORES 162 1592 0,003596 | 0,000167 | 0,027209 024 0,0000028 | 0,0004580 na. - Retine os requisitos para classificagdo Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_035 SILVES 2015-11-16 6613062 BT VEICULOS 194 42 0 0 0 0 0,0000070 | 0,0013506 na. -Nso cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_036 SETUBAL 2015-11-20 6618452 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 153 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000253 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_037 FARO 2015-11-23 6623285 BT VEICULOS 144 40 0 0 0 0 0,0000066 | 0,0009511 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

N&o retine condicBes para aprovagdo:

-Apos parecer emitido pela DGEG, conclui-se que nao foram apresentados
elementos de prova suficientes que iem o i da i

de enterramento minima de seguranga, de acordo com o disposto no artigo 802
do RSLEAT.

EDPD_2015_NOV_T_038 SINTRA 2015-11-20 6618632 MT ESCAVACOES 42 586 0,0164311 0,0001111 0,0128842 1,09 0,0000017 0,0001947 na. - Nao foi evidenciada a existéncia de sinalizagéo de seguranca dos cabos N&o Aprovado
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 812 do RSLEAT.

-Nao foram apresentadas no relatdrio evidéncias do cumprimento do disposto no
artigo 72 do RSLEAT referente a acordo entre entidades para a realizagdo de
trabalhos junto das linhas.

-0 relatério nao indica o processo de licenciamento.

N&o retine condicBes para aprovagdo:
-Apos parecer emitido pela DGEG, conclui-se que nao foram apresentados

elementos de prova suficientes que o da
de enterramento minima de seguranga, de acordo com o disposto no artigo 802
EDPD_2015_NOV_T_039 SINTRA 2015-11-23 6622236 MT ESCAVAGOES 207 19 0,0247992 | 0,0000893 | 0,0117610 164 0,0000020 | 0,0001576 na. do RSLEAT. Nao Aprovado

-Nso foram apresentadas no relatério evidéncias do cumprimento do disposto no
artigo 79 do RSLEAT referente a acordo entre entidades para a realizagio de
trabalhos junto das linhas.

-0 relatério ndo indica o processo de licenciamento.

N3o retine condigdes para aprovago:
-Apds parecer emitido pela DGEG, conclui-se que ndo foram apresentados

de prova suficientes que evidenciem o i da i
de enterramento minima de seguranga, de acordo com o disposto no artigo 802
do RSLEAT.
EDPD_2015_NOV_T_040 SINTRA 2015-11-27 6627915 MT ESCAVAGOES 73 597 0,0029716 | 0,0000446 | 0,0024836 0,20 0,0000403 | 0,0019178 na. - Nio foi evidenciada a existéncia de sinalizagao de seguranga dos cabos Néo Aprovado
enterrados, de acordo com o disposto no artigo 812 do RSLEAT.
-No foram apresentadas no relatério evidéncias do cumprimento do disposto no
artigo 72 do RSLEAT referente a acordo entre entidades para a realizagdo de
trabalhos junto das linhas.
-0 relatério ndo indica o processo de licenciamento.

Redne condigdes para aprovagao:
EDPD_2015_NOV_T_041 CARREGAL DO SAL 2015-11-03 6598290 MT [ABATE DE ARVORES 100 1191 0,0095713 0,0002667 0,0138950 0,63 0,0001958 0,0122908 na. - Redne os requisitos para classificagao Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades




Cédigo do Relatério

EDPD_2015_NOV_T_042

Concelho origem do incidente

SATAO

Data do
incidente

2015-11-12

Cédigo do
Incidente

6609273

Nivel de
Tensdo

MT

Causa do incidente

[ABATE DE ARVORES

Duragdo
incidente
(min)

N.2 clientes
afectados

1492

TIEPI MT (min)

0,0063162

Classificagdo como Evento Excecional

Exclusdo dos Indicadores

Continuidade de Servigo

Fundamentagdo

ade de Servico Come!
SAIFIMT

#)

ND SAIFI BT

SAIDI MT (min) (r:wh) @

SAIDI BT (min)

Reuine condigdes para aprovagdo:
- Retine os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

0,0002889 0,0211170 0,42 0,0002465 0,0164623 na.

Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_043

[TONDELA

2015-11-17

6614256

MT

[AVES

1682

0,0153250

Reune condigdes para aprovagdo:
- Retine os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

0,0003111 0,0227523 1,01 0,0002768 0,0204960 na.

Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_044

OVAR

2015-11-09

6605861

VEiCULOS

87

Nio reine condigdes para aprovago:
-N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de
servio prestada>>

0,0000002 0,0000144 na.

N&o Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_045

SANTA MARIA DA FEIRA

2015-11-12

6610340

BT

[ABATE DE ARVORES

71

60

Nio reine condigdes para aprovago:
-N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de
servio prestada>>

0,0000099 0,0007125 na.

N&o Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_046

SANTA MARIA DA FEIRA

2015-11-30

6630792

BT

VEiCULOS

55

Nio reine condigdes para aprovago:
-N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de
servio prestada>>

0,0000002 0,0000092 na.

N&o Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_047

VILA DE REI

2015-11-07

6604110

MT

VEiCULOS

0,0113412

Reune condigdes para aprovagdo:
- Retine os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

0,0003682 0,0509992 0,7507332 0,0001433 0,0195050 na.

Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_048

RIO MAIOR

2015-11-04

6599489

BT

MALFEITORIA (VANDALISMO)

25

Nio reine condiges para aprovago:
-N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de
servio prestada>>

0,0000041 0,0017391 na.

N&o Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_049

SANTAREM

2015-11-05

6601834

BT

(CORPOS ESTRANHOS NA REDE

73

Nio reine condiges para aprovago:
-N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de
servio prestada>>

0,0000007 0,0000483 na.

N&o Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_050

RIO MAIOR

2015-11-19

6617081

BT

FURTOS

11

Nio reine condiges para aprovago:
-N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de
servio prestada>>

0,0000018 0,0003964 na.

N&o Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_051

RIO MAIOR

2015-11-19

6617314

BT

FURTOS

20

Nio reine condiges para aprovago:
-N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de
servio prestada>>

0,0000033 0,0008130 na.

N&o Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_052

[ALCOBACA

2015-11-23

6622126

BT

FURTOS

Nio retine condiges para aprovago:
-N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de
servio prestada>>

0,0000003 0,0000777 na.

N&o Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_053

SANTAREM

2015-11-30

6631734

BT

VEiCULOS

Nio reine condigdes para aprovago:
-N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de
servio prestada>>

0,0000003 0,0001537 na.

N&o Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_054

RIBEIRA DE PENA

2015-11-26

6627428

BT

[ABATE DE ARVORES

Nio reine condigdes para aprovago:
-N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de
servio prestada>>

0,0000002 0,0000169 na.

N&o Aprovado

EDPD_2015_NOV_T_055

POMBAL

2015-11-13

6610587

BT

MALFEITORIA (VANDALISMO)

Nio reine condigdes para aprovago:
-N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de
servio prestada>>

0,0000002 0,0000195 na.

N&o Aprovado




Classificagdo como Evento Excecional

Duracs Exclusdo dos Indicadores
- . uragio "
D: Nivel N.2 client

ata do Cédigo do ivel de Causa do incidente incidente clientes

incidente Incidente Tensdo (min) afectados Continuidade de Servigo

Cédigo do Relatério Concelho origem do incidente
Fundamentagdo

ade de Servico Come!

TIEPI MT (min). SA';'”MT SAIDI MT (min) ND SAIFI BT

(r:wh) i SAIDI BT (min)

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_056 VOUZELA 2015-11-23 6622524 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 109 28 0 0 0 0 0,0000046 | 0,0005034 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_057 FIGUEIRA DA FOZ 2015-11-18 6616630 BT ESCAVAGOES 72 6 0 0 0 0 0,0000010 | 0,0000712 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_058 [ALMADA 2015-11-17 6614237 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 533 10 0 0 0 0 0,0000017 | 0,0008821 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_058 [ALMADA 2015-11-17 6614446 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 174 11 0 0 0 0 0,0000018 | 0,0003164 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

N&o retine condicBes para aprovagao:
EDPD_2015_NOV_T_058 [ALMADA 2015-11-22 6621625 BT IMALFEITORIA (VANDALISMO) 695 12 0 0 0 0 0,0000394 0,0273956 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuicdo da qualidade de N&o Aprovado
servigo prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_058 [ALMADA 2015-11-26 6626451 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 478 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0001584 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_058 [ALMADA 2015-11-26 6626662 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 106 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000351 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_058 [ALMADA 2015-11-26 6626952 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 179 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000592 na. -Nso cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_058 [ALMADA 2015-11-27 6628060 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 122 3 0 0 0 0 0,0000005 | 0,0000607 na. -Nso cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_059 SATAO 2015-11-16 6613045 BT FURTOS 132 33 0 0 0 0 0,0000055 | 0,0007170 na. -Nso cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_060 CASTRO DAIRE 2015-11-12 6610137 BT VEICULOS 74 37 0 0 0 0 0,0000061 | 0,0004595 na. -Nso cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_061 VISEU 2015-11-06 6602592 BT VEICULOS 203 5 0 0 0 0 0,0000010 | 0,0002021 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_062 FIGUEIRA DA FOZ 2015-11-05 6601169 BT VEICULOS 49 19 0 0 0 0 0,0000031 | 0,0001544 na. -Nso cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_063 VISEU 2015-11-06 6602314 BT VEICULOS 144 15 0 0 0 0 0,0000025 | 0,0003601 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>




Classificagdo como Evento Excecional

Duracs Exclusdo dos Indicadores
uragio
Data do Cédigo do Nivel de . Durag N.2 clientes
P : ~ Causa do incidente incidente

incidente Incidente Tensdo (min) afectados Continuidade de Servico

Cédigo do Relatério Concelho origem do incidente
Fundamentacdo

lade de Servigo Come

SAIFI MT END SAIFI BT

TIEPI MT (min) @ SAIDIMIT (min) @ SAIDI BT (min)

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_064 COIMBRA 2015-11-25 6625602 BT VEICULOS 69 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000114 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_065 IDANHA-A-NOVA 2015-11-20 6618564 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 182 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000301 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_066 IDANHA-A-NOVA 2015-11-06 6603701 BT FURTOS 70 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000116 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_067 PENAMACOR 2015-11-15 6612487 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 209 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000693 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_068 SATAO 2015-11-24 6623593 BT FURTOS 58 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000096 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_069 PENAMACOR 2015-11-15 6612509 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 179 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000296 na. -Nso cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nio reine condiges para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_070 SATAO 2015-11-16 6613568 BT FURTOS 21 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000367 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>

Nao retine condigdes para aprovago:
EDPD_2015_NOV_T_071 GoIs. 2015-11-04 6600077 1 INTERVENGOES A SUPERFICIE 116 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000193 na. -N&o cumpre o critério <<Provoque uma significativa diminuigo da qualidade de Néo Aprovado
servio prestada>>




