=D ERSE

ENTIDADE REGULADOR/
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

DECISAO ERSE
RELATIVA A CLASSIFICACAO COMO EVENTO EXCECIONAL
DE UM INCIDENTE OCORRIDO NAS REDES DA

EDP DISTRIBUICAO — NOVEMBRO DE 2015

A ERSE, nos termos do artigo 8.° do Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico e do
Procedimento n.° 5 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico, na sequéncia do pedido de
classificacdo de evento excecional submetido pela EDP Distribuicdo relativo ao incidente
EDPD_2015 NOV_TC_001, decidiu em 29 de dezembro de 2015 de acordo com a tabela em anexo e
aprovou em 29 de janeiro de 2016 a retificacdo do campo da tabela relativo a exclusao dos indicadores
de qualidade de servigo comercial.
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Excluséo dos Indicadores
Duragao

incidente
(min)

Data do
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Nivel de
Tensdo

N.2 clientes

Cédigo do Relatério Concelho origem do incidente Causa do incidente

afectados Continuidade de Servigo
Qualidade de Servico Comercial
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SAIDI MT (min) 5":' ot

SAIDI BT (min)

Assisténcia técnica - exclusdo do pagamento de
compensagdes devidas pela EDP Distribuigo
por eventuais incumprimentos de prazos na

chegada aos locais, no periodo das 10h de 1 de

novembro de 2015 s 21h de 2 de novembro de

2015 para a AO Algarve e no periodo das 10h as

23h de 1 de novembro de 2015 para os
concelhos de Almodévar, Odemira, Ourique e
Mértola.

EDPD_2015_NOV _TC_001 DISTRITOS DE BEJA E FARO 01-11-2015 | AT; MT; BT |INUNDAGOES IMPREVISIVEIS 2100 78716 0,7470000 0,0079000 0,8470000 | 49,4000000 | 0,0086400 0,9660000

Decisdo
(Deliberagdo de 29
de dezembro de
2015)

Fundamentacdo

Retine condigBes para aprovags

- Retine os requisitos para classificaggo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado




