Y ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

DECISAO ERSE
RELATIVA A CLASSIFICACAO COMO EVENTOS EXCECIONAIS
DE INCIDENTES OCORRIDOS NAS REDES DA

EDP DISTRIBUICAO — MARCO DE 2015

A ERSE, nos termos do artigo 8.° do Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico e do
Procedimento n.° 5 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico, na sequéncia dos pedidos de
classificac@o de eventos excecionais submetidos pela EDP Distribuicdo relativos a incidentes ocorridos
nas suas redes no més de marco de 2015, decidiu em 1 de junho de 2015 de acordo com a tabela em
anexo.



» ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Classificagdo como Evento Excecional

Exclusdo dos Indicadores

Duragéo
- - ) . Data do Nivel de < N.2 clientes
Cddigo do Relatério Concelho origem do incidente incidente Tenso nte afectados oS er
(min) ontinuldace/de Servico Fundamentag3o Decisio
Qualidade de Ser
SAIFIMT END SAIFI BT

TIEPI MT (min) ) SAIDI MT (min) (MWh) (#)

SAIDI BT (min)

Reune condigBes para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_001 SANTA MARIA DA FEIRA 2015-03-24 mT ESCAVAGOES 45 3314 0,0184794 | 0,0003696 | 0,0140445 1,25 0,0004818 | 0,0184356 na. - Reune os requisitos para classificagio Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Reune condiges para aprovagio:
EDPD_2015_MAR_T_002 ANADIA 2015-03-23 MT AVES 111 3595 0,0134487 | 0,0004256 | 0,0274893 0,91 0,0003547 | 0,0231148 na. - Reune os requisitos para classificagdo Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Reune condigBes para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_003 AGUEDA 2015-03-15 mT AVES 127 652 0,0124538 | 0,0001344 | 0,0162450 0,85 0,0001080 | 0,0131421 na. - Reune os requisitos para classificagio Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Reune condigdes para aprovagio:
EDPD_2015_MAR_T_004 LEIRIA 2015-03-14 MT AVES 127 2942 0,0079241 | 0,0005040 | 0,0144655 0,54 0,0003300 | 0,0127086 na. - Reune os requisitos para classificagdo Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Reune condigBes para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_005 POMBAL 2015-03-18 mT AVES 86 1047 0,0096166 | 0,0002688 | 0,0162345 0,65 0,0001729 | 0,0112315 na. - Reune os requisitos para classificagio Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Reune condiges para aprovagio:
EDPD_2015_MAR_T_006 OVAR 2015-03-02 MT ABATE DE ARVORES 127 1885 0,0063609 | 0,0001568 | 0,0066204 043 0,0002428 | 0,0068275 na. - Reune os requisitos para classificagdo Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Reune condigBes para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_007 ARGANIL 2015-03-31 mT ABATE DE ARVORES 141 4377 0,0051248 | 0,0001792 | 0,0105790 0,35 0,0001947 | 0,0106085 na. - Reune os requisitos para classificagio Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Reune condigdes para aprovagio:
EDPD_2015_MAR_T_008 ALCOBACA 2015-03-11 MT MALFEITORIA (VANDALISMO) 671 2302 0,0734331 | 0,0003696 | 0,0930904 4,98 0,0003808 | 0,1190890 na. - Reune os requisitos para classificagdo Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Reune condigBes para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_009 SOURE 2015-03-17 mT AVES 146 2552 0,0034930 | 0,0001792 | 0,0119892 0,24 0,0000814 | 0,0057743 na. - Reune os requisitos para classificagio Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Reune condiges para aprovagio:
EDPD_2015_MAR_T_010 COIMBRA 2015-03-02 MT CORPOS ESTRANHOS NA REDE 247 2683 0,0108697 | 0,0004144 | 0,0153004 0,74 0,0004449 | 0,0177802 na. - Reune os requisitos para classificagdo Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Reune condigBes para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_011 MIRA 2015-03-17 mT ABATE DE ARVORES 104 2140 0,0030154 | 0,0001120 | 0,0065663 0,20 0,0001247 | 0,0061315 na. - Reune os requisitos para classificaggo Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades

Nao retine condicdes para aprovaao:
EDPD_2015_MAR_T_012 FIGUEIRA DA FOZ 2015-03-11 MT ESCAVACOES 17 2624 0,0010324 | 0,0000560 | 0,0008725 0,07 0,0000987 | 0,0015397 na. e edene e acsoleaboiestarislinsisade Smcertopidadeicontd Nao Aprovado
disposto nos artigos 792, 802 e 812 do RSEALT.

-A Ficha de Ocorréncia refere que o cabo néo se encontrava sinalizado.




Classificagdo como Evento Excecional

. Exclusdo dos Indicadores
Duragdo

incidente

Data do Nivel de N.2 clientes

Cédigo do Relatério Concelho origem do incidente Causa do incidente

EDPD_2015_MAR_T_013

PENAFIEL

incidente

2015-03-05

Tensdo

MT

[CORPOS ESTRANHOS NA REDE

(

127

)

afectados

3970

TIEPI MT (min)

0,0170445

Continuidade de Servigo

SAIFIMT ND

SAIDI MT (min) (r:wm

0,0004032 0,0215415 1,16

SAIFI BT
(#)

0,0003866

SAIDI BT (min)

0,0239396

Qualidade de Servi¢o Comercial

na.

Fundamentagdo

Reune condigBes para aprovago:
- Reune os requisitos para classificagio
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_014

VILA NOVA DA BARQUINHA

2015-03-09

MT

ESCAVAGOES

507

979

0,0029963

0,0001456 0,0063098 0,20

0,0000799

0,0034618

na.

N3o reune condigSes para aprovagao:

N3 foram ap de prova que evidenciem o
da profundidade de enterramento minima de seguranga, de acordo com o
disposto no artigo 802 do RSEALT.

N0 apresenta evidéncias do cumprimento do disposto no artigo 72 do RSEALT]

referente a acordo entre entidades para a realizagio de trabalhos junto das
linhas.

N&o Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_015

BENAVENTE

2015-03-28

MT

ABATE DE ARVORES

180

903

0,0084678

0,0002128 0,0258975 0,57

0,0000549

0,0078644

na.

Reune condigdes para aprovagio:
- Reune os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_016

[ABRANTES

2015-03-27

MT

AVES

338

2003

0,0071687

0,0002352 0,0088462 0,49

0,0002134

0,0051862

na.

N&o reune condigBes para aprovagao:
N3 foram ap de prova que permitam
concluir que os danos referidos no relatério tenham sido provocados por
bando de aves.

N&o Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_017

ESTREMOZ

2015-03-21

MT

[CORPOS ESTRANHOS NA REDE

147

700

0,0105195

0,0005040 0,0380468 0,71

0,0001153

0,0054071

na.

Reune condiges para aprovagio:
- Reune os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_018

VIANA DO CASTELO

2015-03-06

MT

AVES

3783

0,0032061

0,0002240 0,0051412 0,22

0,0002934

0,0069897

na.

Reune condigBes para aprovago:
- Reune os requisitos para classificaggo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_019

PONTE DE SOR

2015-03-11

MT

AVES

175

1413

0,0033044

0,0004592 0,0174248 0,22

0,0002300

0,0012373

na.

Reune condigdes para aprovago:
- Reune os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_020

SATAO

2015-03-23

MT

ABATE DE ARVORES

145

1490

0,0093319

0,0002912 0,0285145 0,63

0,0002187

0,0218458

na.

Reune condigBes para aprovago:
- Reune os requisitos para classificaggo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_021

[AMADORA

2015-03-31

MT

ESCAVAGOES

100

1674

0,0029650

0,0000224 0,0018857 0,20

0,0001807

0,0152461

na.

No retine condigdes para aprovagao:
-Nao foram apresentadas evidéncias suficientes que permitam verificar o
cumprimento do disposto nos artigos 72, 802 e 812 do RSLEAT.

-Ndo foi indicado o processo de licenciamento.

Nao Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_022

MERTOLA

2015-03-28

MT

AVES

192

602

0,0045197

0,0002352 0,0275907 0,31

0,0000990

0,0123938

na.

Reune condigBes para aprovago:
- Reune os requisitos para classificagio
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_023

EVORA

2015-03-25

MT

AVES

129

1385

0,0026306

0,0001568 0,0140395 0,18

0,0000033

0,0002853

na.

Reune condigdes para aprovagio:
- Reune os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_025

ALJUSTREL

2015-03-19

MT

AVES

1061

0,0023951

0,0000896 0,0062335 0,16

0,0000341

0,0021283

na.

Reune condigBes para aprovago:
- Reune os requisitos para classificagio
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_026

[ODEMIRA

2015-03-24

MT

AVES

101

1312

0,0027643

0,0000784 0,0061349 0,19

0,0001208

0,0090479

na.

Reune condiges para aprovagio:
- Reune os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado




Classificagdo como Evento Excecional

. Exclusdo dos Indicadores
Duragdo

incidente

Data do Nivel de N.2 clientes

Cédigo do Relatério Concelho origem do incidente Causa do incidente

EDPD_2015_MAR_T_027

SINES

incidente

2015-03-19

Tensdo

MT AVES

(

)

afectados

2650

TIEPI MT (min)

0,0070464

Continuidade de Servigo

SAIFIMT
(#)

ND

SAIDI MT (min) (r:wm

0,0012097 0,0113166 0,48

SAIFI BT

0,0004386

SAIDI BT (min)

0,0034969

Qualidade de Servi¢o Comercial

na.

Fundamentagdo

Reune condigBes para aprovago:
- Reune os requisitos para classificagio
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_028

VISEU

2015-03-04

MT AVES

2895

0,0018187

0,0007281 0,0055341 0,12

0,0004808

0,0036442

na.

Reune condigdes para aprovagio:
- Reune os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_029

VISEU

2015-03-19

MT ABATE DE ARVORES

157

2895

0,0152908

0,0007281 0,0495021 1,04

0,0004808

0,0340061

na.

Reune condigBes para aprovago:
- Reune os requisitos para classificagio
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_030

LOURES

2015-03-28

BT VEiCULOS

113

0,0000185

0,0016091

na.

No retine condigBes para aprovagao:
N3 foram apresentadas evidéncias do cumprimento de distancias dos
condutores ao solo conforme o disposto no artigo 732 do Regulamento de
Seguranca de Redes de Distribuicio de Energia Elétrica em Baixa Tensdo.
N3 foi indicado o Processo de Licenciamento.

N3 foi identificado o nimero do posto de transformag3o.

N&o Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_033

VIANA DO CASTELO

2015-03-04

MT ESCAVAGOES

3287

0,0169699

0,0003136 0,0080325 115

0,0005459

0,0129740

na.

Reune condigdes para aprovagio:
- Reune os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_035

FERREIRA DO ALENTEJO

2015-03-17

MT AVES

134

1047

0,0211783

0,0004256 0,0215026 1,44

0,0000962

0,0080861

na.

Reune condigBes para aprovago:
- Reune os requisitos para classificagio
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_037

ELVAS

2015-03-15

MT MALFEITORIA (VANDALISMO)

140

866

0,0065466

0,0001008 0,0134869 0,44

0,0000017

0,0002226

na.

Reune condiges para aprovagio:
- Reune os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_038

MIRANDA DO CORVO

2015-03-26

MT ABATE DE ARVORES

163

2488

0,0131042

0,0002912 0,0218127 0,89

0,0001210

0,0077458

na.

Reune condigBes para aprovago:
- Reune os requisitos para classificagio
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_039

SOURE

2015-03-31

MT ABATE DE ARVORES

155

1868

0,0039736

0,0001568 0,0134378 0,27

0,0001002

0,0077661

na.

Reune condigdes para aprovagio:
- Reune os requisitos para classificagdo
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_040

PONTE DA BARCA

2015-03-28

MT ABATE DE ARVORES

129

1379

0,0017013

0,0001456 0,0059760 0,12

0,0000599

0,0033125

na.

Reune condigBes para aprovaggo:
- Reune os requisitos para classificagio
- Tem parecer positivo das demais entidades

Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_041

[ALCANENA

2015-03-13

BT MALFEITORIA (VANDALISMO)

290

0,0000033

0,0009665

na.

Néo redne condiges para aprovago:
-Nao cumpre o critério que uma si
de servigo prestada>>

30 da qualidade

Nao Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_042

[ABRANTES

2015-03-24

BT MALFEITORIA (VANDALISMO)

231

56

0,0000093

0,0021472

na.

N3o retine condigBes para aprovagao:
-N3o cumpre o critério que uma
de servio prestada>>

da qualidade

N&o Aprovado

EDPD_2015_MAR_T_043

[ABRANTES

2015-03-24

BT MALFEITORIA (VANDALISMO)

139

19

0,0000032

0,0004420

na.

Néo redne condiges para aprovago:
-Nao cumpre o critério que uma si
de servigo prestada>>

30 da qualidade

Nao Aprovado




Classificagdo como Evento Excecional

Duracio Exclusdo dos Indicadores
ur
Data do Nivel d N.2 clientes
Cédigo do Relatério Concelho origem do incidente . v - N Causa do incidente incidente ren
incidente Tensdo (min) afectados Continuidade de Servico

Fundamentagdo

Qualidade de Servigo Comercial
TIEPI MT (min) SA'(F;)MT SAIDI MT (min) R0 SAIFI BT

(r:wm i SAIDI BT (min)

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_044 PORTO DE MOS 2015-03-31 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 123 6 0 0 0 0 0,0000010 | 0,0001225 na. N30 cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_045 PORTO DE MOS 2015-03-31 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 175 60 0 0 0 0 0,0000100 | 0,0017411 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminui3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_046 POMBAL 2015-03-28 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 226 4 0 0 0 0 0,0000007 | 0,0001507 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>

Néo redne condiges para aprovagdo:
EDPD_2015_MAR_T_047 MARINHA GRANDE 2015-03-24 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 283 5 0 0 0 0 0,0000010 | 0,0002822 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuic3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_048 LEIRIA 2015-03-22 BT VEICULOS 190 24 0 0 0 0 0,0000040 | 0,0007583 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_049 POMBAL 2015-03-10 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 303 33 0 0 0 0 0,0000053 | 0,0016139 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_050 MARINHA GRANDE 2015-03-07 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 211 5 0 0 0 0 0,0000008 | 0,0001759 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_051 LEIRIA 2015-03-02 BT ESCAVAGOES 150 89 0 0 0 0 0,0000148 | 0,0022281 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_052 ALCACER DO SAL 2015-03-16 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 127 4 0 0 0 0 0,0000007 | 0,0000850 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_053 EVORA 2015-03-05 | BT (Tipol) [MALFEITORIA (VANDALISMO) 124 7 0 0 0 0 0,0000012 | 0,0001444 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_054 ALMADA 2015-03-27 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 42 4 0 0 0 0 0,0000007 | 0,0000285 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_055 ALMADA 2015-03-26 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 105 3 0 0 0 0 0,0000005 | 0,0000527 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_056 ALMADA 2015-03-25 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 183 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000609 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>




Classificagdo como Evento Excecional

Duracio Exclusdo dos Indicadores
ur
Data do Nivel d N.2 clientes
Cédigo do Relatério Concelho origem do incidente . v - N Causa do incidente incidente ren
incidente Tensdo (min) afectados Continuidade de Servico

Fundamentagdo

Qualidade de Servigo Comercial
TIEPI MT (min) SA'(F;)MT SAIDI MT (min) R0 SAIFI BT

(r:wm i SAIDI BT (min)

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_057 ALMADA 2015-03-25 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 578 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000962 na. N30 cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_058 ARCOS DE VALDEVEZ 2015-03-24 BT INCENDIO 125 3 0 0 0 0 0,0000005 | 0,0000628 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminui3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_059 VIANA DO CASTELO 2015-03-06 BT AVES 58 31 0 0 0 0 0,0000052 | 0,0002992 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>

Néo redne condiges para aprovagdo:
EDPD_2015_MAR_T_060 FAFE 2015-03-04 BT ESCAVAGOES 85 39 0 0 0 0 0,0000065 | 0,0005482 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuic3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_061 GUIMARAES 2015-03-06 BT ABATE DE ARVORES 174 17 0 0 0 0 0,0000028 | 0,0004927 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_062 FAFE 2015-03-23 BT ESCAVAGOES 77 5 0 0 0 0 0,0000008 | 0,0000518 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_063 SANTO TIRSO 2015-03-13 BT ESCAVAGOES 173 7 0 0 0 0 0,0000012 | 0,0002025 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_064 ALMADA 2015-03-29 BT VEiCULOS 156 47 0 0 0 0 0,0000078 | 0,0012139 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_065 PALMELA 2015-03-12 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 89 10 0 0 0 0 0,0000017 | 0,0001492 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_066 LAGOS 2015-03-15 MT CORPOS ESTRANHOS NA REDE 7 45 0,0000240 | 0,0000112 | 0,0000844 0 0,0000075 | 0,0000564 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_067 LAGOS 2015-03-16 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 368 7 0 0 0 0 0,0000012 | 0,0004284 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_068 PALMELA 2015-03-20 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 228 23 0 0 0 0 0,0000037 | 0,0008368 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_069 MOITA 2015-03-17 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 79 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000131 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>




Classificagdo como Evento Excecional

Duracio Exclusdo dos Indicadores
ur
Data do Nivel d N.2 clientes
Cédigo do Relatério Concelho origem do incidente . v - N Causa do incidente incidente ren
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Fundamentagdo

Qualidade de Servigo Comercial
TIEPI MT (min) SA'(F;)MT SAIDI MT (min) R0 SAIFI BT

(r:wm i SAIDI BT (min)

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_070 MOITA 2015-03-18 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 354 277 0 0 0 0 0,0000459 | 0,0162505 na. N3 foram ap de prova que como foi feito Ndo Aprovado
0 acesso ao interior do posto de transformacao para efetivar o furto.

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_071 MOITA 2015-03-18 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 282 361 0 0 0 0 0,0000601 | 0,0169613 na. -Nao foram ap de prova que ¢ como foi feito N&o Aprovado
o acesso ao interior do posto de transformag3o para efetivar o furto.

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_072 SEVER DO VOUGA 2015-03-08 BT VEICULOS 9 28 0 0 0 0 0,0000047 | 0,0004417 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>

Néo redne condiges para aprovagdo:
EDPD_2015_MAR_T_073 SEVER DO VOUGA 2015-03-09 BT VEiCULOS 101 8 0 0 0 0 0,0000013 | 0,0001346 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuic3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_074 ALCANENA 2015-03-13 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 80 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000133 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_075 CALDAS DA RAINHA 2015-03-30 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 227 55 0 0 0 0 0,0000092 | 0,0020776 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
102 62 0 0 0 0 0,0000103 | 0,0010570 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

[TRABALHOS DE TERCEIROS ( GRUAS, ...
)

EDPD_2015_MAR_T_076 (GUIMARAES 2015-03-27 BT

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_077 VILA NOVA DE GAIA 2015-03-04 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 298 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000495 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_078 VILA NOVA DE GAIA 2015-03-30 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 132 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000439 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_079 ALMADA 2015-03-18 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 202 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000673 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_080 VILA REAL 2015-03-07 BT VEICULOS 105 3 0 0 0 0 0,0000005 | 0,0000005 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_081 PALMELA 2015-03-20 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 213 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000354 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_082 OVAR 2015-03-07 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 251 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000418 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>




Classificagdo como Evento Excecional

Duracio Exclusdo dos Indicadores
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Data do Nivel d N.2 clientes
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(r:wm i SAIDI BT (min)

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_083 OVAR 2015-03-12 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 64 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000108 na. N30 cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_084 SANTA MARIA DA FEIRA 2015-03-17 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 130 7 0 0 0 0 0,0000008 | 0,0001079 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminui3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_085 OVAR 2015-03-18 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 90 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000150 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>

Néo redne condiges para aprovagdo:
EDPD_2015_MAR_T_086 SANTA MARIA DA FEIRA 2015-03-28 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 95 3 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000314 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuic3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_087 PENICHE 2015-03-01 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 103 1 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000171 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_088 CALDAS DA RAINHA 2015-03-05 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 354 3 0 0 0 0 0,0000005 | 0,0001771 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_089 MANGUALDE 2015-03-26 BT ABATE DE ARVORES 142 3 0 0 0 0 0,0000007 | 0,0000942 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_090 FIGUEIRA DA FOZ 2015-03-27 BT VEiCULOS 116 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000385 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_091 OLEIROS 2015-03-31 BT VEICULOS 163 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000544 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servico prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_092 GOUVEIA 2015-03-11 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 143 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000474 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_093 CALDAS DA RAINHA 2015-03-14 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 189 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000628 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>

Néo redne condiges para aprovago:
EDPD_2015_MAR_T_094 BOMBARRAL 2015-03-24 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 346 2 0 0 0 0 0,0000002 | 0,0000598 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuis3o da qualidade N&o Aprovado
de servigo prestada>>

No retine condigBes para aprovagao:
EDPD_2015_MAR_T_095 VILA NOVA DE FAMALICAO 2015-03-01 BT INCENDIO 172 2 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000573 na. -N3o cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Néo Aprovado
de servio prestada>>
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Nio retine condigdes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_096 POMBAL 2015-03-28 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 281 2 0 0 0 0 0,0000005 0,0001407 na. -N&o cumpre o critério que uma icao da qualidade Nao Aprovado
de servico prestada>>
Reune condicBes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_097 [ALANDROAL 2015-03-07 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 37 i 0 0 0 0 0,0000002 0,0000061 n.a. - Reune os requisitos para classificagdo Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades
N&o retine condigdes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_098 ESTREMOZ 2015-03-11 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 70 i 0 0 0 0 0,0000002 0,0000117 n.a. -N&o cumpre o critério que uma si o da qualidade Nao Aprovado
de servigo prestada>>
N&o retine condigdes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_099 VILA VICOSA 2015-03-05 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 226 i 0 0 0 0 0,0000002 0,0000377 n.a. -N&o cumpre o critério que uma si o da qualidade Nao Aprovado
de servigo prestada>>
Nio retine condicdes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_100 VILA REAL 2015-03-22 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 129 1 0 0 0 0 0,0000002 0,0000214 na. -Nao cumpre o critério que uma icao da qualidade Nao Aprovado
de servico prestada>>
Reune condicBes para aprovagdo:

EDPD_2015_MAR_T_101 MONFORTE 2015-03-09 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 92 i 0 0 0 0 0,0000002 0,0000153 n.a. - Reune os requisitos para classificagdo Aprovado
- Tem parecer positivo das demais entidades
Nio retine condicdes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_102 ELVAS 2015-03-24 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 539 1 0 0 0 0 0,0000002 0,0000897 n.a. -Nao cumpre o critério que uma 3o da qualidade Nao Aprovado
de servico prestada>>
N&o retine condigdes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_103 IDANHA-A-NOVA 2015-03-30 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 27 i 0 0 0 0 0,0000002 0,0000045 na. -N&o cumpre o critério que uma si o da qualidade Nao Aprovado
de servigo prestada>>
Nio retine condigdes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_104 MANGUALDE 2015-03-14 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 183 1 0 0 0 0 0,0000002 0,0000303 na. -Nao cumpre o critério que uma icao da qualidade Nao Aprovado
de servico prestada>>
N&o retine condigdes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_105 MONFORTE 2015-03-26 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 155 i 0 0 0 0,0000002 0,0000258 n.a. -N&o cumpre o critério que uma si o da qualidade Nao Aprovado
de servigo prestada>>
Nio retine condigdes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_106 FIGUEIRA DA FOZ 2015-03-25 BT VEICULOS 105 1 0 0 0 0 0,0000003 0,0000349 n.a. -Nao cumpre o critério que uma 3o da qualidade Nao Aprovado
de servico prestada>>
N&o retine condigdes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_107 SANTA MARIA DA FEIRA 2015-03-18 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 82 i 0 0 0 0 0,0000002 0,0000137 na. -N&o cumpre o critério que uma si o da qualidade Nao Aprovado
de servigo prestada>>
Nio retine condigdes para aprovagio:

EDPD_2015_MAR_T_108 ELVAS 2015-03-24 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 179 1 0 0 0 0 0,0000002 0,0000299 na. -Nao cumpre o critério que uma 3o da qualidade Nao Aprovado
de servico prestada>>
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No retine condigBes para aprovagao:
2015-03-02 BT VEICULOS 87 1 0 0 0 0 0,0000002 0,0000144 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminuicdo da qualidade Nao Aprovado
de servio prestada>>

EDPD_2015_MAR_T_109 LOUSA

Néo redne condiges para aprovago:

EDPD_2015_MAR_T_110 SOUSEL 2015-03-08 BT MALFEITORIA (VANDALISMO) 111 1 0 0 0 0 0,0000003 | 0,0000368 na. -Nao cumpre o critério que uma significativa diminui3o da qualidade
de servigo prestada>>

Nao Aprovado




