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E por elas, e gragas a elas

que trabalhamos todos os dias.
Estamos comprometidos com

todos os nossos clientes,
colaboradores e prestadores
de servicos.

E é por eles que a seguranga
tem que ser uma questdo
de principio.

Uma rede humana é, acima
de tudo, uma rede de
seguran¢a. Na E-REDES ndo
trabalhamos sé com energiaq,
trabalhamos com confianga.

Confiamos uns nos outros,
no futuro e no caminho que
temos percorrido. Confiamos
nos nUmMeros que Nos
permitem evoluir e nas
decisdes que tomdmos até
aqui. Confiamos, porque
estamos seguros.

Hoje e sempre, 0 nosso

compromisso com a seguranc¢a

estd em rede.
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Estimados Stakeholders,

A E-REDES registou um excelente ano em 2023. De uma forma
geral, todos os objetivos foram alcangados e os desafios
ultrapassados. Estes, muito relacionados com dificuldades nas
cadeias logisticas, tensdes inflacionistas e escassez de méo de

obra qualificada junto dos nossos principais parceiros de negocio.

Foi assim possivel assegurar elevados niveis de qualidade de
servigo, afirmar o importante papel da E-REDES na transi¢éo
energética — que viabilizamos com capacidade de rede e
ajustamento de processos — e servir melhor as necessidades de
consumidores, produtores, comercializadores e municipios.

Queremos ser uma referéncia na entrega de um servico de
qualidade e na satisfagdao dos nossos clientes.

Em 2023 o nivel de satisfagcdo dos nossos clientes em relacédo a
processos do Contact Center, Pontos de Atendimento e Ordens
de Trabalho, manteve-se elevado e acima dos 8 pontos numa
escalade 0 a 10.

Apesar dos fendmenos meteoroldgicos extremos que atingiram o
pais durante o ano, e gracas ao trabalho incansavel das nossas
equipas no terreno, atingimos um TIEPI (Tempo de Interrupgéo
Equivalente da Poténcia Instalada em Média Tens&o) abaixo dos
50 minutos, tendo melhorado em relagdo ao resultado de 54
minutos de 2022 e ficando significativamente abaixo do objetivo
maximo de 57 minutos em 2023.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

JOSE FERRARI CARETO
Presidente do Conselho
de Administragao
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Somos um facilitador ativo da Transigdo Energética em
Portugal

Em 2023 ultrapassamos os 5 milhées de Contadores Inteligentes
(Cl) em telecontagem, sendo que durante 2023 instaldamos 1
milhdo e 200 mil Cl, aumentando assim o ritmo de instalagao face
ao ano anterior. Foram também instalados mais de 18 mil
Distribution Transformer Controller (DTC), tendo sido
ultrapassadas algumas das restricdes de aprovisionamento que
comprometeram o ritmo de instalagdo no ano anterior, totalizando
cerca de 58 mil DTC instalados. O bom ritmo de instalagédo de
equipamentos inteligentes permitiu-nos continuar a reduzir o
numero de leituras manuais e aumentar o nimero de ordens de
servico realizadas remotamente que, em 2023, totalizaram 1,8
milhdes.

Sao passos importantes que nos colocam mais perto de atingir o
objetivo de concluir o processo de instalagéo de 6,4 milhdes de
Contadores Inteligentes até ao final de 2024. E um desafio
fundamental para tornar a transi¢cdo energética uma realidade,
através da disponibilizagéo de informagao detalhada sobre
consumos e produgdo que permitam aos diversos agentes
econdémicos, nomeadamente clientes, produtores em regime de
autoconsumo ou Comunidades de Energia, tomar as suas
decisdes de forma mais eficiente.

O acelerar da transigéo energética implica um esforgo crescente
por parte da E-REDES em melhorar e automatizar os seus
processos de forma a dar resposta as solicitagbes do mercado.

Em 2023 foram ligados a rede elétrica mais de 750 MVA de
poténcia renovavel, um crescimento de 25% face ao ano anterior.
Mais de metade desse valor destinou-se as 64 mil novas
instalagdes de autoconsumo individual que, pela primeira vez,
ultrapassaram os centros produtores de energia renovavel, em
poténcia instalada, o que confirma o grande dinamismo neste
segmento. Sao ja 196,7 mil instalagées que se traduzem em mais
de 1GW de poténcia total ao nivel do autoconsumo. De salientar

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

ainda o elevado crescimento de instalagdes de autoconsumo
coletivo em operagao, sendo que o numero ira crescer de forma
muito significativa durante o ano de 2024.

Em relagédo a mobilidade elétrica verificou-se uma subida de 65%
do numero de ligagdes anuais, em relagédo ao ano anterior, tendo
0 numero total de instalagdes triplicado nos ultimos 2 anos.

Os desafios da transigéo energética exigem uma abordagem
diferente da forma tradicional de gerir as redes. Com a
flexibilidade conseguimos ter mais uma forma de dar resposta a
estas alteragdes, em alternativa ao investimento em novos ativos.
A E-REDES foi pioneira e em Portugal o primeiro mercado de
flexibilidade teve resultados que superaram as ofertas
alcangadas em leildes de servigos de flexibilidade no Reino Unido
e em Franga.

No primeiro leildao recebemos um total de 623 licitagdes,
apresentadas por 21 entidades, que participaram no leildo com
43 ativos, nos 8 locais abrangidos. S&o resultados acima das
expectativas, que nos dao confianga no sucesso desta iniciativa e
na sua continuidade durante o ano de 2024.

Investimos no Digital e em solugdes inovadoras

Continuamos a apostar na digitalizacao da relacdo com o Cliente
e langamos uma nova aplicagédo, mais completa e simples de
utilizar, que transporta a experiéncia do Balcéo Digital na Internet
para dispositivos moveis, agregando todos os servigos
disponibilizados pela E-REDES de uma forma simples, intuitiva e
segura. Atualmente 45,7% das interagdes com clientes séo
realizadas através de canais digitais, o que representa um
aumento de 61% face a 2022. A crescente ades&o aos canais
digitais refletiu-se ainda num aumento de 55% dos clientes
registados no Balcdo Digital e de 45,7% das interagdes
registadas com sucesso através deste canal.

Através do Portal Open Data continuamos a disponibilizar um
volume crescente de informagao sobre o funcionamento da rede
aos varios agentes de mercado. Em 2023, foi apresentado, entre
outros, o Dashboard “Transicao Energética por Concelho”. Este
dashboard, desenhado especificamente a pensar nas
necessidades dos municipios, foi apresentado no congresso da
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, onde a
E-REDES marcou presenga, e permite visualizar dados
relevantes que podem auxiliar os municipios na sua tomada de
decisao, nomeadamente quanto a medidas de melhoria da
competitividade dos territérios. Esta nova funcionalidade do
Portal apresenta indicadores especificos que permitem visualizar,
em diferentes eixos, a evolugao do territério, a situacdo da rede
elétrica e dos consumos de energia. Assim sera possivel aos
municipios acompanharem a Transi¢ao Energética em curso no
seu concelho. O volume de dados disponibilizados no Open Data
da E-REDES cresce diariamente e o trabalho desenvolvido pelo
portal aposta na criacdo de mais datasets, aumentando e
melhorando assim a informacgéo disponivel para todos.

O reconhecimento externo da nossa aposta na digitalizacdo
também se faz notar com a E-REDES a ser distinguida com 6
prémios em 2023, pelos projetos Analytics4Vegetation, GridWise
e Open Data.

Promovemos solugdes de eficiéncia energética junto dos
nossos clientes

Na lluminagéo Publica (IP), instaldamos 193 mil LEDs, elevando
para mais de 55% a parcela de luminarias com este tipo de
tecnologia gerida pela E-REDES.

Melhoramos significativamente a qualidade de servigo na
manutengdo da lluminagéo Publica, com a redugéo dos tempos
de resolugdo de avarias e com novas abordagens de reporte e
monitorizagao em teste.
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Concluimos o processo de instalagdo de Contadores Inteligentes
no parque de lluminagéo Publica em Portugal Continental.
Atualmente, cerca de 63 mil instalagdes de IP estdo dotadas
destes equipamentos, que conferem mais rigor no acerto dos
horarios, permitindo maior eficiéncia no consumo e uma
qualidade superior no servigo prestado aos municipes e
permitindo o acesso a informagéo detalhada de consumos
através da analise do Diagrama de Carga, bem como o controlo
remoto — com autonomia dos municipios — dos respetivos
horérios de funcionamento.

Estas e outras funcionalidades esto disponiveis através da Area
Reservada das Autarquias, canal digital de interagédo que
continuamos a melhorar e cuja utilizagdo tem vindo a aumentar
progressivamente nos ultimos anos.

Sao numeros que nos deixam satisfeitos pela aposta da empresa
e dos municipios na eficiéncia energética e na gestao inteligente
das redes, com clara melhoria na qualidade de servigo.

Realizamos todo o investimento previsto

Concretizamos todo o investimento previsto no plano, no valor de
384 milhdes de euros, superando a capacidade de entrega de
2022 (315 milhdes de euros) e respeitamos os limites dos custos
operacionais, assegurando poupangas resultantes do Plano de
Eficiéncia.

Privilegiamos a Seguranga e o desenvolvimento das nossas
equipas

A seguranga € um valor fundamental para a E-REDES pelo que
desenvolvemos um trabalho continuo de envolvimento da
organizacao e do ecossistema de parceiros. Apesar dos esforgos

desenvolvidos neste sentido, em 2023 verificou-se uma subida do
numero de acidentes de trabalho, o que reforga a necessidade de

manter este tema no fop of mind das nossas pessoas através de

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

iniciativas com objetivos de sensibilizagéo, prevencao e
formacao.

A capacitagdo de recursos humanos é fundamental no atual
contexto de transformagéo, pelo que continuamos a investir no
aumento da qualidade da formagéo técnica, bem como em
iniciativas de proximidade, auscultagédo e participagao ativa dos
colaboradores nos processos de mudanga.

A E-REDES esta também comprometida com o desenvolvimento
sustentado de uma politica de diversidade. Este € um caminho
que vamos continuar a percorrer, quer com iniciativas internas,
quer em parceria com diversas universidades de referéncia, no
sentido de premiar o talento feminino e promover o acesso a
carreiras técnicas.

Estamos prontos para os desafios de 2024

Estamos ativamente empenhados no nosso papel de facilitador
da Transigéo Energética, através da modernizagao e aumento da
resiliéncia da nossa rede, da melhoria dos nossos processos e
qualidade do servigo prestado, da inovagao nas solugdes de
gestdo e operacao da rede e da colaboragao efetiva com os
nossos parceiros. Sabemos que temos metas ambiciosas para
2024, mas acreditamos no empenho e na capacidade de entrega
das nossas equipas para as alcancar.

JOSE FERRARI CARETO

Presidente do Conselho de Administragao
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01 A Empresa

1.1 DE EDP DISTRIBUIGAO PARA E-REDES
A EDP DISTRIBUIGAO

A EDP Distribuigdo nasceu em 2000, resultado da fusdo de
quatro empresas de matriz regional do Grupo EDP que geriam
a rede elétrica em Portugal. A sua missdo sempre se pautou
pela melhoria da qualidade de servigo e pela redugao das
assimetrias em todo o territorio. Nas ultimas duas décadas
foram investidos 6,7 mil milhdes de euros, reduzindo, nesse
periodo, 75% o tempo médio de interrupgao de energia. A
Empresa atua numa gestéo integrada das 278 concessotes
municipais de baixa tensdo e, na concessao nacional de média
e alta tensdo. Uma rede integrada, nos diversos niveis, bem
como o trabalho de proximidade junto dos Municipios e
cidadaos, garante uma atuacéo eficiente, capaz de atender as
novas exigéncias destes tempos de grande mudanca e
comprometimento.

Esta forma de atuagao, aliada ao investimento realizado, ndo s6
permitiu garantir a eletrificagao do pais, como assegurar a
resiliéncia da rede elétrica e a eficiéncia operacional, criando
redundancias, mecanismos de monitorizagdo sobre o servigo
prestado e sistemas de comando de protecao e controlo das
subestagdes, a automatizacao e telecomando das redes de Alta
e Média Tenséo (AT/MT) e a crescente dotacéo de inteligéncia
nas redes de Baixa Tensé&o (BT). Também desde cedo,
posicionou-se no campo das redes inteligentes ao lancar o
projeto InovGrid, dotando a rede elétrica de equipamentos mais
inteligentes capazes de otimizar as operacdes e a gestéo da
energia, e assegurando uma nova plataforma de envolvimento
dos consumidores. Hoje, com provas inequivocas dadas neste
campo, com a instalagdo de mais de 5,6 milhdes de Contadores

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Inteligentes (Cl) de norte a sul do pais, a Empresa afirma-se
como uma entidade facilitadora do mercado e das alteragbes
em curso no setor energético.

Esta aposta que se tem vindo a efetuar nas redes, com a
implementacgéo de inteligéncia até aos pontos de ligagdo com
os consumidores, bem como no refor¢go de competéncias e
rejuvenescimento das equipas, capacitam-na para enfrentar,
néo so6 eventos extraordinarios, como os verificados em anos
recentes como o Leslie, Elsa e Hortense, como também para
responder aos desafios de futuro, nomeadamente os da
transicéo energética.

SEPARAGAO DE IMAGEM

A 21 de dezembro de 2017, de acordo com as indicagdes da
Comisséo Europeia, a Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE) determinou, através do Regulamento n.°
632/2017, a separagao de imagem entre operadores do mesmo
grupo econoémico no dmbito do setor elétrico, nomeadamente
do Operador da Rede de Distribuigdo. A EDP Distribuigéo,
responsavel pela rede de distribui¢cdo de alta, média e baixa
tensdo, em regime de concesséo, iniciou um processo criativo
de desenvolvimento de uma nova marca capaz de captar o
espirito, a cultura e a forma como a Empresa pretendia ser
reconhecida e que refletisse a separagdo da Empresa face ao
Grupo EDP, através de um conceito grafico proprio, marcada
pela alteragdo do nome e das cores até entdo associadas a
Empresa.

A 12 de agosto de 2020, o processo de alteragdo de marca,
bem como da designagéo comercial da EDP Distribui¢éo
recebeu luz verde da ERSE. A nova marca, E-REDES, conta
com um logétipo marcado pelas cores amarelo e preto e com
uma linha grafica mais arrojada. Com esta alteragéo de
imagem, que deixa de ter elementos de cor ou design comuns a
outras empresas do universo EDP, reforga-se também a
identificacéo, a singularidade e a neutralidade da operadora de
redes de distribuigao.

No dia 29 de janeiro de 2021 foi oficialmente langada a nova
marca E-REDES.
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A nova marca tinha, evidentemente, de remeter para o setor Através de brainstorming e de alguma reflexdo nasceu um A palavra "REDES" traduz, de forma muito clara, o foco numa <
elétrico e para a eletrificagdo crescente de uma sociedade novo logétipo, cujo simbolo “E" ganha dinamismo no meio gestdo integrada de toda a rede de distribui¢do, sustentada e
cada vez mais comprometida com a resolugdo da digital, tornando-se num elemento de energia inesgotdvel, sustentdvel, capaz de garantir fiabilidade, seguranga,
problematica das alteragdes climdticas, o que se tornou um ligando negdcios, empresas e, mais importante, pessoas, inovac¢ado, eficiéncia e a sustentabilidade do sistema elétrico 02
desafio ainda maior para a equipa. numa rede constante de energia, que remete para a fun¢do nacional e a salvaguarda do interesse dos consumidores, dos
principal da Empresa. municipios e do pais.
<
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Publicagdo no DR - 22 série - N° 244 Nasce a marca E-REDES Nasce a marca
Alteragdo ao regulamento de Relagdes na distribuidora E-REDES 03
Comerciais do Setor Elétrico (separa¢do Hidrocantdbrico Distribuicién

de imagem - operadores de distribui¢do) Eléctrica do Grupo EDP,

@ FEV. 2000 em Espanha

Nasce a marca EDP
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da fusdo de empresas S
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E langado HAVAS é a agéncia Entregue a ERSE uma proposta EDP Distribuigao conclui EDP Distribuicdo

0 concurso escolhida para trabalhar concreta da mudanc¢a da marca projeto dos 23 novos pontos entrega plano de 05
de Agéncias o rebranding da EDP e a sua aplica¢cdo em vdrios de atendimento mudanc¢a da marca

-Rebranding Distribuicdo suportes E-REDES a ERSE

EDP Distribuicdo
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1.2 A MISSAO, VISAO E VALORES
DA E-REDES

A NOSSA MISSAO
O que nos move, onde estamos e para onde vamos.

O nosso propésito € dar luz ao pais e fazer da nossa energia uma
energia Unica. E garantir um servigo de exceléncia e confianga de
norte a sul do pais. E terminar mais um dia com a certeza que a
nossa luz nao se apaga.

Os nossos objetivos:

e Garantir o fornecimento de eletricidade para todos os
consumidores, com qualidade, seguranca e eficiéncia;

e Promover o desenvolvimento da rede de distribuigdo que
suporte a transicao energética;

e Assegurar, de forma isenta, a disponibilidade de servigos aos
agentes de mercado;

e Manter a rede de distribuicdo e garantir a seguranga do
abastecimento; assegurar o cumprimento dos padrées de
qualidade;

e Viabilizar a integracdo da producéo renovavel na rede de
distribuicdo: apoiar o aumento da eficiéncia energética no
consumo;

e Prestar os servigos aos consumidores, comercializadores e
outros agentes do setor elétrico.

A NOSSA VISAO

Assumimos o compromisso de ser uma marca de confianga,
sempre proxima dos consumidores, ao assegurar um servigo de
qualidade, focado no cliente e orientado por uma forte
responsabilidade social.

OS NOSSOS VALORES

A E-REDES esta sustentada em quatro pilares: Confianga,
Proximidade, Inovagéao e Resiliéncia.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Confianca

Acreditamos na competéncia das nossas pessoas, atuamos
com integridade e rigor na construgcao de solugdes para
consumidores e outros Stakeholders.

Proximidade

Asseguramos um servigo publico essencial, em todo o territorio
nacional, garantindo agilidade no tempo de resposta, sempre
atentos as expectativas dos clientes e das entidades com que
nos relacionamos.

Inovacgado

Inovamos de forma continua, promovendo e apoiando novas
solucdes e servigos que tornam a rede elétrica mais inteligente
e facilitadora do papel ativo dos consumidores, contribuindo
para um meio ambiente mais sustentavel.

OgO A [ ]
Resiliéncia
Estamos presentes nos bons e nos maus momentos, gracas

a uma equipa empenhada em garantir o fornecimento de
energia de forma segura, eficiente e com determinagao.
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1.3 ORGANIZAGAO

1.3.1 ESTRUTURA ORGANIZATIVA ASSESSORIA GESTAO
DE CLIENTES
Jodo Filipe Nunes

GESTAO

E OPERACAO

DE SISTEMA
é- REDES APOIO PLATAFORMA José Ferreira Pinto

SOCIETARIO AUTARQUIAS DE MERCADO
José Ferrari Careto NORTE Anténio Amorim
Angelo Sarmento Francisco Campilho
Carlos Alves Pereira PLATAFORMA
Jodo Martins de Carvalho ~ DIGITAL
Jodo Brito Martins GESTAO DE Jogqyim Mendes
Jo@o Gouveia Carvalho SMART CITIES GARANTIA ATIVOS Teixeira ESTRATEGIA
E ILUMINACAO AUTARQUIAS DE RECEITA E PLANEAMENTO E REGULACAO
PUBLICA CENTRO Pedro Terras Marques DE REDE Rut Gonealuas
Catarino Alves Luis Manuel Alves |NOVACAO E
DESENVOLVIMENTO
SERVICO AOS p
ATNOZ AT TECNOLOGICO RECURSOS
Paulo Libano Monteiro HUMANOS _
- Nuno Cardoso E ORGANIZACAO
CENTRO DE AUTARQUIAS OPERAGCOES Gina Vara
COMPETENCIAS SUL DE REDES

Anténio Sanches

INTELIGENTES

Anténio Fonseca

SERVICO AOS

COMUNICACAO

(avoc.) Luis Filipe Pereira ATIVOS MT PROJETOS E STAKEHOLDERS
E BT NORTE E POL|,T|CAS José Lobato Duarte
José Miguel Santos EUROPEIAS
Luis Vale Cunha
JURIDICA
PROJETOS ) SERVIGO AOS Sofia Coolno
DE TRANSFORMAGCAO ATIVOS MT
Luisa Ribeiro E BT SUL
Miguel Santos
PLANEAMENTO
SUSTENTABILIDADE E CONTROLO
Fernanda Bonifécio Hugo Taborda
FUNGCOES DE SUPORTE AO NEGOCIO
GESTAO DE () GESTAO DE CLIENTES E MERCADO
GESTAO EORNECEDORES () GESTAO E SERVICOS AOS ATIVOS
DA VEGETACAO arlos Neto ) )
. . TRANSICAO ENERGETICA E PLATAFORMA DIGITAL
Ricardo Messias
FUNGCOES E SERVICOS CORPORATIVOS
CONTROLO INTERNO
E COMPLIANCE
3 Teresa Aleixo
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1.3.2 ORGAOS SOCIAIS
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Maria Alexandra Marinha de Campos Cabral, Presidente
Joana Monteiro Dinis, Secretaria

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

José Manuel Ferrari Bigares Careto, Presidente

Angelo Manuel de Melo Sarmento, Administrador
Carlos Manuel Cérte-Real Alves Pereira, Administrador
Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho, Administrador
Jodo Manuel Brito Martins, Administrador

Jodo Rui Fonseca Gouveia de Carvalho, Administrador

ORGAO DE FISCALIZAGAO
PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, representada
por:

Jodo Rui Fernandes Ramos, ROC Efetivo
Aurélio Adriano Rangel Amado, ROC Suplente
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1.4. SUMARIO DAS METRICAS DE 2023

N

N

pN

pN

pN

O1

A EMPRESA

459 TWh 18.743 1.208 193 205 )
FORNECIMENTO DISTRIBUTION MIL CONTADORES MIL LUMINARIAS LED NOVOS PONTOS E
A CLIENTES TRANSFORMER INTELIGENTES INSTALADAS NO ANO DE TELECOMANDO E
CONTROLLERS (DTC) INSTALADOS NO ANO E
INSTALADOS NO ANO
v v v v )
I
i
VA 71168 c}:7A 48 :
88% : :
ENERGIA Ne° DE HORA§ MILHOES DE EUROS MINUTOS a
TELECONTADA DE FORMACAO INVESTIMENTO TIEPI MT
OPERACIONAL 04
T
10 E
38
N 5] >| > I e
5] zZ
oL
=
o a
8 2 +deb5,6 750 MVA 83% 48.267
CUSTOMER MILHOES DE CONTADORES POTENCIA RENOVAVEL ORDE’NS DE SERVICO NOVAS LIGACOES 05
INTELIGENTES INSTALADOS LIGADA ELEGIVEIS REALIZADAS BTE MT
SATISFACTION (VoC) REMOTAMENTE

ANEXOS
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SUSTENTABILIDADE EM NUMEROS

16,/

Milhées de euros
em TOTEX I&D+i
(acumulado entre
2021 e 2025)

485

Mil euros em
investimento
social

0,8%

Média anual
de colaboradores

2 o4

Formagdes dadas
a colaboradores

em teletrabalho

sobre conformidade
e ética

1376 km

Linhas AT/MT
intervencionadas

com protecdes avifauna
(desde 2003)

104

NUmero de
quase-acidentes

reportados

Atividades
robotizadas

100%

Planos de melhoria

do clima organizacional
definidos que foram
implementados
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1.5 PRINCIPAIS INDICADORES OPERACIONAIS

EVOLUGAO DO FORNECIMENTO A CLIENTES
TWh

438 443 446 448 46,1 456 44,1
34,5 38,6 40,4 415 43,0 42,9 41,7
9,2
o 42 32 30 2.7 24
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mercado Regulado Mercado Livre

EVOLUQAO DO NUMERO DE CLIENTES
Milhares

6083 6107 6142 6187 6226 6277 6302
3563
G &y 4744 4964 5100 5243 5337
2520
1731
1399 1223 1125 1034 966
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mercado Regulado ' Mercado Livre

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

44,6

42,3

23
2021

6370

5440

930

2021

45,4

42,6

2,8
2022

6425

5450

974

2022

45,9

42,9

3.0
2023

6484

5558

926

2023

ENERGIA TELECONTADA
%
83%
9
73% 75% 7%
66% 69%
59% 60% 63%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

EVOLUGAO DAS LINHAS DA REDE DE DISTRIBUICAO
Mil Km

2235 2245 2254 226,1 226,5 228,0 229,2 230,7 2321
94 94 95 9,5 9,5 9,6 9,6 9,6 9,6
72,3 72,7 73,0 73,3 73,5 73,8 741 74,4 74,7
141,8 142,3 142,8 143,2 143,4 1447 145,5 146,7 147,8
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Linhas AT Linhas MT Linhas BT

88%

2023

234,7
L2)7/

75,0

149,9

2023
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TIEPI - TEMPO DE !NTERRUPQZ\O EQUIVALENTE DE POTENCIA
INSTALADA EM MEDIA TENSAO

60 58

53 5 50 40 51 52

48 48 *

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

* N&o inclui eventos extraordinarios

COLABORADORES EM EXERCICIO (INCLUI CEDIDOS)

3202

3104 3085 2936
2878
2773 2690
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

SAIDI MT
88 85
4 7 71 72 73
64 67
61%*
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

* N&o inclui eventos extraordinarios

CLIENTES/COLABORADOR E FORNECIMENTO A CLIENTES DO MR E
DO ML/COLABORADOR

16 17

1825 1842 1899 eee 1944 2035

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Clientes/Colaborador —e— Fornecimento a Clientes do MR E ML/Colaborador (GWh)
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01

1.6 PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS &
&
s
w
<

RESULTADOS OPERACIONAIS BRUTOS RESULTADO LiQUIDO
Milhdes de euros Milhdes de euros 02
. . l l l s
O
w
<
g
- . :

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 03
INVESTIMENTO OPERACIONAL CASH FLOW OPERACIONAL * )
Milhbes de euros Milhdes de euros z

o
s
w
0
w
a
£9
Qe
<0
gz
m <
zZ

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 g w

w
[a]

@)
Ul

*
Cash Flow Operacional exclui os montantes correspondentes a atividades de construgao no &mbito da IFRIC 12
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1.7 PRINCIPAIS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

NOS E O PLANETA

INVESTIMENTO AMBIENTAL *
M€

41
36

28

2020 2021 2022

NOS E A TRANSIGAO

CONTADORES INTELIGENTES INSTALADOS
%

73
52

2020 2021 2022

* Principais dominios:

Protegao e recuperagéo de solos, dguas subterraneas e superficiais
Redugéo de ruido e vibragdes

Protegao da biodiversidade

Protegao da paisagem

Eficiéncia energética

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

2023

2023

TAXA MEDIA DE VALORIZAGAO DE RESIDUOS

%

EMISSOES DE CO2 EVITADAS COM A ELETRIF!CA(}AO DA
FROTA E PAINEIS FOTOVOLTAICOS NOS EDIFICIOS

tCO2

7

2020

176

2020

920

2021

265

2021

82

2022

470

2022

2023

2023
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NOS E A CADEIA DE VALOR

ENERGIA POUPADA NA ILUMINA(}Z\O PUBLICA
COM A INSTALACAO DE LUMINARIAS LED **

GWh

NUMERO DE QUASE-ACIDENTES REPORTADOS

#

158

2020

20

2020

271

2021

68

2021

** A metodologia foi revista em 2021;

*** Numero de acidentes de trabalho em servigo, mortais e ndo mortais com baixa, por milhdo de horas trabalhadas

E-REDES

RELATORIO E CONTAS 2023

421

2022

94

2022

2023

2023

iNDICE DE FREQUENCIA ***

2,29 2,23

2020 2021

NOS E AS COMUNIDADES

INVESTIMENTO SOCIAL
k€
390 527
2020 2021

2022

479

2022

2023

2023
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1.8 2023 EM REVISTA
1.8.1 MARCOS RELEVANTES PARA O NEGOCIO

E-REDES ULTRAPASSA A MARCA DOS 5,6 MILHOES DE
CONTADORES INTELIGENTES INSTALADOS

Com a entrada em telegestéo destes equipamentos, termina a
necessidade de comunicagao de leituras e a faturagdo com base
em estimativas. Os consumidores poderdo acompanhar o seu perfil
energético e os técnicos da E-REDES nédo necessitam de se
deslocar para executar ordens de servigo ou para recolher leituras,
contribuindo, assim, para uma maior comodidade e eficiéncia, bem
como para a redugao da pegada ambiental.

E-REDES E PIONEIRA NO MERCADO DA FLEXIBILIDADE
ENERGETICA EM PORTUGAL

Através do Projeto FIRMe, a E-REDES permitira adquirir servigos
de flexibilidade, tornar a rede mais eficiente e evitar subutilizagbes
de ativos, avaliando se este tipo de solugdes pode evitar algum do
novo investimento e contribuindo para uma maior agilidade da rede
e aceleracéo da transigédo energética. A E-REDES langou o primeiro
leildo onde foram recebidas 623 licitagdes, tendo despertado o
interesse de 21 prestadores de servigos para todas as oito
oportunidades disponibilizadas. Participaram no leildo 93% dos
ativos registados, num total de 43 ativos qualificados, com as
licitagbes a somar 36 MW.

E-REDES CRIA NOVAS FERRAMENTAS PARA PARTILHA DE
INFORMAGAO LOCAL

Através do Portal Open Data, a E-REDES disponibiliza uma nova
forma de visualizagdo dos dados recolhidos pela rede elétrica em
cada um dos 278 concelhos do pais onde opera. Passa a ser
possivel ver o mapa dos consumos, produgao renovavel, evolugao
das ligagdes a rede entre varios outros indicadores que ilustram o
comportamento do territério em matéria de transicao energética. A
par desta nova ferramenta, de acesso publico, a E-REDES esta a
aumentar o volume de informagéao disponibilizada aos municipios,
através da Area Reservada das Autarquias, nomeadamente o

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

acesso a informagéo georreferenciada da rede AT/MT/BT e IP na
area de influéncia dos seus municipios. Com estas ferramentas, a
E-REDES partilha a crescente quantidade de dados gerados pela
digitalizagéo da rede elétrica, contribuindo desta forma para
processos de planeamento e decisdo mais informados e
compativeis com as exigéncias da transigéo energética.

E-REDES PARTILHA AS DISPONIBILIDADES DOS POSTOS DE
TRANSFORMAGAO PARA NOVAS LIGAGOES A REDE

Através do portal Open Data, a E-REDES disponibiliza também um
Dataset onde se pode, através da localizagéo geografica dos postos
de transformagdo MT/BT da rede de distribui¢cdo, obter informacgéo
da poténcia instalada e da percentagem de utilizagéo da poténcia
instalada. Esta informag&o surge com grande relevancia pois
permite a verificagdo da disponibilidade dos Postos de
Transformacao para as novas ligagdes a rede, seja para ajudar os
operadores de postos de carregamento de veiculos elétricos a
consolidar estratégias de disseminagéao, seja para outros
stakeholders que utilizem a rede de distribui¢ao.

ANALYTICS4VEGETATION PREMIADO EM DIVERSAS
CATEGORIAS

O projeto "Analytics4Vegetation" lancado em 2021 e ao servigo da
gestdo da vegetagdo desde 2022 é uma solugéo suportada em
Inteligéncia Artificial que prevé o potencial de crescimento da
vegetagao nas proximidades da rede aérea, tendo como objetivo
tornar a gestao da vegetagéo automatizada, proativa e preventiva.
Em 2023, o Projeto venceu o Prémio Nacional de Inovagéo no
segmento “Tecnologia”, na categoria “Inteligéncia Artificial e
Machine Learning” e foi também vencedor do Digital with Purpose
Global Award, prémio atribuido na cerimonia de encerramento do
Digital with Purpose Global Summit. Foi também distinguido nos
Kaizen Awards Portugal.

E-REDES GARANTE TRABALHO DE EXCELENCIA NA
JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE

A E-REDES e as suas equipas estiveram envolvidas no evento das
jornada Mundial da Juventude, que decorreu em Lisboa de 1 a 6 de

agosto. 8 equipas, 25 operacionais e 9 diregbes envolveram-se e
dedicaram-se a este evento que foi um enorme desafio, tendo a
energia chegado de forma segura a todos os pontos do Parque
Tejo, o principal e maior recinto do evento, sem qualquer incidente
na rede elétrica.

E-REDES LANGA PRIMEIRA EDIGAO DAS “OLIMPIADAS DA
SEGURANCA”

No Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho, com o objetivo
de sensibilizar todos para a prevencao de acidentes de trabalho,
realizou-se a primeira edigdo das “Olimpiadas da Seguranga”. Na
E-REDES a seguranga € um compromisso assumido todos os dias,
através da promocao de uma cultura de seguranga positiva, tendo
como meta "Zero acidentes". O evento permitiu, ainda, valorizar o
trabalho de todos os eletricistas, que diariamente asseguram a
presencga de energia onde ela é precisa.

INSPEGAO CONJUNTA ENTRE ENSE, DGEG E E-REDES NO
AMBITO DA APROPRIAGAO INDEVIDA DE ENERGIA

A E-REDES colaborou numa agéo inspetiva liderada pela Entidade
Nacional para o Setor Energético (ENSE) e em que a Diregédo Geral
de Energia e Geologia (DGEG), também esteve presente. Em
causa, esteve a validagdo de uma denuncia de cedéncia de energia
entre diferentes empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial. A agao de fiscalizagdo conjunta reflete o empenho das
diferentes entidades representadas em promover a legalidade e a
transparéncia no setor energético. Esta agéo conjunta, que teve o
meérito de reunir esforgos e competéncias complementares,
contribuiu para um ambiente mais justo e equitativo no setor.

GOVERNO APROVA PLANO DE INVESTIMENTO DE 550
MILHOES PARA A REDE NACIONAL DE DISTRIBUIGAO

O Governo aprovou a atualizagao proposta pela E-REDES do plano
de desenvolvimento e investimento da rede de distribui¢cdo de
eletricidade (PDIRD-E) para o periodo de 2023-2025, no valor de
550 milhdes de euros. O plano em causa consiste numa atualizacédo
do PDIRD-E de 2020, para o periodo de 2023 a 2025.
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E-REDES DISPONIBILIZA APP E-REDES DIGITAL

A E-REDES disponibilizou a App E-REDES Digital para dispositivos
moveis, que agrega todos os servigos disponibilizados pela
Empresa, onde se pode consultar de forma facil e c6moda os dados
referentes aos locais de consumo, submeter pedidos, simular
encargos de ligagdo a rede, acompanhar agendamentos, reportar
avarias, entre muitos outros servigos, sendo o mais recente
exemplo da estratégia de inovagao da Empresa, com vista ao
aumento da qualidade de servigo e ao desenvolvimento de servigos
diferenciadores, inteiramente focados na melhoria da experiéncia
do Cliente.

E-REDES EXPLORA TECNOLOGIA INOVADORA PARA A
GESTAO DE ACESSOS EM INSTALAGOES CRITICAS

A Empresa deu mais um passo rumo a modernizagdo da gestéo de
acessos fisicos em instalagdes criticas, ao langar uma prova de
conceito da tecnologia iLOQ. A iLOQ carateriza-se por utilizar,
através de telemdveis, a tecnologia NFC (Near Field Connection) na
ativacao das suas fechaduras o que representa um avango
significativo em relagéo aos métodos tradicionais (como chaves
mecanicas, cartdes e teclados), simplificando o processo de gestéo
de acessos e oferecendo uma maior flexibilidade na utilizagéo,
semelhante ao pagamento contactless. Sera implementada em seis
subestagdes, abrangendo cerca de 500 utilizadores.

NOVA APP DE ORDENS DE MANOBRA DIGITAIS

A E-REDES passou a dispor de uma Plataforma de Gestéo de
Processos de Indisponibilidade, para interven¢des programadas na
Rede de Distribuicdo. Promover a Digitalizagdo de manobras
elétricas no terreno € um dos objetivos elencados

pelo TECHRoadmap 2030. Nesse sentido, a App Ordens de
Manobra Digitais, para smartphone, surge com o propésito de
desmaterializar a documentagéo gerada e promover uma nova
forma interativa e online, para o acompanhamento dos trabalhos no
terreno.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

1.8.2 EVENTOS E INICIATIVAS
E-REDES PARCEIRA DA ADENE NA LITERACIA ENERGETICA

A E-REDES celebrou um protocolo de colaboragdo com a ADENE
para participagdo na Rota da Energia - iniciativa de informacéo e
sensibilizacdo para promover a literacia energética. Além da
E-REDES, a iniciativa da ADENE teve ainda a adeséo de outras
empresas do setor. Com este Protocolo, a E-REDES ira dar
continuidade ao seu compromisso de contribuir para o aumento da
literacia energética enfatizando o papel dos cidadaos na construgéo
de um mundo mais sustentavel. A Rota da Energia prevé acdes de
capacitagao destinadas a escolas, técnicos, empresas e cidadaos.

E-REDES PROMOVE FORMAGAO A GNR SOBRE GESTAO DA
VEGETAGAO JUNTO AS LINHAS ELETRICAS

A E-REDES realizou uma sesséao de formagéo para a GNR do
Comando Territorial da Guarda, com o objetivo de abordar agbes
desenvolvidas no ambito da gestdo da vegetagéo para salvaguarda
da seguranca das linhas elétricas.

E-REDES APRESENTA OPEN DATA E FLEXIBILIDADE EM
CONFERENCIA INTERNACIONAL

A E-REDES apresentou o Open Data e o tema da Flexibilidade na
conferéncia cientifica internacional ICEBERS, organizada pela
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Esta
conferéncia internacional criou um ambiente propicio a partilha de
conhecimento e discussao de ideias no campo da economia e
negocios sustentaveis. A E-REDES demonstrou o seu compromisso
em promover a transparéncia e a colaboragao, ao destacar a
importancia do Open Data e da Flexibilidade no setor energético.

E-REDES E OBSERVADOR LANCAM PODCAST “CONVERSAS
NA REDE”

A E-REDES, juntamente com a radio Observador, langou um ciclo
de quatro conversas, na radio, dedicadas a temas que marcam o
presente e o futuro do setor energético, tal como a Flexibilidade

Energética, a Digitalizacdo e Mobilidade, a Gestdo da Vegetagéo e
Sustentabilidade e a estratégia da E-REDES.

“DISCURSO DIRETO” - 5 VIAGENS DE CARRO, 8
COLABORADORES E OS DISTINTOS DESAFIOS DO DIA-A-DIA

De modo a debater alguns desafios da vida profissional de
colaboradores da E-REDES, foi desenvolvido um projeto, de cinco
episddios, onde em cinco divertidas viagens de carro guiadas pelo
animador de radio Rodrigo Gomes se falou com os colaboradores
sobre o seu o dia-a-dia. Igualdade de Género, Mobilidade Interna e
Conciliagéo da vida pessoal e profissional sdo alguns dos temas
abordados nas viagens.

E-REDES ASSINA PROTOCOLO DAS ALDEIAS HISTORICAS
DE PORTUGAL

A E-REDES assinou o protocolo das Aldeias Histéricas de Portugal,
com vista a neutralidade carbodnica, que pretende que as 12 aldeias
que fazem parte desta iniciativa se tornem mais sustentaveis nas
varias areas de atuagdo, como a energia. O desafio deste projeto
passou por compatibilizar as mudangas associadas a
descarbonizagdo com a manutencao da identidade patrimonial e as
peculiaridades de cada Aldeia Historica, tendo como objetivo
principal tornar estas aldeias num destino mais sustentavel.

E-REDES LANGA 4° EDIGAO DA ACADEMIA DIGITAL PARA
PAIS

A E-REDES, em conjunto com a Diregdo-Geral da Educagao,
langou a 42 edigdo da ‘Academia Digital para Pais’ destinada a dar
competéncias digitais basicas aos pais e encarregados de
educacéo, contribuindo para um melhor acompanhamento dos seus
filhos e educandos no seu percurso escolar. O projeto de literacia
digital tem até ao momento 224 agrupamentos escolares inscritos,
de estabelecimentos de ensino do 1°, 2° e 3° ciclos do Ensino
Basico e também do Ensino Secundario.
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E-REDES LANGA PREMIO UNIVERSITARIO NA AREA DA
TRANSIGAO ENERGETICA

A E-REDES langou o prémio universitario ‘Open Data Academy
Challenge’ destinado a alunos do ensino superior que utilizem
dados do portal Open Data nas suas dissertagdes e projetos de
Mestrado que incidam na tematica da transigao energética. O
prémio pretende distinguir disserta¢cdes ou projetos na area da
transicéo energética e demonstrar relevancia dos dados
provenientes do portal Open Data para a investigagédo dos alunos.

E-REDES DINAMIZA AGAO DE SENSIBILIZACAO SOBRE
RISCO ELETRICO A PROTEGAO CIVIL

E-REDES realiza agao de sensibilizagao a elementos operacionais
de todos os Corpos de Bombeiros e Servigos Municipais

de Protecgéao Civil da regido do Algarve. A agédo decorreu na
sequéncia das reunides semanais do Comando Regional de
Emergéncia e Protegéo Civil do Algarve, onde a E-REDES tem
participagao, e surge da necessidade de promover uma agao de
sensibilizagéo sobre risco elétrico e atuagdo das forgas
operacionais da operagao civil na proximidade de ativos da rede de
distribuicdo. Esta agdo contou com a presencga de mais de 200
operacionais e foi direcionada a elementos do Sistema Integrado
de Operagdes de Protegéo e Socorro.

E-REDES ATRIBUI 30 BOLSAS DE MERITO A FUTURAS
ENGENHEIRAS DE 11 INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR

A E-REDES fechou o protocolo no ambito do programa de
mentoring Top Women Shcolarship com onze instituicbes de
ensino superior. Esta iniciativa destinou-se a alunas finalistas de 23
cursos de mestrado de engenharia eletrotécnica e de informatica de
norte a sul do pais. No total, a E-REDES atribuiu 30 bolsas de
mérito no valor de dois mil euros. As futuras engenheiras a quem
foram atribuidas as bolsas de mérito tiveram também acesso a

um programa de mentoring, com acompanhamento personalizado
por parte de um de 30 mentores da E-REDES, que lhes permitiu
conhecer melhor a atividade do Operador de Rede de Distribui¢éo
Elétrica e as oportunidades profissionais no setor da energia.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

E-REDES VENCE 3 PREMIOS NOS PORTUGAL DIGITAL
AWARDS 2023

Na 82 edigdo, com mais de 300 candidaturas, na iniciativa conjunta
da Axians e da IDC, a E-REDES venceu 2 prémios com o

projeto GridWise nas categorias Best future of intelligence

project e Best Energy & Utilities Project e ainda com o

projeto OpenData na categoria Best digital ecosystem project.

E-REDES INAUGURA NOVO PARQUE DE FORMAGAO DE
REDES ELETRICAS

A E-REDES reafirmou o compromisso no apoio a formagao de
jovens, num contexto de transicdo energética, com a inauguracéo
do novo Parque de Formacéo de Redes Elétricas, fruto da parceria
entre a E-REDES e a EDS (Eletrificadora Douro Sul), na Escola
Secundaria de Latino Coelho, em Lamego. Este projeto, integrado
no programa “Incluir para lluminar”, representou um importante
passo na preparacgao de jovens que frequentavam o curso de
Técnico de Redes Elétrica. 125 alunos do ensino secundario,
provenientes de 9 escolas, beneficiaram em 2023 do programa
“Incluir para lluminar”.

E-REDES DISTINGUIDA NO PREMIO NACIONAL DE
SUSTENTABILIDADE

A E-REDES foi distinguida no Prémio Nacional de
Sustentabilidade, com o projeto “20 Anos da Protecéo da Avifauna
na Rede de Distribuicdo” onde conquistou o 1° lugar na categoria
Preservagao do Capital Natural Grandes Empresas. Nos ultimos 20
anos, a Empresa tem trabalhado ativamente no sentido de mitigar o
impacto da rede elétrica aérea na avifauna, em especial em
espécies protegidas. Entre as medidas implementadas, destaque
para a corregao de 1.372 Km de rede AT e MT, com solugdes de
protegéo de avifauna em areas classificadas e o estabelecimento
de nove protocolos Avifauna. Estas e outras medidas
implementadas ao longo dos ultimos 20 anos, totalizam um
investimento de 5 milhdes de euros.
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02 A Estratégia

2.1 ENQUADRAMENTO SETORIAL

Algumas das pressdes imediatas da crise energética global
diminuiram, mas os mercados energéticos, a geopolitica e a
economia global estéo instaveis e o risco de novas perturbagdes
esta sempre presente. Os pregos dos combustiveis fosseis cairam
em relagéo aos picos de 2022, mas os mercados estdo tensos e
volateis. A continuagdo dos combates na Ucrania, mais de um ano
apo6s a invasao da Russia, é agora acompanhada pelo risco de um
conflito prolongado no Médio Oriente. O clima macroeconémico é
pessimista, com uma inflagao obstinada, custos de financiamento
mais elevados e niveis de divida elevados. Hoje, a temperatura
média global da superficie ja esta cerca de 1,2 °C acima dos niveis
pré-industriais, provocando ondas de calor e outros fenémenos
climaticos extremos, e as emissdes de gases com efeito de estufa
ainda nao atingiram o pico.

Neste contexto complexo, as energias renovaveis sao agora a
fonte de energia mais eficiente e menos dispendiosa ligada a rede.
Nos ultimos anos, as instituicdes da Unido Europeia (EU) tém
trabalhado para incentivar a produgéo renovavel em grande escala,
facilitar novas instalagdes de capacidade e promover o
desenvolvimento tecnoldgico. Para além destes incentivos, os
clientes também estao ativamente envolvidos na transigédo verde da
Europa, especialmente apos a crise energética de 2022.

Esta dindmica introduz novos desafios para as redes elétricas que
tém de gerir fluxos de energia intermitentes e bidirecionais
provenientes da geragdo massiva e distribuida.

Com a geracéo distribuida vem a eficiéncia e a eletrificacdo. Os
clientes néo s6 estdo mais interessados em otimizar o seu
consumo, como também trabalham para eletrificar quaisquer

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

utilizagdes finais que possam, para reduzir a sua pegada
ambiental. Isto significa que as redes de distribuicdo devem estar
preparadas para lidar com um cenario de geragéo de energia muito
mais distribuido e desafiante.

Em 2023, a Comisséao Europeia (CE) publicou o relatério sobre o
Estado da Unido em matéria de Energia que incluiu uma analise da
resposta da UE a crise energética sem precedentes dos Ultimos
dois anos, e uma avaliagéo da situagao atual da transigao
ecoldgica a nivel nacional, europeu e mundial, tendo sido definidos
os desafios e as oportunidades que se avizinham a medida que a
Europa prossegue os seus ambiciosos objetivos em matéria de
clima e energia para 2030 e 2050.

De acordo com o referido relatério, Portugal € dos paises mais
descarbonizados da Unido Europeia, estando no caminho certo
para transformar todo o seu sistema energético e acelerar o
desenvolvimento das energias renovaveis.

No capitulo das recomendacgbes, a CE sugere a Portugal "novos
investimentos no fomento das energias renovaveis, no
financiamento de projetos de eficiéncia energética e no
investimento nas redes", os quais "contribuirdo para aumentar a
resiliéncia em termos de seguranca do aprovisionamento de
eletricidade".

O relatdrio salienta a importancia de reforgar a competitividade e a
lideranca industrial da Unido Europeia no novo contexto energético
mundial e de concluir com éxito as negociagbes sobre a legislagcao
relacionada com a configuragédo do mercado da eletricidade, o
Regulamento Industria de Impacto Zero e, em particular, o
Regulamento das Matérias-Primas Criticas. Estas propostas
complementarao o pacote Fit for 55 e apoiardo o desenvolvimento

de fontes de energia limpas, de redes e de mercados estaveis em
toda a Europa.

O relatdrio salienta a importancia de reforgar a competitividade e a
lideranca industrial da Unido Europeia no novo contexto energético
mundial e de concluir com éxito as negociagbes sobre a legislacao
relacionada com a configuragado do mercado da eletricidade, o
Regulamento Industria de Impacto Zero e, em particular, o
Regulamento das Matérias-Primas Criticas. Estas propostas
complementardo o pacote Fit for 55 e apoiardo o desenvolvimento
de fontes de energia limpas, de redes e de mercados estaveis em
toda a Europa.

Olhando para 2030, as redes europeias terdo de integrar 700-800
GW adicionais de produgéo de energia renovavel em comparagao
com 2021, e 70% dela provira de recursos descentralizados. Esta
tendéncia sublinha a necessidade imperativa das redes de
distribuicao evoluirem e se adaptarem a dindmica em mudanga ou
seja, a um cenario do sistema energético mais descentralizado e
complexo.

Em 2022, Portugal eliminou completamente o carvéo do seu mix
energético, tendo anunciado metas ambiciosas no Plano Nacional
Energia e Clima 2030 (PNEC) revisto em 2023, em que se destaca
a antecipagado em quatro anos da meta de incorporagao de
energias renovaveis na producao de eletricidade. Assim, ja a partir
de 2026 (e ndo em 2030), 80% da energia produzida em territério
nacional sera de origem renovavel, contribuindo para que Portugal
atinja a neutralidade climatica em 2045. Entregue a 30 de junho de
2023, na Comissao Europeia, a versao final da revisdo do PNEC
devera ficar concluida até 30 de junho de 2024.

P. 25

O1

A EMPRESA

O
N

ESTRATEGIA

pesempENHO )
w

o
N

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

o
Ul

ANEXOS

™



A verséao revista apresenta ainda metas mais ambiciosas,
nomeadamente no que toca as emissodes: a versao anterior previa
uma redugéo das emissdes de gases com efeito de estufa entre
45% a 55%. A nova versao assume agora a ambi¢do maxima
dentro deste intervalo, ndo deixando duvidas — a redugao deve ser
de 55% até 2030, em comparagao com valores de 2005.

Também aumentou o ambito na incorporagéo de renovaveis no
consumo de energia, subindo a meta de 47% para 49%. Destaca-
se ainda, a ambic¢ao na poténcia instalada renovavel para produgéo
de eletricidade, em particular no solar fotovoltaico, cuja meta mais
do que ftriplicou (de 9,0 GW para 20,4 GW, dos quais 5,5 GW serao
poténcia descentralizada). Na tecnologia edlica, prevé-se instalar
12,4 GW, dos quais 2,0 GW correspondem a eolica offshore.

Em 2023 assistiu-se a eventos climaticos extremos graves em toda
a Europa, desde ondas de calor e incéndios florestais, chuva
intensa a ciclones tropicais. Estas parecem delinear um novo
capitulo para os Operadores da Rede de Distribuigdo em termos de
resiliéncia da rede.

A medida que a frequéncia dos eventos extremos aumenta e a
sociedade depende cada vez mais da eletricidade, € necessario
reforgar a abordagem coletiva do setor a gestdo dos riscos
climaticos para o sistema elétrico. Ao mesmo tempo a economia
esta cada vez mais eletrificada e descarbonizada, e a fiabilidade e
a resiliéncia da rede elétrica serdo fundamentais. As utilities, os
reguladores, os decisores politicos e outras partes interessadas da
industria necessitam de conhecimentos baseados na ciéncia sobre
o sistema elétrico do futuro e o ambiente em que ira operar, para
identificar investimentos 6timos/eficientes em adaptagao e
resiliéncia.

Para fazer face aos fendmenos extremos devem-se canalizar
investimentos significativos para a resiliéncia das redes de
distribuicdo, sendo prioritario avangar nesse sentido. A transigao
energética exige o aumento da eletrificagdo como principal
estratégia para a descarbonizagéo. As redes elétricas tornar-se-ao,
portanto, progressivamente o unico vetor energético para a maioria
das utilizagdes.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Neste contexto, os Operadores de Redes de Distribuigdo enfrentam
simultaneamente duas macrotendéncias. Por um lado, a transi¢édo
energética esta a impulsionar a producéo de energias renovaveis
através da ligagéo as redes de distribuicéo, acelerando a
eletrificagdo e capacitando os consumidores mais ativos. Por outro
lado, as alteragdes climaticas representam novas ameagas as
infra-estruturas e exigem investimentos com quadros
regulamentares que precisam de evoluir.

POLITICAS ENERGETICAS EUROPEIAS

O ano de 2023 confirmou a previsao de que seria um dos anos
mais movimentados ao nivel da mudanga do paradigma energético
europeu. A situagao introduzida em 2022 pelo conflito na Ucrania
exponenciou a necessidade de acelerar a transigéo energética de
forma a garantir a seguranca de abastecimento e reduzir a
dependéncia de combustiveis fésseis. A aproximacgao do fim do
mandato da Comiss&o Europeia levou também a uma aceleragéo
da discussao dos diferentes documentos legislativos. Um dos
principais marcos do ano foi o langamento do Plano Europeu de
Acao para as Redes Elétricas, que refor¢a o papel central dos
Operadores de Rede de Distribuicédo e das redes inteligentes na
transicéo energética. Este plano é composto por 7 areas, onde se
destacam o planeamento da rede a longo prazo para alavancar
uma maior quota de energias renovaveis e de eletrificacéo, a
melhoria da utilizacdo e a digitalizagcéo das redes existentes, o
acesso ao financiamento e o reforgo das cadeias de
abastecimento. As diferentes propostas legislativas do pacote
europeu Fit for 55, publicado em 2021, sofreram avangos cruciais
durante este ano, estando a sua implementagéo préxima do fim.
Destaca-se a revisdo da Diretiva e do Regulamento do Mercado
Europeu da Eletricidade (EMD), onde séo introduzidas diversas
novidades para os ORD como a possibilidade de existirem
contadores diferentes no mesmo ponto de ligagéo, a utilizagédo de
equipamentos de medida dedicados para a resposta a procura, a
intensificacdo de investimento nas redes, as ligagdes flexiveis e a
elaboracdo de um relatério para avaliar as necessidades de
flexibilidade. Foi possivel também chegar a um acordo provisorio
na revisao da Diretiva das Energias Renovaveis, que estabelece
uma nova meta de 45% em 2030, e da Diretiva para a Eficiéncia
Energética dos Edificios. Durante o ano, também foi desenvolvido e

introduzido o Plano de Acao para a Industria do Pacote de Energia
Limpa, que coloca as tecnologias da rede dentro das estratégicas
para a transigéo energética. 2023 ficou também marcado por ter
sido o Ano Europeu das Competéncias, destacando-se a aposta
nas denominadas green and digital skills.

No seu terceiro ano de atividade, a EU DSO Entity desenvolveu um
vasto conjunto de agdes previstas no seu mandato. Nos Codigos
de Rede, foi publicada a primeira versao preliminar do documento
relativo ao Demand Response, em articulagdo com a ENTSO-E,
bem como a participagéo na revisdo dos regulamentos para os
caédigos de rede existentes relativos aos Requirements for
Generators (RfGs) e Demand Connection Code (DCC). Ao nivel da
cooperagao com os Operadores das Redes de Transporte, foi
elaborado um plano de atividades e de interagbes periddicas
regulares conjuntas a serem desenvolvidas com vista a facilitar e
coordenar a operacionalizagédo de varias iniciativas e pacotes
legislativos. Outros grupos também desenvolveram atividades
relevantes para o setor, nomeadamente a criagdo de
posicionamento ao nivel do Digital Twin da rede elétrica europeia,
indicadores de monitorizacao de redes inteligentes,
cibersegurancga, interoperabilidade, e planeamento de
investimentos de longo prazo. A disseminagéo e partilha de
conhecimento foi outra das areas com desenvolvimentos
importantes, incluindo a participagéo em diversos eventos de
partilha de conhecimento, como o EU Grid forum, a EU sustainable
Energy week, os féruns de Florenca, Copenhaga e Dublin, entre
outros. Destaca-se, no final do ano, a realizagédo do primeiro evento
externo da Entidade, que coincidiu com a publicagdo do Grid
Connection Paper, onde a E-REDES é citada, conjuntamente com
outros ORD, pelas boas praticas setoriais.

A E.DSO reforgou as suas atividades de advocacia junto dos
principais intervenientes europeus, paralelamente com o
desenvolvimento de um vasto conjunto de agdes relacionadas com
as politicas energéticas europeias, a inovagao e os projetos de
desenvolvimento, e a evolugéo tecnoldgica associada a uma ampla
partilha de conhecimento. Assegurou a continuidade do trabalho de
apoio aos ORD ucranianos, nomeadamente através da realizagdo
de um workshop na Poldnia, visando a reconstrugéo das redes
afetadas pelo conflito, onde enderegou diversos temas como as
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boas praticas de relacionamento com os clientes, o planeamento,
operacéo e digitalizagédo das redes de distribuigéo, entre outros,
que contaram com a participacéo ativa da E-REDES. Durante o
ano, foram publicados mais quatro dezenas de documentos de
posicionamento, resumo de politicas e resposta a consultas
publicas sobre os diversos temas que marcaram a realidade
europeia, como o plano Europeu de Agao para as redes elétricas,
os pacotes de politicas Green Deal, Fit for 55 e REPowerEU, onde
mereceu destaque o posicionamento dos ORD relativamente a
reforma do mercado de eletricidade. O ano ficou marcado pelo
reforgo da cooperagdo com um vasto numero de parceiros
setoriais, incluindo a EU DSO Entity, numa légica de
complementaridade, a ESA, de forma a potenciar a utilizacdo de
tecnologia de espago nas redes inteligentes, a T&D Europe, para
desenvolver um plano conjunto para reforgar e melhorar as cadeias
de abastecimento, a RESCOORP, para facilitar a integragéo das
comunidades de energia nas redes, e outras entidades cujo reforgo
da cooperagdo com os ORD é fundamental. Em 2023, foi também
publicada a 12 versao do “radar tecnoldgico dos ORD”, e foram
feitas diversas sessdes de partilha de conhecimento dentro dos
diferentes comités, com destaque para a reunido referente as
tecnologias que foi realizada pela E-REDES em outubro.

O ETIP-SNET, a plataforma europeia para o desenvolvimento
tecnologico das redes inteligentes de energia, que opera sob a
égide da DG Energy, atualizou um conjunto de conteudos relativos
a prioridades de investigagéo e desenvolvimento até 2030, publicou
alguns documentos de posicionamento, nomeadamente sobre
sandboxes regulatorias e Energy Data Spaces, e desenvolveu
White Papers sobre sistemas de armazenamento de energia e
sobre o impacto do hidrogénio nas redes elétricas.
Simultaneamente, serviu como férum de discusséo alargado, com
presenga ativa da Comissao Europeia, para debate de temas
criticos para a inovagao e desenvolvimento das redes, incluindo o
Generative Al, assim como a implementagéo de novas tecnologias
fundamentais para assegurar o cumprimento das metas
estabelecidas. Em 2024, a E-REDES devera assumir a presidéncia
da associagao, em representagdo dos ORD, com uma aposta
relevante na implementagao de solugdes custo-eficientes e no
reforgo da cooperagéo intra e inter-setorial.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Ao longo do ano, a E-REDES, em representagcédo dos ORD
europeus, também assegurou presenca regular no comité de
steering da Smart Grid Task Force, que aconselha a Comisséo
Europeia em matérias de enquadramento politico e regulatério a
nivel europeu, visando uma maior coordenagao das agdes para
implementacéo das redes inteligentes. Destacam-se os
desenvolvimentos em torno da interoperabilidade e troca de dados
e o levantamento de melhores praticas em matéria de interagéo
digital com os consumidores. Esta Task Force dara lugar ao Smart
Energy Expert Group, que ira abordar o Plano de Agéo para a
Digitalizagédo do Setor, o refor¢o do papel dos consumidores, e a
ciberseguranca.

De um modo geral, 2024 sera marcado pelo reforco das atividades
a nivel europeu, em especial na E.DSO e na EU DSO Entity, com
um foco crescente na partilha e implementacéo de boas praticas, e
a afirmagé&o dos ORD no caminho para uma transicéo energética
inclusiva e eficiente. Num ano de eleigbes europeias, espera-se
maior atividade na finalizagdo dos documentos legislativos e na sua
implementacéo a nivel nacional. O Plano Europeu de Agao para as
Redes Elétricas, com as diversas atividades ja calendarizadas,
sera um dos grandes temas incontornaveis para o desenvolvimento
das redes elétricas do futuro.

2.2 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Em 2023 a economia portuguesa teve um crescimento de 2,1%,
crescimento que fica acima do crescimento de 0,6% da Zona Euro
e onde se reflete o subjacente impacto do contexto pés-pandemia,
guerra e subida generalizada de pregos. Em 2023 Portugal
verificou um aumento de 1,1% no consumo de eletricidade face a
2022 (-0,1% com a devida corregéo dos efeitos de temperatura,
dias Uteis e estimativas), verificando-se assim um abrandamento
da evolugéo registada nos ultimos anos, apds retoma dos valores
pré-pandemia. A taxa de inflagdo média registou uma variagéo
média anual de 4,3%, taxa inferior a registada no conjunto do ano
2022 (7,8%), variagao influenciada pela desaceleragdo no
comportamento dos produtos energéticos e dos bens alimentares
n&o transformados.

2.3 ENQUADRAMENTO DO NEGOCIO

O setor elétrico em Portugal pode ser dividido em quatro atividades
principais: Produgéo, Transporte, Distribuicdo e Comercializagédo. A
Produgéo e a Comercializagdo operam em regime de mercado,
mantendo-se apenas a figura de comercializador regulado para os
clientes de Baixa Tens&do Normal (BTN). O Transporte e a
Distribuicao sdo operados num regime de concessdes. A
concessao de Transporte (Muito Alta Tens&o) é explorada pela
REN. A E-REDES ¢é a Empresa responsavel pela distribuicao de
eletricidade em Portugal, fazendo a ponte entre a REN e os
comercializadores.

Para exercer a sua atividade, a E-REDES detém:

e Concessao nacional da distribuigcdo de eletricidade em Alta
Tensao (AT) / Média Tensao (MT), renovada por 35 anos em
2009;

e Concesséao para distribuicao de eletricidade em Baixa Tens&o,
atribuidas por cada municipio, com duragéo de
aproximadamente 20 anos, mas com momentos de renovagao
diversos.

A atividade de distribuicao de energia elétrica € um servigo publico
que contempla essencialmente trés tipos de atividades:

e Garantir o abastecimento de eletricidade: escoar a energia dos
produtores e abastecer os clientes do comercializador,
cumprindo os objetivos regulatérios em termos de qualidade de
energia, numero e duragdo das interrupcdes de energia; repor
o fornecimento em caso de avarias na rede;

e Garantir a expanséo e a fiabilidade da rede: planear,
desenvolver, operar e manter a rede de distribuicao; efetuar
ligacdes a rede de distribuicao de clientes e de produtores;

e Fornecer servigos aos comercializadores: mudangas de
comercializador (switching), cortes, alteragdes de poténcia,
leituras, entre outros.
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A remuneragéao da atividade de distribuicdo é definida pela
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) para o
periodo regulatério em vigor. O atual Periodo Regulatério tem a
duragao de 4 anos e comegou em 2022, terminando em 2025.

De uma forma resumida, para o atual periodo de regulagédo as
principais metodologias e pardmetros sado os seguintes:

e Aplicagdo de metodologia de tipo price-cap ao TOTEX
(OPEX+CAPEX) em Alta/Média (AT/MT) e Baixa Tenséo (BT):
definicdo da base de custos totais para o primeiro ano do
periodo regulatério - inclui custos operacionais controlaveis,
amortizagdes e remuneracao de ativo imobilizado regulado
aceite - evoluindo nos restantes anos sujeita a metas de
eficiéncia e ao comportamento de indutores de custos;

e Recuperacao de custos ndo controlaveis: custos ndo passiveis
de alteragéo por intervengao da E-REDES.

O valor resultante da soma destas parcelas representa a totalidade
de proveitos da E-REDES, que é posteriormente convertido numa
tarifa de uso de redes de distribuicdo (URD).

Adicionalmente a remuneragdo da sua operagéo, a E-REDES pode
também ser alvo de incentivos ou penalizagbes, em fungéo do seu
desempenho a nivel da melhoria da continuidade de servigo, da
reducéo de perdas / combate a fraude e integracédo de instalagbes
na BT nas redes inteligentes.

Para além de desempenhar as suas obrigagdes com exceléncia, a

E-REDES também reconhece o seu papel como agente facilitador

do desenvolvimento do setor elétrico e da relagao dos clientes com
0 consumo de energia.

O Plano de Negdcios da EDP atualizado para o periodo 2023-2026
reforga o papel do negécio de Redes, que continua a ser um pilar
fundamental da estratégia do Grupo na lideranga da transigao
energética.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

RESPONSABILIDADE E TRANSPARENCIA

Os principios, politicas e codigo de conduta definidos s&o o reflexo
da aplicagéo da viséo, dos compromissos e da estratégia a
determinados temas corporativos transversais a todos os negécios
em que a EDP pretende posicionar-se de forma distintiva. Em 2023
foi revista e aprovada a Politica de Integridade do Grupo EDP, bem
COmMO 0S compromissos e principios assumidos nesta matéria
reforgando, assim, o papel ativo da EDP na promog¢ao da
integridade e na prevencao da pratica de atos ilicitos.

Os resultados do survey de compliance realizado em 2022
permitiram identificar oportunidades de melhoria nomeadamente, a
necessidade de reforgar a comunicagao e o conhecimento sobre o
processo de tratamento e resolugédo de denuncias.

O Sistema de Gestao de Compliance do Grupo EDP, foi reforgado
através da implementagao de um plano de agéo, com destaque
para as seguintes iniciativas:

o Elaboragédo de um Guia pratico de Compliance para os
colaboradores;

o Desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo para as regras e
procedimentos em vigor;

o Reforgo da formagao nos ambitos de atuacdo de Compliance
mais relevantes.

A Sustentabilidade ocupa atualmente um lugar relevante no
desempenho e na construgao de valor no longo prazo das
organizacdes, havendo hoje provas de que as sociedades que tém
visdes concretas nesta area sdo mais rentaveis e menos
vulneraveis aos riscos sistémicos.

A EDP renovou a sua ambigao com a aprovagao da nova
estratégia de sustentabilidade, revendo as metas alinhadas ao
novo plano de negécios 2023-2026, no quadro de um conjunto de
compromissos para 2030, organizados em cinco eixos prioritarios.
Com um plano de aceleragéo da produgéo a partir das energias
renovaveis, a descarbonizagéo das atividades do Grupo assume-se
como prioritaria, a qual sera alcangado assente em quatro
prioridades complementares: as Comunidades, o Planeta e as

Parcerias, e todos enquadrados numa forte cultura ESG. Este é o
contributo da Empresa para o desenvolvimento sustentavel.

De destacar a prossecucéo do Compromisso ESG (Environmental,
Social and Governance) 2021-2025 da E-REDES através dos
resultados alcancados pelas diversas areas organizativas da
Empresa em 2023 (capitulo 2.4).

A estratégia ESG assume a sua importancia quer ao nivel dos
resultados quer em valor da Empresa, sendo decisivo o papel da
Etica e sua tradugéo préatica, designadamente através do reforgo
dos compromissos éticos renovados no Cédigo de Etica, publicado
em outubro de 2022.

Entre outros fatores, a Etica assume para a E-REDES um papel
determinante para um bom governo, para a garantia da
conformidade com a regulago e leis aplicaveis e para a
monitorizagdo de riscos. O novo Cédigo € um instrumento que se
deseja vivo, estando acessivel a todos os colaboradores, e que se
pretende que represente padrées exemplares de atuagéo e da
forma de trabalhar da Empresa, em todas as vertentes da sua
identidade: no papel central das suas Pessoas; na pratica de
relagdes de confianga com todas as partes interessadas; no setor
em transformacéo; na sua atuacéo integra de sempre.

A legislagédo nacional tem vindo a reforgar as obrigagdes de
separagao juridica da atividade de distribuigdo de energia,
estabelecendo a obrigagdo do ORD de elaborar um programa de
conformidade que inclua as medidas adotadas para excluir
comportamentos discriminatérios e estabelega um Cédigo de
Conduta com as regras que devem ser observadas no exercicio
das atividades da E-REDES.

Neste ambito, destaca-se o cumprimento do Cédigo de Conduta da
E-REDES, aprovado desde janeiro de 2021, que define os
principios e regras de conduta que devem ser adotados pelos
colaboradores e parceiros da E-REDES, no exercicio da atividade
diaria, de forma que seja assegurada a salvaguarda do interesse
publico, a igualdade de tratamento e de oportunidades, a néo
discriminagéo, a transparéncia das decisdes e a separagéo de
atividades.
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2.4 SUSTENTABILIDADE

A transformacgéao do setor elétrico tem um papel estruturante no
futuro que se prevé descentralizado, digital, descarbonizado e
altamente eletrificado. O Operador da Rede de Distribuicdo (ORD)
esta no centro desta transigéo e, por isso, deve acompanhar o
avanco da inovagao e o ritmo acelerado de adogéo de tecnologias
limpas, transversais em toda a cadeia de valor, assegurando as
ligagdes, a estabilidade e a fiabilidade do sistema, sem
comprometer o ambiente e a sociedade onde se insere.

Esta responsabilidade esta refletida na missao da E-REDES,
comprometida em promover a transicao energética, garantindo
simultaneamente a distribuicdo de eletricidade aos consumidores
com qualidade, seguranca e eficiéncia, e a prestagéo de servigos
comerciais de suporte ao mercado elétrico.

No seu Plano 2021-2025, a E-REDES pretende ainda desenvolver
novas solugdes suportadas na infraestrutura de redes inteligentes e
em novos sistemas de gestédo de dados, garantir a integragéo
eficiente de recursos distribuidos e incorporar mecanismos de
flexibilidade no planeamento e gestéo da rede, atendendo as
necessidades do cliente.

Para além da responsabilidade em manter uma rede segura e
confiavel, a E-REDES assume que a transformacao do sistema de

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

distribuicdo passa por desenvolver e operar a rede de forma
resiliente e sustentavel, sendo crucial o foco em solugdes de
eficiéncia que otimizem o sistema e beneficiem a sociedade. Isso
inclui um reforgo das redes para que possam funcionar como
plataformas e facilitadores para clientes, cidades e comunidades,
mas também incorporar a sustentabilidade em todas as partes da
sua cadeia de valor e tomar medidas para apoiar a transformagéao
dos ativos existentes para uma sociedade descarbonizada.

Com base nestes compromissos, em 2021, a E-REDES
estabeleceu a sua nova Estratégia de Sustentabilidade com o
lema “Regenerar Valor em Rede”. Em 2022 atualizou-a,
alinhando e adaptando a sua agédo com o compromisso do Grupo
EDP de liderar a transicao energética, assumido no inicio do ano
com o lancamento do Plano Estratégico do Grupo EDP para 2021 —
2025, e com a ambigédo ESG para esta década decisiva até 2030.

A estratégia mantém o propdsito de contribuir para a agenda
comum estabelecida pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagbes Unidas, que o Grupo EDP
subscreveu no langamento desta iniciativa em 2015. No ambito da
sua atividade, a E-REDES contribui para 8 dos 17 ODS:

IGUALDADE TRABALHODIGNO
DEGENERD ECRESCIMENTO

ECONOMICO
@ ™

1 PRODUGAD 13 AGAD
ECONSUMO CLIMATICA
SUSTENTAVEIS

O

INDOSTRIA,
INOVACAOE
INFRAESTRUTURAS

15 Wisre

Assentando em quatro dominios de agao, reforgados com um

conjunto de objetivos e metas de negdcio (capitulo 2.4.1), a

estratégia representa o compromisso da E-REDES na resposta a

eletrificacéo inteligente em larga escala e a descarbonizacao

gradual do setor e da sociedade.
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O1

Noés e o Planeta

A EMPRESA

Criar opgdes que permitam

o progresso da atividade, enquanto
se otimiza o uso dos recursos
naturais, aumenta a resiliéncia
climdtica e recupera os sistemas
ecolégicos, através de pontes entre
o conhecimento e a prdtica.

O
N

Noés e a Transicdo

ESTRATEGIA

Prosseguir ativamente o papel

de facilitador neutro da transi¢cdo
energética, desenvolvendo uma rede
inteligente e de baixo carbono.

O
w

DESEMPENHO

(o) (o) (o) (o)
—/ o/ —/ o/

Distribuigdo Limpa Inovagdo e Transformacgdo Biodiversidade Economia Circular O4
« Evitar emissdes de CO, Digital e Uso do solo + Implementar um plano

+ Intensificar operacdes realizadas » Concretizar o roadmap tecnolégico » Assegurar um plano de agdo de economia circular e
remotamente do Programa Inovgrid das faixas de gestdo de combustivel + Manter a produc¢do de residuos ‘8%
+ Acelerar a digitalizacdo de servicos com riscos para a biodiversidade de explorac&o a niveis controlados |n<_: g
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Adaptagdo e Resiliéncia
« Implementar um plano de adaptagdo
as alteragdes climaticas
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Regenerar valor
em rede

Noés e a Cadeia de Valor

Compreender as expectativas da cadeia de valor
do negécio e responder com propdsito das suas
necessidades, avaliando riscos e oportunidades,
para além da responsabilidade sobre

os impactos da atividade.

Facilitar a Transigdo
Energética
Evitar emissdes de CO, nos clientes
de iluminagdo publica
Aumentar a eficiéncia energética
no cliente
Acelerar e integrar a infraestrutura
de carregamento de veiculos
elétricos
Assegurar a integragdo de produg¢do
renovavel
Manter elevados niveis de satisfacdo
de clientes
Aumentar a eficiéncia da qualidade
de servico comercial

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Parcerias Sustentaveis

« Garantir a avalia¢do de todos
os fornecedores criticos
e Prestadores de Servico Externo
de suporte as atividades prioritdrias

Seguranga e Diversidade
» Promover o equilibrio de género
» Promover a diversidade cultural
de colaboradores
+ Melhorar a preveng¢do e seguran¢a

Noés e as Comunidades

Promover a melhoria do bem-estar coletivo,
através do investimento focado nas comunidades
locais, maximizando o impacto social, com uma
visdo para adog¢do de energias mais limpas

e comportamentos mais sustentdveis.

(o)
o/

Comunidades Inclusivas

« Implementar um plano
de investimento com impacto social
nas comunidades alinhado com os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel

V4

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2021 — 2025
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2.4.1 CUMPRIMENTO DAS LINHAS ESTRATEGICAS

OS OBJETIVOS E METAS DEFINIDOS NA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2021 - 2025 SAO:

MACRO-OBJETIVO

OBJETIVO

INDICADOR

ANO BASE
2020

NOS E A TRANSIGAO

Emissdes evitadas com a instalagdo de painéis fotovoltaicos nos edificios administrativos 50,2 tCO2q 54,3 tCO2q 54,3 tCO2q M@
Emissdes evitadas com a frota elétrica ligeira 126 tCO2q 507 tCO,q, 457 tCO2eq "
Evitar emissdes de CO2
Veiculos elétricos (VE) da frota ligeira relativamente a frota total E-REDES 12% 20% 25-37%
Distribuicdo Limpa
Acelerar numero de pontos de carregamento privados E-REDES 226 356 400-550
Investimento acumglado 2q21—2025 em contadores inteligentes (Cl) e em controladores de 36.1M€ 163,9M€ 199.5M€
transformador de distribuigdo (DTC)
Intensificar operagdes realizadas remotamente
Cl instalados em pontos de entrega 52% 88,6% 100%
Adaptacdo e Resiliéncia Implgmentar um plano de adaptacéo as alteragdes I?Iaboragaf), aprovagéo, implementagéo, divulgacéo e melhoria continua do plano de adaptagédo 25% 70% 100%
climaticas as alteragdes climaticas
TOTEX 1&D+i (acumulado entre 2021 e 2025) 4,0M€ 16,7M€ 36,8M€
Concretizar o roadmap tecnolégico do programa InovGrid
Milestones anuais atingidos nos 6 dominios do programa n.a. 69% 90%
TOTEX digital (acumulado entre 2021 e 2025) 100,9M€ 428,5M€ 595,3M€
Inovagéo e Transformagao
Digital
Raécio pedidos de ligagdo a rede via canal digital (ePLR) 14% 54,4% 75%
Acelerar a digitalizagé@o de servigcos
Comunicagdes PLRs e contactos de clientes enviadas por via digital 5% 85,53% 90%
Colaboradores com formagao digital 80% 98% 90%
NOS E O PLANETA
Assegurar um plano de agao das faixas de gestéo de Elaboragéo, aprovagéo, implementagéo, divulgacdo e melhoria continua do plano de agdo das o o o
combustivel (FGC) com riscos para a biodiversidade FGC com riscos para a biodiversidade 0% ok 100%
Biodiversidade e Uso do P P
Solo Internalizar ferramentas de avaliagdo da biodiversidade e  Avaliagdo da biodiversidade e dos servigos dos ecossistemas aos niveis tecnoldgico e geografico 0% 30% 100%
servigos dos ecossistemas na tomada de decisdo nas redes ° ° °
Implementar um plano de economia circular (I:Eilre:;l:cl)arfgao, aprovagao, implementacéo, divulgagéo e melhoria continua do plano de economia 25% 60% 100%
Economia Circular
Manter a produgéo de residuos de exploragéo a niveis Total de residuos da atividade operacional 994 t 1292t 1083t
controlados
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Aumentar a taxa de valorizagédo Taxa média de valorizagao de residuos 7% 93% 83%
NOS E A CADEIA DE VALOR
Evitar emissGes de CO; nos clientes de iluminagzo Emissdes de CO; evitadas na IP (acumulado desde 2015 com a instalagdo de luminarias LED) 45 ktCO2eq 110 ktCO,, 172 ktCOgeq "

publica (IP)

n.a. - ndo aplicavel;

) Meta em revisao;

Aumentar a eficiéncia energética no cliente Energia poupada em IP (acumulado desde 2015 com a instalagéo de luminarias LED) 158 GWh 616 GWh 1073 GWh
C(I:Eelerar e integrar a infraestrutura de carregamento de Numero de postos de carregamento integrados em mobilidade elétrica (acumulado desde 2018) 1057 4504 25000
FaC|I|tE§r_a Transicao Numero de processos de ligagdo de unidades de produgdo para autoconsumo (UPAC) 41 400 183 000 362 667
Energética (acumulado desde 2015)
Assegurar a integracéo de produgéo renovavel
PotencLa Ligada Total (MVA) de produgdo em regime especial (PRE) e unidades de pequena 4670 5540 7 442
produgédo (UPP)
Manter elevados niveis de satisfagdo de clientes indice de satisfagéo global de clientes 7% 81,8% 275%
Aumentar a eficiéncia da qualidade de servico comercial ~ Contribuigdo para a redugéo das perdas totais 8,94% ©® 7,80% & 8,73% ©
Garantir a avaliagao de todos os fornecedores criticos e
Parcerias Sustentaveis Prestadores de Servigo Externo (PSE) de suporte as Fornecedores criticos avaliados 100% 100% 100%
atividades prioritarias
Conjugacéo do racio entre colaboradoras femininas e o total de colaboradores e do racio entre
Promover o equilibrio de género colaboradoras femininas em posigao de lideranga e o total de colaboradores em posigéo de 16,0% @ 16,6% @
lideranga
Promover a diversidade cultural de colaboradores Colaboradores a trabalhar fora do seu pais de origem 0,40% 0,9% 1%
Seguranga e Diversidade Acidentes fatais 1 0 0
Melhorar a prevengao e seguranga indice frequéncia 2,29 3,37 2,0
indice gravidade total 781 256 300
NOS E AS COMUNIDADES
Implementar um plano de investimento com impacto Licenga social para operar 88,50% 65% 20-35%
social nas comunidades alinhado com os Objetivos de
) . Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - TS o ® o
Comunidades Inclusivas Elaboragao, aprovagéo, implementagso, divulgagdo e Transig&o energética justa 2,50% 28% 35-45%
melhoria continua do plano, alinhado com os veiculos de
investimento definidos pelo SICO: Otimizagdo do investimento em cultura 9% 7% 30-35%
() Calculo com base na produgéo de eletricidade prevista no Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC);
() Série revista para refletir os pressupostos do novo periodo regulatério;
) Média do racio entre colaboradoras femininas e o total de colaboradores (2023: 15,3%) e do récio entre colaboradoras femininas em cargos de lideranca e o total de colaboradores em posigéo de lideranga (2023: 18%).
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Ainda no ambito dos seus eixos estratégicos, a E-REDES assume
compromissos especificos nos seguintes dominios ambientais:
clima, economia circular, biodiversidade e responsabilidade social.

2.4.2 CLIMA

O impacto das alteragdes climaticas nos ecossistemas e na
sociedade ¢é inevitavel, e continuara por muitas décadas. A
magnitude destes impactos no futuro depende dos esforgos globais
de mitigagcao das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), e
da capacidade de adaptacéo através do planeamento e da
preparagao para a resiliéncia por forma a prevenir, responder e
recuperar rapidamente e com o menor impacto dos danos
resultantes dos eventos climaticos.

Em Portugal, a Lei n.° 98/2021, que define a Lei de Bases do Clima,
contempla ambigdes no ambito da mitigagdo, nomeadamente
assegurar uma trajetéria sustentavel e irreversivel de redugéo das
emissdes de GEE, e do lado da adaptacgao a elaboragéo e
apresentacao na Assembleia da Republica de uma Estratégia
Nacional de Adaptagéo as Alteracdes Climaticas com o
desenvolvimento quinquenal de Planos Setoriais de Adaptagéo
incluindo, entre outros, o setor das infraestruturas.

A revisao de instrumentos de politica para a agéo climatica,
nomeadamente o Roteiro da Neutralidade Carbénica 2050, o Plano
Nacional Energia e Clima 2030 bem como a elaboragéo do Roteiro
Nacional para a Adaptagao 2100, marcaram, em 2023, a atividade
das entidades publicas responsaveis para alcangar os objetivos
europeus comprometidos com relevancia para o setor da energia.

A mitigacdo e a adaptacéo as alteragdes climaticas sao temas
presentes na nova estratégia de sustentabilidade da E-REDES,
para os quais existe uma linha de atuagéo definida, enquadrada
respetivamente, pelos esforgos na redugédo de emissdes da prépria
atividade de distribuicdo, e pelo conhecimento e contributo, que se
requer mais efetivo, na avaliagdo do risco climatico da infraestrutura
de rede no territério, conforme se apresenta nos subcapitulos
seguintes.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

MITIGAGAO

A E-REDES mantém desde 2018 o inventario das suas principais
fontes de GEE adotando a metodologia do GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard, permitindo identificar e
monitorizar anualmente as varias fontes de emissdes, e priorizar as
medidas de mitigagéo a aplicar para a reducéo e eventual
eliminagdo das mesmas.

De uma forma geral as emissdes da E-REDES tém vindo a reduzir
gradualmente nos ambitos 2 e 3, devido a descarbonizagéo da
energia distribuida, no entanto as emissées de ambito 1 tém
oscilado.

Em 2022, foi langada a proposta de regulamento do Parlamento
Europeu e do Concelho, divulgada no dia 5 de abril, com vista a
atualizar a legislacdo europeia existente em matéria sobre gases
fluorados com efeito de estufa (Gases-F - Regulamento (EU)
517/2014). Em outubro de 2023 o Parlamento e o Conselho
Europeus alcangaram um acordo provisorio. A revisao final sera
votada em 2024 e, se for aprovada, o novo regulamento podera
entrar em vigor no mesmo ano.

A proposta de regulamento continua focada nos seguintes
objetivos:

e Alcancar redugdes adicionais de emissdes de gases fluorados
para atingir 55% de redugdes de emissdes até 2030 e a
neutralidade carbénica até 2050;

e Alinhar-se completamente com o Protocolo de Montreal;

e Facilitar a fiscalizagdo em questdes de comércio ilegal;

e Melhorar a monitorizagao, o reporte e a qualidade dos
processos e dados, para garantir a sua conformidade;

o Melhorar a coeréncia interna para permitir uma implementagéo
e compreensdo das regras mais clara.

Esta proposta vai introduzir novas restricdes para garantir que
determinados gases fluorados ndo sejam usados em novos
equipamentos. Apds a revisdo de outubro, em relagéo aos
equipamentos de Ar Condicionado (AC) e Sistemas Automaticos de
Detegéo e Extingédo de Incéndio (SADEI), as restrigdes sdo

impostas por tipo de gas fluorado e respetivo Potencial de
Aquecimento Global (PAG) e o objetivo é que estes gases deixem
de ser progressivamente utilizados em todos os novos
equipamentos até 2032. Em relagado aos comutadores elétricos, que
contenham SFs, as restricdes sdo impostas por niveis de tenséo e o
objetivo é que este gas deixe de ser progressivamente utilizado em
todos os novos equipamentos até 2032. Porém, para os niveis de
tenséo geridos pela E-REDES, a proposta refere que as restricbes
terminem em 2030.

A revisao da restrigdo de utilizagédo de gases fluorados levou a
constituicdo de um Grupo de Trabalho na Empresa para atualizar o
inventario de SFs em disjuntores, interruptores e 6rgaos de corte da
rede, por niveis de tenséo e por areas de operacéo de ativos, para
atualizar o baseline de SFes da Empresa e definir no futuro metas de
phase-out de SFe.

Atualmente encontra-se em preparagao um Plano de Transigao
para a Mitigagédo Climatica da E-REDES com foco na redugéo das
fontes de emissao controladas pela Empresa, de ambito 1,
especialmente as de SFs. Apesar de os novos 6rgéos de corte da
rede ja ndo conterem este gas e de existirem muitos equipamentos
instalados na rede cujo meio de interrupgéo é éleo, vacuo ou ar, a
E-REDES tem mais de 87 mil equipamentos com SFe.

O Plano ira agregar as diversas iniciativas (algumas ja em curso)
que contribuem para reduzir as emissoes, no qual a programagéo
do phase-out de SFe sera essencial vir a integrar o Plano de
Desenvolvimento e Investimento na Rede de Distribuicdo de
Eletricidade (PDIRD-E) para eliminar este gas fluorado nos
equipamentos da rede de distribuigao, quer na sua expanséo, quer
na substituicdo e manutencgao de ativos.

ADAPTAGAO

A adaptacao climatica na E-REDES segue trés eixos estratégicos
de atuacéo, que em conjunto constituem a estrutura de resiliéncia
da infraestrutura da rede de distribuigdo. No primeiro, ao nivel do
planeamento dos ativos, o Plano de Desenvolvimento e
Investimento na Rede de Distribuicdo (PDIRD-E) reuine as
propostas de investimento da E-REDES apresentadas ao regulador,
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podendo incluir medidas de adaptacéo para a protegéo da
infraestrutura fisica contra fendmenos climatéricos extremos, como
por exemplo a proposta de enterramento de redes em zonas
geograficas com elevado risco de incéndio.

A prevencao de danos e a preparagao e resposta aos eventos
climaticos extremos faz parte do segundo eixo de atuagéao relativo a
gestéo da continuidade do negdcio e da gestéo de crises para
assegurar a resiliéncia operacional. A gestédo da seguranga ciber-
fisica de ativos e a continuidade do negdcio na gestdo da cadeia de
fornecimento sdo também temas com relevancia para a E-REDES,
nomeadamente ao nivel dos riscos de disrupgao de fornecimentos
criticos e da mitigagao do nivel de dependéncia.

O papel central do ORD na transi¢do energética é o terceiro eixo de
atuagao, visto como uma oportunidade de resiliéncia climatica da
infraestrutura de rede através da inovagao e investimento na
inteligéncia e flexibilidade da rede.

Desde 2021, que o Grupo EDP prossegue as recomendagdes da
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures),
através de um exercicio de revisao anual aplicavel a todas as
Unidades de Negdcio, e mais recentemente por Plataforma de
Negocio, com riscos climaticos associados as suas atividades.

A TCFD ¢é uma iniciativa desenvolvida pelo Financial Stability
Board (FSB) para aumentar a transparéncia e a divulgagéo de
riscos e oportunidades financeiras relacionadas com as alteragdes
climaticas. A TCFD estabelece um enquadramento padrado para as
empresas divulgarem ao mercado o potencial impacto das
alteragdes climaticas na sua performance financeira.

No exercicio do TCFD de 2023 da Plataforma de Redes Ibérica as
metodologias de quantificagao foram revistas e alinhadas entre
Espanha (Asturias, Santander) e Portugal.

As principais conclusdes nao trouxeram novidades em comparagéo
com os exercicios anteriores, ou seja, embora os eventos extremos
de chuva/vento afetem tanto Portugal como Espanha, os incéndios
florestais afetam apenas as redes em Portugal. Foram introduzidas
duas novas avaliagdes de risco: 1) o aumento da temperatura
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média sem impacto positivo no incentivo de perdas, pois 0 aumento
do consumo tem impacto econémico neutro nas redes ibéricas e 2)
confirmado o baixo ou nulo impacto de eventos extremos no
incentivo de qualidade de servigo.

Ainda em alinhamento com o Grupo EDP, a E-REDES estabeleceu
como meta definir até 2022 um plano de adaptagao as alteragdes
climaticas e implementa-lo até 2025 para assegurar a resiliéncia
dos seus ativos, considerando uma abordagem de melhoria
continua.

Para acelerar a definigdo do plano e assegurar a sua
implementacéo, a E-REDES assinou em 2022 um protocolo de
colaboragdo com a Academia para a elaboragéo do “Estudo para a
definicdo do Plano de Adaptagéo as Alteragdes Climaticas da E-
REDES” tendo como principais objetivos:

o Reduzir a vulnerabilidade da Rede Nacional de Distribui¢do
(RND) a eventos climaticos extremos;

e Capitalizar o momento da transi¢cao energética incorporando o
fator resiliéncia no planeamento e investimento.

Dando seguimento ao trabalho até aqui desenvolvido, referem-se
as principais atividades em fase de conclusao:

e Caracterizar a exposicdo da RND aos eventos climaticos
extremos;

e Analisar o impacto dos eventos na RND no clima atual e em
cenarios climaticos futuros;

e Desenvolver uma metodologia para avaliacdo da
vulnerabilidade da RND as condigdes climaticas passadas e ao
clima futuro;

o Definir um portfélio de medidas de adaptagéo para aplicagéo
aos principais elementos da rede de distribuigéo de eletricidade.

No &mbito da participagdo da E-REDES no CIRED 2023 destaca-se
a oportunidade de partilhar a estratégia climatica do Grupo EDP e a
visdo da E-REDES sobre a importancia da adaptagéo climatica da
infraestrutura de rede, e a sua relevancia no contexto da transi¢cao
energética, através do artigo “17015 — A Climate Change
Adaptation Action Plan For The Electricity Sector: E-REDES

Experience ”, apresentado na sesséo 5 dedicada ao tema Planning
of Power Distribution Systems.

2.4.3 ECONOMIA CIRCULAR

A E-REDES acredita que a responsabilidade pela gestéo dos
recursos naturais € uma parte intrinseca a sua atividade. Sendo a
prevengéo da disrupg¢ao dos seus servigos um dos principais focos,
torna-se evidente que a gestéo dos ativos é essencial para o bom
funcionamento da rede de distribuigdo. Assim, o contexto
geopolitico recente (como a pandemia da COVID-19 e os recentes
conflitos armados) e o0 nosso compromisso assumido na Politica de
Ambiente com a preservagao do planeta sao dois importantes
fatores que motivam os nossos esforgos para tornar a E-REDES
mais sustentavel. A implementagao de medidas que sustentem uma
economia circular revela-se imperativo para continuar a garantir o
cumprimento da missdo da E-REDES, uma vez que a transigédo
energética depende fortemente de matérias-primas criticas. A
promogéo da extenséo do tempo de vida Gtil de equipamentos ou a
sua reutilizagao, por exemplo, permitem diminuir a exposi¢éo da
Empresa a volatilidade futura das cadeias de fornecimento ou dos
precos dos equipamentos, e ainda contribuir para redugéo da
extragdo de recursos e de emissodes.

Em 2023, a E-REDES continuou a avangar no seu compromisso
com a economia circular através do Plano de A¢do denominado
E-REDONDO. Alguns dos objetivos deste plano visam avaliar a
circularidade dos ativos da E-REDES, desenvolver medidas para
melhorar a sua circularidade e capacitar colaboradores nesta
matéria.

Com o apoio da consultora Capgemini, ao longo de 6 meses foram
conduzidos 4 workshops envolvendo as areas de inovagao,
sustentabilidade, gestéo de ativos e planeamento de rede, servigco
aos ativos e gestdo de fornecedores da E-REDES e também outras
empresas do Grupo EDP.

Durante esses workshops, foi discutido o ciclo de vida atual dos
ativos da E-REDES, novos modelos de negdcios circulares e foi
construido um Roadmap para a implementagéao de iniciativas de
economia circular até 2025.
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Nesta fase inicial, foram selecionados oito ativos criticos para o
negocio da E-REDES para avaliar a sua circularidade,
nomeadamente: cabo torgada de baixa tens&o, cabo isolado de
média tenséo, poste de betéo, contador inteligente, luminaria LED,
DTC (Distribution Transformer Controller), transformador de
distribuicdo (MT/BT) e bloco de rede em anel. Os respetivos
fornecedores destes ativos, dois prestadores de servigos do
contrato de empreitada continua e um operador de gestéo de
residuos foram entrevistados para recolher informagdes importantes
para esta avaliagéo.

No futuro, pretende-se estender esta analise progressivamente a
mais ativos, através de uma nova ferramenta de avaliagdo de
circularidade, que ajudara a E-REDES a medir o impacto ambiental
dos seus ativos durante o seu ciclo de vida. A incorporagao desta
analise no processo de procurement da Empresa, juntamente com
novos critérios de compras verdes sugeridos no ambito do projeto,
sera um passo em frente na redugéo do impacto da E-REDES na
cadeia de fornecimento.

Tratando-se de um tema desafiante, a E-REDES esta
comprometida com este caminho, alinhando-se com o plano
estratégico do Grupo EDP, o Close the Loop.

2.4.4 PROTEGAO DA BIODIVERSIDADE

A biodiversidade continua a diminuir a um ritmo preocupante e os
paises da UE estdo empenhados em restaurar a natureza e
preservar a sua diversidade biolégica, porque nunca foi tdo urgente
e porque os riscos ocultos da perda de natureza para os negdcios,
isto é, os riscos relacionados com a natureza tornam-se cada vez
mais criticos a medida que mais dados e frameworks ficam
disponiveis (ex: TNFD - Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures - e SBTN - Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures). Estamos a falar de riscos emergentes:

e Da dependéncia dos negécios da natureza;
e Das consequéncias do impacto dos negdcios sobre a natureza;
e Dos impactes da perda de natureza na sociedade.
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IMPACTES

A E-REDES conhece os potenciais efeitos das suas principais
atividades na biodiversidade e assegura que os mesmos estédo
abrangidos pelo sistema de gestdo ambiental implementado,
permitindo uma melhor sistematizagédo e otimizacdo das praticas de
gestdo dos impactes.

Como principais impactes na biodiversidade destacam-se: a morte
por colisdo e/ou eletrocussao de aves e os cortes periddicos da
vegetagdo do coberto vegetal nas faixas de protecédo das linhas de
distribuicdo por necessidade de gestao obrigatoria.

ABORDAGEM DE GESTAO

A avaliagédo dos potenciais impactes na biodiversidade e dos
riscos/oportunidades associado(a)s permite agir precocemente de
forma a, preferencialmente, evitar que tais impactes ocorram ou
reduzindo-os o quanto seja possivel a luz do conhecimento,
tecnologia e meios disponiveis, e simultaneamente responder as
expectativas da sociedade no reconhecimento de uma licenca
social para operar.

A gestéo dos impactes na biodiversidade ao nivel estratégico segue
uma abordagem ecossistémica, no sentido em que os processos
de mitigacao dos impactes consideram integradamente outros
temas relacionados (solo, agua, ar, recursos biolégicos e contexto
socioecondémico). Por sua vez, esta é sustentada em processos
participados de longo-prazo e de gestado adaptativa para ser
capazes de lidar com a natural dinamica dos ecossistemas e
incertezas associadas aos seus comportamentos e respostas e,
simultaneamente, ser promotora de inovagao e conhecimento
através de parcerias estratégicas.

A E-REDES, aplica a Hierarquia da Mitigagao ao longo de todo o
ciclo de projeto de subestagdes e linhas distribuicdo de energia
elétrica, privilegiando as fases mais precoces de planeamento.
Apesar do estabelecimento de subestagdes e de linhas de
distribuicdo nado estar legalmente sujeito a procedimento de
Avaliacdo de Impacte Ambiental (AIA) ou Avaliagéo de Incidéncias

Ambientais (AIncA), para considerar uma avaliacdo aos aspetos da
biodiversidade, a E-REDES, procede a:

e Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE) de suporte ao Plano de
Desenvolvimento e Investimento na Rede de Distribuigéo
sujeito a aprovacao da autoridade reguladora;

e Submisséo para apreciacéo e deliberacdo da autoridade
nacional competente na matéria (Camaras Municipais e ICNF)
para emissao de informagao prévia e/ou parecer, quando a
subestagao ou linha a construir atravessa Areas Classificadas
(Rede Nacional de Areas Protegidas, RN2000 entre outras).

HIERARQUIA DA MITIGAGCAO

A Hierarquia da Mitigagéo define-se como uma sequéncia de agdes
para: antecipar e evitar os potenciais impactes; minimizar, quando
néo for possivel evitar totalmente; restaurar, quando ocorram
impactes e compensar, quando impactes residuais ainda
permanecerem. E uma agéo gradual e cumulativa visando reduzir o
impacte até ndo haver efeitos adversos na biodiversidade,
alcangando no minimo um nivel “No Net Loss”, mas ambicionando
sempre o “Net Gain” de biodiversidade. O estado de referéncia
(baseline) é aspeto fulcral nesta abordagem, pois o resultado
liquido sera sempre um contrabalango entre o antes e depois da
construgéo e das medidas de mitigagédo implementadas.

Dada a ocupacéo geografica das infraestruturas elétricas, e em
particular da sua localizagdo em Areas Classificadas, a E-REDES
assumiu este compromisso na sua Politica de Ambiente e junto dos
seus parceiros, com quem desenvolve metodologias de avaliagcdo
do risco de colisdo e eletrocussao, particularmente para a avifauna,
e monitoriza a eficacia das solugdes técnicas de minimizagéo dos
impactos da rede elétrica.

A parceria com Organizagées Nao Governamentais de Ambiente
(ONGA) e o investimento voluntario na corregéo das linhas elétricas
aéreas potencialmente perigosas para a avifauna tém permitido a
Empresa criar conhecimento técnico, com reconhecimento em
varios féruns e com especial destaque na Estratégia Nacional de
Conservagao da Natureza e Biodiversidade para 2030 (Resolugdo
de Ministros n° 55/2018, de 7 de maio), nomeadamente no
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acumular de experiéncia e sensibilidade para a necessidade de
proteger as espécies e os habitats mais vulneraveis.

A E-REDES, no ambito de investimento voluntario, tem vindo a
corrigir as linhas elétricas existentes para a protegédo da avifauna,
apoiada nos protocolos avifauna e numa comisséo técnica,
(Comisséo Técnica de Acompanhamento das Linhas Elétricas e
Aves - CTALEA), composta pela E-REDES, 3 Organiza¢des Nao
Governamentais de Ambiente (LPN - Liga para a Protegao da
Natureza; SPEA - Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves, e
QUERCUS - Associagao Nacional de Conservagéo da Natureza) e
pela autoridade nacional que supervisiona a conservagéo da
Biodiversidade em Portugal (ICNF - Instituto da Conservagao da
Natureza e das Floresta). Uma parceria de longo-termo iniciada em
2003 e a caminho do 10° Protocolo Avifauna.

Em 2023, no ambito da protecéo da Biodiversidade, destaca-se:

e A concluséo do protocolo Avifauna IX, e desenho e aprovagao
do Protocolo Avifauna X. Um Protocolo de continuidade e,
simultaneamente, de novos desafios com o objetivo ampliar e
transversalizar os esforgos de mitigagao dos impactes gerados
pela atividade de distribuicao de energia elétrica em Portugal,
conforme descrito no capitulo 3.3 - Ambiente e Clima;

e Adistingdo da E-REDES no Prémio Nacional de
Sustentabilidade, organizada pelo grupo de media Cofina, com
o projeto “20 Anos da Protegao da Avifauna na Rede de
Distribuicao” que conquistou o 1° lugar na categoria
Preservagao do Capital Natural Grandes Empresas;

¢ A Semana da Biodiversidade no d&mbito da comemoragao do
Dia Internacional da Biodiversidade — 22 de maio que decorreu
entre 22 e 26 maio, composta por diversas agdes fundamentais
para o reforgo do compromisso e do conhecimento em torno do
agir pela biodiversidade, dirigida para os colaboradores da
plataforma de Redes do Grupo EDP (Portugal e Espanha) e
stakeholders externos. Aqui, entre outras, destaca-se a(0):

o Conferéncia da Gestao da Vegetacao e Biodiversidade. A
52 conferéncia dedicada ao tema da gestédo da vegetacao
organizada pela E-REDES, onde se abordaram as
estruturas lineares e mosaicos em interagdo com os
incéndios rurais em Portugal continental e o efeito barreira e
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desempenho potencial de faixas de gestdo de combustivel.
Aqui, destaca-se o trabalho desenvolvido pela parceria com
0 ForestWISE - Laboratério Colaborativo para a Gestéao
Integrada da Floresta e do Fogo - intitulado “Ocupagbdes
compativeis nas Faixas de Gestao de Combustivel - apoio a
selegao de espécies”, que do lado da E-REDES abre
espaco a uma gestao de faixas de gestao de combustivel
promotora de Solugdes Baseadas na Natureza (sigla em
inglés, NbS), como forma de resolver o problema das
proximidades da vegetacéo a rede elétrica e o conflito de
interesses com o proprietario;

o Acdes de voluntariado na Natureza para restauro de habitat
em parceria com as ONG de Conservagdo VERDE
e MONTIS;

o Kick-off do projeto cofinanciado LIFE PowerLines4Birds.

o O kickoff do projeto LIFE SafeLines4Birds, que decorreu em
Paris, entre os dias 13 e 15 de margo;

o A participacdo da E-REDES na Round Table 18 Green Network
Solutions do CIRED 2023 com destaque para a oportunidade
de partilhar a experiéncia pratica da E-REDES na protegéo da
avifauna, com a apresentagéo do artigo “11372 — 20 Years of
Birdlife Protection at E-REDES”;

e A participagdo na Jornada Iberoamericana sobre Infraestruturas
Elétricas e Avifauna, organizado pelos Comités Nacionais de
Espanha e Portugal do Conselho Internacional de Grandes
Sistemas Elétricos (CIGRE) que decorreu em Madrid-Espanha,
a 21 de setembro. A E-REDES teve a oportunidade de partilhar
a sua vasta experiéncia dos “20 anos Avifauna”, com foco em
dois casos de estudo: Eco Esteira Horizontal (ECO-HAL A2S) e
Tecnologia polimérica para construcado de armacdes.

Ainda no &mbito da promogé&o da biodiversidade e noutras vertentes
de impacto da atividade nos territérios, o investimento e apoio social
da E-REDES manteve-se em 2023, aplicado maioritariamente no
estabelecimento de parcerias de ambito local relacionadas com a
atividade de gestdo da vegetagéo (constituicdo da Rede Secundaria
das Faixas de Gestdo de Combustiveis). Preconizam o
desenvolvimento de agbes que tém por objetivo a mitigacdo dos
impactos, a identificagéo de boas praticas de intervengéo e a
quantificacdo dos seus beneficios na protegéo e conservagéo dos
ecossistemas, atendendo as especificidades do territério.

2.4.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Consciente das necessidades de desenvolvimento e apoio a
sociedade, a E-REDES exerce a sua responsabilidade social
através de um conjunto de programas e iniciativas de investimento
social, junto das comunidades locais presentes no territério
nacional.

A execucdo destes programas e iniciativas tem como base o Plano
de Investimento Social da E-REDES, constituindo o principal
instrumento de atuagédo da Empresa, revisto e aprovado
anualmente, para dar resposta a algumas preocupacdes da
sociedade e do negdcio, abrangendo diversos publicos-alvo das
comunidades locais. Procura atingir uma diversidade de entidades
beneficiarias, considerando as necessidades atuais mais
prementes, as expectativas dos stakeholders da Empresa, as
prioridades e as competéncias do negécio para fins sociais. Os
programas e iniciativas deste plano estdo descritos no Capitulo
3.6.2 Comunidades.

Em 2023, o investimento social da E-REDES seguiu a Politica de
Investimento Social do Grupo EDP, que considera um conjunto de
referenciais orientadores (normas constantes da ISO 26000 —
Avaliacdo de desempenho — Responsabilidade Social, os Principios
de Investimento Social das Nagdes Unidas, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, as
diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI) e o B4SI — Business
for Societal Impact) para definir os programas e as atividades que
contribuem para os objetivos sociais integrados do Grupo.

Em 2023, o Grupo EDP manteve a narrativa integrada do seu
investimento e impacto social — Y.E.S: You Empower Society -
implementada em 2022, com eixos de intervengao alinhados com
os 3 veiculos de investimento definidos em 2021: Licenga Social
para Operar, Transi¢cdo Energética Justa e Otimizacédo do
Investimento na Cultura. A definigdo destes eixos permite tornar os
objetivos de investimento social mais transparentes.
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2.5 GESTAO DE STAKEHOLDERS

O envolvimento de stakeholders é uma prioridade estratégica para
a E-REDES, que assume o compromisso de continuar a ser lider na
relagdo de proximidade com os seus stakeholders, ndo s6 na sua
atividade de negdcio, mas também nas agdes no campo social e
ambiental.

Nesse sentido, alinhada com a Politica, Metodologia e
Procedimentos de Gestao de Stakeholders do Grupo EDP,

a E-REDES promove relagbes de confianga, baseadas num dialogo
regular e bidirecional com stakeholders chave, com o objetivo de
conhecer as suas expectativas e assim garantir um alinhamento
cada vez maior entre os temas considerados criticos para os
stakeholders e o plano de negécios da Empresa.

Dada a capilaridade territorial inerente a sua operagao,
a E-REDES poténcia a sua extensa rede de operativos também
ao servigo deste relacionamento, com o objetivo de manter uma
auscultacdo permanente através dos diversos canais de didlogo
que se vao estabelecendo com a multiplicidade de stakeholders,
presentes em todo o territorio de Portugal Continental.

A importancia atribuida aos stakeholders é manifestada, ainda, pela
existéncia de uma area dedicada, que trabalha intensamente no
sentido de garantir que as politicas e metodologias definidas sdo
incorporadas na atividade e cultura da Empresa, possibilitando,
deste modo, a identificagao e priorizagdo de temas relevantes

e criticos decorrentes da relagdo, bem como a implementagéo

de respostas que tém permitido a antecipag¢ao de potenciais riscos
e estabelecendo relagdes win-win.
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2.6 ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO E
REGULATORIO

2.6.1 LEGISLAGAO COM IMPACTO NA ATIVIDADE DA
EMPRESA

No ano de 2023 foi aprovada legislagdo no ambito do setor elétrico
com impacto na atividade da E-REDES, dos quais se destacam os
diplomas mais relevantes:

SISTEMA ELETRICO NACIONAL

e Despacho n° 3780/2023 - Fiscalizagédo da gestao de
combustivel em 2023 - Identificacdo das freguesias prioritarias

Foi publicado no DR de 24 de margo o Despacho n.° 3780/2023,
que procede a identificagéo das freguesias prioritarias para efeitos
de fiscalizagdo da gestao de combustivel em 2023, revogando o
Despacho n° 3369/2022, de 22 de margo.

e Decreto-Lei N° 21-B/2023 - Mecanismo excecional e temporario
de ajuste dos custos de produgéo de energia elétrica no ambito
do MIBEL

Foi publicado no DR de 30 de margo o Decreto-Lei n.° 21-B/2023,
que altera o mecanismo excecional e temporario de ajuste dos
custos de produgéo de energia elétrica no ambito do MIBEL.

e Decreto-Lei N° 80/2023 - Atribuigdo de capacidade de ligacédo a
RESP de instalagdes de consumo de energia elétrica em zonas
de grande procura

Foi publicado no DR de 6 de setembro o Decreto-Lei n° 80/2023
que estabelece o procedimento excecional de atribuigdo de
capacidade de ligagao a rede elétrica de servigo publico (RESP) de
instalacdes de consumo de energia elétrica, em zonas de grande
procura situadas no territério de Portugal continental, que nédo
possa ser integralmente satisfeita nos prazos requeridos.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

e Anuncio n°® 184-A/2023 - Consulta Publica - Zona de Grande
Procura de Sines

Foi publicado no DR de 12 de setembro o Andncio n°® 184-A/2023
que procede a abertura de consulta publica para a manifestagédo de
interesse de atribuicdo de capacidade de ligacdo a rede elétrica de
servigo publico na Zona de Grande Procura de Sines, conforme
resulta do Decreto-Lei n° 80/2023, de 6 de setembro, que
reconheceu, nos termos do n° 1 do artigo 20°, a area territorial de
Sines servida pela zona da Rede Nacional de Transporte de
eletricidade, associada a atual subestagao de Sines, como Zona de
Grande Procura (“ZGP”) sujeita ao procedimento excecional de
atribuigdo de capacidade de ligacéo a rede (“Procedimento”).

e Anuncio n°® 196-A/2023 — Esclarecimento de consulta publica
para a manifestagdo de interesse de atribuigcdo de capacidade
de ligacao a rede elétrica de servigo publico (RESP) na Zona de
Grande Procura de Sines, tornada publica através do Anuncio
n°® 184 -A/2023

Foi publicado no DR de 22 de setembro o Anuncio n® 196-A/2023
que presta esclarecimento de consulta publica para a manifestagéo
de interesse de atribuigdo de capacidade de ligagéo a rede elétrica
de servigo publico (RESP) na Zona de Grande Procura de Sines,
tornada publica através do Anuncio n° 184 -A/2023, publicado no
DR de 12 de setembro, nos termos e para os efeitos do n° 2 do
artigo 4° e do n° 3 do artigo 20° do Decreto-Lei n° 80/2023, de 6 de
setembro.

o Lein®56/2023 - Habitagéo +
Foi publicada no Diario da Republica n® 194/2023, 12 Série, de 6 de

outubro, a Lei n® 56/2023 que aprova medidas no ambito da
habitagdo, com o objetivo de garantir o acesso a habitacéo.

Das alteragdes introduzidas salientam-se as seguintes:

- N°s 2 e 3 do artigo 5° do Decreto-Lei n° 159/2006, de 8 de agosto,
que aprova a definigdo do conceito fiscal de prédio devoluto:

«1—1.1]

2 — As empresas de telecomunicagdes e as empresas
distribuidoras de gas, eletricidade e agua enviam obrigatoriamente
aos municipios, até ao dia 1 de outubro de cada ano, uma lista
atualizada da auséncia de contratos de fornecimento ou de
consumos ou de consumos baixos, por cada prédio urbano ou
fracdo auténoma, através de comunicagao eletrénica ou outro
suporte informatico.

3 — A lista referida no numero anterior inclui obrigatoriamente a
identificagdo matricial de cada prédio.»

- O artigo 125° do Cédigo do IMI, passa a ter a seguinte redacéo:

«Artigo 125.° - Entidades distribuidoras de agua, energia e
telecomunicagdes:

1 — As entidades distribuidoras de agua, energia e
telecomunicagdes fixas devem, até ao dia 15 de abril, 15 de julho,
15 de outubro e 15 de janeiro, comunicar a Autoridade Tributaria e
Aduaneira os contratos celebrados com clientes finais e as suas
alteragdes, que se tenham verificado no trimestre anterior,
relativamente ao consumo nos respetivos cédigos de ponto de
entrega, codigo universal da instalagéo ou equivalente.

2 — Da comunicagao referida no nimero anterior deve constar a
identificacéo fiscal do cliente final e a indicagédo do artigo matricial
do prédio urbano, nos termos descritos no nimero seguinte, ou, nos
casos em que o prédio urbano ndo esteja identificado, a informagao
georreferenciada do local da prestagdo do servigo na rede de
distribuicao.
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3 — As empresas de distribuicdo de agua e energia devem, através
da comunicagéo referida no n.° 1, apresentar uma lista atualizada
da auséncia de consumos ou de consumos baixos, por cada prédio
urbano ou fragdo autébnoma, utilizando obrigatoriamente a
identificacdo matricial dos prédios.»

¢ Resolugado do conselho de ministros n® 126/2023 - Plano de
Acéo da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2022-2025

Foi publicada no DR de 17 de outubro a Resolugédo do Conselho de
Ministros n°® 126/2023, que aprova o Plano de Agao da Estratégia
Nacional de Combate & Pobreza 2022-2025.

Das medidas inscritas neste Plano de Agao 2022-2025, destacam-
se, entre muitas outras, as seguintes a¢des destinadas a garantir o
acesso a bens e servigos basicos:

- Assegurar 0 acesso aos servigos essenciais de energia através de
programas de apoio ao pagamento da fatura energética a familias
economicamente vulneraveis:

i) Manter a tarifa social de eletricidade e de gas natural;

if) Reduzir o IVA da eletricidade de 23% para 6% para os primeiros
100kWh consumidos por més, majorados em 50% no caso de
familias numerosas (medida implementada pela Lei n° 19/2022, de
21/10).

- Apoiar programas de renovacao dos edificios que possibilitem o
aumento do desempenho energético e ambiental dos mesmos, do
conforto térmico e das condigdes de habitabilidade, saude e bem
estar das familias, contribuindo para a reducado da fatura energética
e da pegada ecoldgica:

i) Apoiar as familias na reducéo da fatura energética e na melhoria
do conforto térmico das suas habitagbes através da execugao da
medida Vale Eficiéncia.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

e Despacho n® 11035/2023 - Sistema Elétrico Nacional —
Redugao do défice tarifario

Foi publicado no DR de 27 de outubro o Despacho n°® 11035/2023,
que afeta receita a redugao do défice tarifario do Sistema Elétrico
Nacional.

O presente despacho produziu efeitos na data de assinatura - 16 de
outubro de 2023.

e Portaria n® 397/2023 - Regulamenta as pecas-tipo para o
procedimento de concurso publico para a atribuigdo das
concessoes de distribuicdo de eletricidade em baixa tensdo no
territorio continental portugués

Foi publicada no DR de 28 de novembro a Portaria n® 397/2023,
que regulamenta as pegas-tipo para o procedimento de concurso
publico para a atribuicdo das concessdes de distribuigdo de
eletricidade em baixa tens&o no territdrio continental portugués.

A presente portaria entrou em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacao.

e Resolugéo do conselho de ministros n® 176/2023 - Estratégia
Nacional para os Territérios Inteligentes

Foi publicada no DR de 18 de dezembro a Resolugdo do Conselho
de Ministros n° 176/2023, que aprova a Estratégia Nacional para os
Territorios Inteligentes (ENTI) e respetivo Plano de Agéo para o
periodo entre 2023 e 2030, e Arquitetura de Referéncia para
Plataformas de Gestédo Urbana (ARPGU).

A presente resolugéo entrou em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacao.

AMBIENTE

o Decreto-Lei n° 11/2023 - Licenciamentos ambientais - Reforma
e simplificagcdo

Foi publicado no DR de 10 de fevereiro, o Decreto-Lei n°® 11/2023
que procede a reforma e simplificagdo dos licenciamentos
ambientais, aprovando medidas para reduzir os encargos, eliminar
licenciamentos e simplificar os procedimentos administrativos sobre
as empresas, com especial enfoque na area ambiental.

Este decreto-lei entrou em vigor no dia 11 de fevereiro de 2023 e
produziu efeitos a partir de 1 de margo de 2023.

O regime do Reporte Ambiental Unico e a certificagdo do
deferimento tacito apenas produziu efeitos a partir de 1 de janeiro
de 2024.

e Declaracao de retificagdo n°® 7-A/2023 ao Decreto-Lei n°
11/2023

Foi publicada no DR de 28 de fevereiro a Declaragao de Retificagdo
n°® 7-A/2023 que retifica o Decreto-Lei n°® 11/2023, de 10 de
fevereiro, que procede a reforma e simplificagdo dos licenciamentos
ambientais.

AMBITO TRANSVERSAL

e Despacho n° 10557/2023 - Fixa a tarifa social de fornecimento
de energia elétrica, aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2024

Foi publicado no DR de 16 de outubro o Despacho n° 10557/2023,
que fixa a tarifa social de fornecimento de energia elétrica, aplicavel
a partir de 1 de janeiro de 2024, determinando que o desconto a
aplicar nas tarifas de acesso as redes de eletricidade, aplicavel a
partir de 1 de janeiro de 2024, previsto no n° 2 do artigo 198° do
Decreto-Lei n° 15/2022, de 14 de janeiro, deve corresponder a um
valor que permita um desconto de 33,8% sobre as tarifas
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transitérias de venda a clientes finais de eletricidade, excluido o
IVA, demais impostos, contribuigdes, taxas e juros de mora que
sejam aplicaveis.

e Decreto-Lei n° 104/2023 - Tarifa social de eletricidade —
Alteragdo do modelo de financiamento

Foi publicado no DR de 17 de novembro o Decreto-Lei n® 104/2023,
que altera o modelo de financiamento da tarifa social, alterando o
Decreto-Lei n° 15/2022, de 14 de janeiro, que estabelece a
organizagao e o funcionamento do Sistema Elétrico Nacional,
designadamente, dando nova redagao ao artigo 199°, e aditando os
artigos 199°-A (Isengdes ao financiamento da tarifa social), 199°-B
(Férmula de determinagao do financiamento da tarifa social), 199°-
C (Deveres de reporte), 199°-D (Apuramento do financiamento) e
199°-E (Cobranga).

e Declaragao de retificagdo n° 33/2023

Foi publicada no DR de 22 de dezembro a Declaracédo de
Retificagao n° 33/2023 que retifica o Decreto-Lei n® 104/2023, de 17
de novembro, que altera o modelo de financiamento da tarifa social.

-> Retifica-se o seguinte:

- No artigo 3° (Aditamento ao Decreto-Lei n° 15/2022, de 14 de
janeiro), no n° 2 do artigo 199°-E, onde lé: «<2 — Enquanto nédo
forem pagos pelos respetivos agentes, os custos com o
financiamento da tarifa social sdo provisoriamente suportados pelo
operador da RND.» deve ler-se: «2 — Enquanto nao forem pagos
pelos respetivos agentes, os custos com o financiamento da tarifa
social sdo provisoriamente suportados pelo operador da RNT.»

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

e Lein®13/2023 - Altera o Codigo do Trabalho e legislagdo
conexa

Foi publicado no DR de 3 de abril a Lei n.° 13/2023, que altera o
Cédigo do Trabalho e legislagéo conexa, no ambito da agenda do
trabalho digno.

o Declaragao de retificagdo n° 13/2023 - Retificagdo a Lei n°®
13/2023, de 3 de abril, que altera o Codigo do Trabalho e
legislacéo conexa

Foi publicada no DR de 29 de maio a Declaragao de Retificagdo n°
13/2023 que retifica a Lei n® 13/2023, de 3 de abril — altera o
Cédigo do Trabalho e legislagéo conexa, no ambito da agenda do
trabalho digno.

e Decreto-Lei n® 53/2023 - Regulamentagédo da Agenda do
Trabalho Digno - Apoio social

Foi publicado no DR de 5 de julho o Decreto-Lei n° 53/2023 que
procede a regulamentacéo da Agenda do Trabalho Digno, na sua
dimenséo de apoio social.

e Portaria n® 292-A/2023 - Teletrabalho — Compensagao pelas
despesas adicionais

Foi publicada no DR de 29 de setembro a Portaria n° 292-A/2023
que aprova a fixagéo dos valores limites da compensagéao devida ao
trabalhador pelas despesas adicionais com prestagéo de trabalho
em regime de teletrabalho que nédo constitui rendimento para efeitos
fiscais ou de base de incidéncia contributiva para a seguranca
social, nos termos do artigo 168° do Codigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro.

Esta portaria entrou em vigor no dia 1 de outubro de 2023.

e Decreto-Lei n°® 90/2023 | Decreto Regulamentar n°® 3/2023:
Regime juridico e regulamentagéo do Sistema de Informacao
Cadastral Simplificado e Balcdo Unico do Prédio

Foram publicados no DR de 11 de outubro, o Decreto-Lei n°®
90/2023 que altera o regime juridico do sistema de informagéo
cadastral simplificado e do Balcao Unico do Prédio, prevendo a
criacao de novos procedimentos, o alargamento do &mbito de
aplicagéo dos procedimentos ja existentes e a extenséo e
alargamento do regime de gratuitidade, e o Decreto Regulamentar
n°® 3/2023 que altera a regulamentacéo do regime juridico do
sistema de informagao cadastral simplificado e do Balcao Unico do
Prédio.

o Decreto-Lei n° 123/2023 - Cria a Comisséo das Clausulas
Contratuais Gerais e operacionaliza o controlo e prevengéo de
clausulas abusivas

Foi publicado no DR de 26 de dezembro o Decreto-Lei n® 123/2023
que cria a Comissao das Clausulas Contratuais Gerais e
operacionaliza o controlo e prevencgéo de clausulas abusivas,
alterando o Decreto-Lei n°® 446/85, de 25 de outubro, na sua
redacdo atual, que institui o regime juridico das clausulas
contratuais gerais.

e Portaria n® 74-A/2023 - Contratos Publicos - Aumento dos
precos

Foi publicada no DR de 7 de margo a Portaria n°® 74-A/2023 que
determina as categorias de contratos publicos de aquisicdo de
servigcos a que é aplicavel o regime excecional e temporario no
ambito do aumento dos pregos com impacto em contratos publicos,
previsto no Decreto-Lei n® 36/2022, de 20 de maio, na sua redagao
atual, e que sdo as seguintes:

a) Coordenacéo da seguranca e saide no ambito de empreitadas;

b) Exploragéo de refeitorio;
c) Fiscalizagdo de empreitadas;
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d) Fornecimento de energia;

e) Fornecimento de refeigdes;

f) Gestao de residuos, lamas e outros subprodutos;

g) Recolha de aguas residuais;

h) Recolha e tratamento de residuos urbanos e residuos perigosos;
i) Servigos relativos a aguas residuais, residuos, limpeza e
ambiente;

j) Transporte de agua por autotanque;

k) Transporte de pessoas e bens.

A presente portaria entrou em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacao.

e Lein®82/2023 - Orgcamento do Estado para 2024

Foi publicada no DR de 29 de dezembro a Lei n® 82/2023 que
aprova o Orgamento do Estado para 2024, e que entrou em vigor
no dia 1 de janeiro de 2024.

Salientamos, no ambito do setor energético, as seguintes
disposigbes normativas:

1. CAV - Contribuigao para o Audiovisual (Artigo 270°)

N&o séo atualizados os valores mensais previstos nos n°s 1 e 2 do
artigo 4° da Lei n°® 30/2003, de 22 de agosto, que aprova o modelo
de financiamento do servigo publico de radiodifusdo e de televisao,
mantendo-se os valores aprovados para 2016 (€ 2,85, a que
acresce IVA).

2. Contribuigao extraordinaria sobre o setor energético (Artigo 275°)
Mantém-se em vigor a contribuigdo extraordinaria sobre o setor

energético, cujo regime foi aprovado pelo artigo 228° da Lei n° 83-
C/2013, de 31 de dezembro, com as seguintes alteragdes:

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

a) Todas as referéncias ao ano de 2015 consideram-se feitas ao
ano de 2024, com excegao das que constam do n® 1 do anexo | a
que se referem os n% 6 e 7 do artigo 3° do regime;

b) A referéncia ao ano de 2017 constante do n° 4 do artigo 7° do
regime considera-se feita ao ano de 2024.

2.6.2 REGULAMENTAGAO COM IMPACTO NA ATIVIDADE DA
EMPRESA

No ano de 2023 foram aprovadas pela ERSE diversas medidas
regulamentares com impacto na atividade da E-REDES que se
apresentam em seguida as mais relevantes:

o Diretiva n° 2/2023/ERSE - Tarifas da Entidade Gestora da Rede
de Mobilidade Elétrica para 2023

Foi publicada no DR de 9 de janeiro a Diretiva n° 2/2023, da ERSE
que aprova as tarifas da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade
Elétrica para vigorar em 2023, considerando os parametros
definidos para o periodo de regulacdo 2022 -2025, aprovados pela
Diretiva n°® 2/2022, de 7 de janeiro, incluindo:

a) A Tarifa da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica
aplicavel aos Comercializadores de eletricidade para a mobilidade
elétrica (CEME);

b) A Tarifa da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica
aplicavel aos Operadores de pontos de carregamento (OPC);

c) A Tarifa da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica
aplicavel aos Detentores de pontos de carregamento de acesso
privativo (DPC);

d) Os valores dos parametros para a definicao das tarifas a vigorar
em 2023.

A presente Diretiva entrou em vigor no dia seguinte a sua
publicacdo no Diario da Republica, produzindo efeitos desde 1 de
janeiro de 2023.

e Diretiva n® 9/2023/ERSE - Atualizagdo da tarifa de energia do
setor elétrico

Foi publicada no DR de 3 de abril a Diretiva n.° 9/2023 que aprova a
1.2 atualizacdo da tarifa de energia do setor elétrico a vigorar a
partir de 1 de abril de 2023.

A presente Diretiva aprova a primeira atualizagdo dos pregos
fixados pela Diretiva n.° 3/2023, de 11 de janeiro, quanto a tarifas e
precos de energia elétrica e outros servicos para 2023, quanto a:

*Tarifa de Energia;

*Tarifas transitérias de Venda a Clientes Finais dos
comercializadores de Ultimo recurso;

*Tarifas de Venda a Clientes Finais a aplicar pelo comercializador
de ultimo recurso aos clientes no ambito do fornecimento supletivo;

*Tarifa a aplicar pelo CUR aos comercializadores de ultimo recurso
a atuar exclusivamente em BT, no ambito do fornecimento

supletivo;

*Tarifas de Venda a Clientes Finais a aplicar pela concessionaria do
transporte e distribuicdo da RAA,;

*Tarifa de Energia e Comercializagao aplicavel a Mobilidade Elétrica
na RAA;

*Tarifas de Venda a Clientes Finais a aplicar pela concessionaria do
transporte e distribuicdo da RAM,;

*Tarifa de Energia e Comercializagao aplicavel a Mobilidade Elétrica
na RAM;
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*Tarifa social de Venda a Clientes Finais a aplicar a clientes
economicamente vulneraveis do comercializador de ultimo recurso
em Portugal continental;

*Tarifa social de Venda a Clientes Finais na RAA;

*Tarifa social de Venda a Clientes Finais na RAM.

A presente Diretiva entrou em vigor no dia seguinte a sua
publicacéo, dia 4 de abril, produzindo efeitos retroativos a 1 de abril
de 2023.

e Diretiva n® 10/2023/ERSE - Obriga¢des declarativas no ambito
de mecanismo de ajustamento de custos no Mercado Ibérico da
Eletricidade (MIBEL)

Foi publicada no DR de 11 de abril a Diretiva n® 10/2023, da ERSE,
que aprova as obrigacdes declarativas no &mbito de mecanismo de
ajustamento de custos no Mercado Ibérico da Eletricidade (MIBEL),
designadamente as obrigagbes declarativas de instrumentos de
contratagéo de prego fixo previstos nos termos do artigo 7.° do
Decreto-Lei n.° 33/2022, de 14 de maio, na sua atual redagao, sem
prejuizo dos demais deveres e procedimentos de comunicagao
previstos na legislagédo e regulamentagéo nacional e europeia.

As presentes regras aplicam-se:

a) Aos comercializadores de energia elétrica, assim definidos nos
termos do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro;

b) Aos comercializadores de ultimo recurso, assim definidos nos
termos do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro;

c) Aos clientes finais de energia elétrica que atuem diretamente em
mercados organizados ou que sejam contraparte adquirente em

contratos bilaterais com entrega fisica;

d) Ao operador nomeado do mercado da eletricidade;

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

e) Ao gestor global do Sistema Elétrico Nacional (SEN).

A presente Diretiva entrou em vigor no dia seguinte a sua
publicacdo no Diario da Republica, produzindo efeitos a partir da
data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 21-B/2023, de 30 de
margo, que procede a primeira alteragao ao Decreto-Lei n.°
33/2022, de 14 de maio.

e Diretiva n® 14/2023 — Tarifas e pregos de energia elétrica a
vigorar a partir de 1 de julho de 2023

Foi publicada no DR de 26 de julho a Diretiva n.° 14/2023, da
ERSE, que aprova as tarifas e pregos de energia elétrica a vigorar
a partir de 1 de julho de 2023, considerando os parametros
definidos para o periodo de regulacdo 2022-2025.

A presente Diretiva aprova a atualizagdo dos pregos fixados pela
Diretiva n.° 9/2023, de 03 de abril, quanto a tarifas e pregos de
energia elétrica e outros servigos para 2023.

A presente Diretiva entrou em vigor no dia seguinte a sua
publicacéo, produzindo efeitos retroativos a 1 de julho de 2023.

e Diretiva n° 18/2023/ERSE - Implementa o Mercado de Banda
de Reserva de Restabelecimento da frequéncia com ativagéo
manual

Foi publicada no DR de 22 de dezembro, a Diretiva n° 18/2023, da
ERSE, que implementa o Mercado de Banda de Reserva de
Restabelecimento da frequéncia com ativagcdo manual.

- E alterado o Procedimento n° 15 do Manual de Procedimentos da
Gestéo Global do Sistema do setor elétrico (MPGGS), aprovado
pela Diretiva n°® 23/2022 da ERSE, de 13 de dezembro, com as
alteracgdes introduzidas pela Diretiva n°® 12/2023, de 21 de julho.

- S&o igualmente aprovados os termos e condi¢des aplicaveis a
banda de reserva de Restabelecimento da Frequéncia com ativagéao
Manual.

A presente Diretiva entrou em vigor no dia seguinte a sua
publicacao.

e Diretiva n° 19/2023/ERSE - Aprova o Manual de Procedimentos
da Gestéo Global do Sistema do setor elétrico (MPGGS)

Foi publicada no DR de 26 de dezembro, a Diretiva n° 19/2023, da
ERSE, que aprova o Manual de Procedimentos da Gestao Global
do Sistema do setor elétrico (MPGGS).

- Revoga a Diretiva n°® 23/2022, de 13 de dezembro, que aprovou o
MPGGS, e a Diretiva n°® 12/2023, de 21 de julho, que a alterou.

A presente Diretiva entrou em vigor no dia seguinte a sua
publicacédo, sem prejuizo das normas de produgéo de efeitos
estabelecidas no MPGGS.

e Diretiva n° 20/2023/ERSE - Aprovagao de regras especiais de
participagéo da procura nos servigos de sistema

Foi publicada no DR de 26 de dezembro, a Diretiva n® 20/2023, da
ERSE, que aprovou as regras especiais de participagédo da procura
nos servigos de sistema, no ambito da aplicagao das tarifas de
acesso as redes e do relacionamento comercial.

Para efeitos da presente diretiva, consideram-se ativagdes de
energia de balango as ativagbes de instalagdes de consumo ao
abrigo do Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema
(MPGGS), aprovado no ambito do Regulamento de Operagao das
Redes, para efeitos de manutengao do equilibrio de frequéncia do
Sistema Elétrico Nacional ou para resolugéo de restrigdes técnicas.

Revoga a Diretiva n° 4/2019, de 15 de janeiro, e a Diretiva n°®
9/2019, de 10 de abril.
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A presente Diretiva entrou em vigor no dia seguinte a sua
publicagédo no Diario da Republica e produziu efeitos na data de
entrada em funcionamento da plataforma nacional de contratagéo
de reserva de restabelecimento da frequéncia com ativagdo manual
(mFRR), nos termos previstos no Manual de Procedimentos de
Gestao Global do Sistema.

e Diretiva n® 20-A/2023/ERSE - Setor Elétrico — Zona de grande
procura de Sines

Foi publicada no DR de 29 de dezembro a Diretiva n® 20-A/2023, da
ERSE, que, nos termos dos artigos 8°, n° 6, 9°, n° 1, alinea a) e 20°
do Decreto-Lei n° 80/2023, de 6 de setembro, determinam o
seguinte:

- Aprova os termos relativos a cedéncia e o montante a pagar, pelos
interessados, a quem disponibilize ou ceda capacidade de consumo
atribuida, mas nao utilizada, na zona de grande procura de Sines;

- O valor do montante a pagar é também o preco de reserva do
leildo a realizar caso a capacidade disponibilizada ou cedida, em
conjugagao com a capacidade resultante de reforgos de rede, ndo
seja suficiente para responder a procura apurada;

- A ERSE aprova autonomamente, mediante proposta do operador
da RNT, as pegas procedimentais do leildo, determinando a sua
publicidade e a do seu resultado nos termos definidos no n° 5 do
artigo 10° do Decreto-Lei n° 80/2023, de 6 de setembro;

- Deve ser obrigatoriamente cedida a capacidade atribuida néo
utilizada identificada pelos operadores da Rede Nacional de
Transporte de eletricidade (RNT) e da Rede Nacional de
Distribuicao de eletricidade (RND), quando né&o disponibilizada
voluntariamente pelos respetivos titulares, desde que necessaria a
satisfagdo das necessidades de procura calendarizadas
identificadas e confirmadas nos termos do artigo 5° do Decreto-Lei
n® 80/2023, de 6 de setembro;
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- A disponibilizagao voluntaria so6 é efetivada quando a capacidade
disponivel, mesmo que ja requisitada para instala¢cdes de consumo
ainda nao ligadas, e incluindo a que resulte de reforcos de rede,
néo seja suficiente para satisfazer as necessidades de procura
confirmada;

- O valor a pagar pelos interessados para a utilizagdo de
capacidade efetivamente disponibilizada ou cedida é devido na data
de ligacédo ou de aumento de poténcia da instalagdo de consumo do
interessado, na proporgéo dos valores das respetivas capacidades
calendarizadas;

- O titular da capacidade disponibilizada ou cedida deve celebrar
contrato com o operador da RESP que assegura os termos da
ligacao da respetiva instalacdo de consumo a rede, que assegure
os montantes a receber por aquele, o prazo de pagamento e
periodo de vigéncia. O valor de compensacao a pagar aos titulares
de instalagbes ligadas a RESP que disponibilizem ou cedam
capacidade atribuida nao utilizada é fixado em 0,00268
EUR/(kVA.dia), ndo sendo atualizavel. O titular de instalacéo ligada
a RESP com capacidade disponibilizada ou cedida tem direito ao
recebimento do valor da compensacéao diaria definida pelo periodo
de tempo que vigorar a disponibilizagdo ou cedéncia dessa
capacidade, com os limites definidos no presente artigo 4° da
presente Diretiva.

A presente diretiva entrou em vigor no dia seguinte a sua
publicacdo no Diario da Republica.

e Regulamento n°® 814/2023, de 27 de julho, que aprova o
Regulamento relativo a Apropriacao Indevida de Energia e que
entrou em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo, 28 de
julho de 2023

O presente Regulamento estabelece as disposicdes aplicaveis ao
regime da apropriagéo indevida de energia, abrangendo energia
elétrica, gas, incluindo gases de origem renovavel e de baixo teor
de carbono, e gas de petrdleo liquefeito canalizado.

Estéo abrangidas pelo ambito deste Regulamento as atividades de
produgao, inje¢cdo, armazenamento, transporte, distribuicao,
comercializagéo, agregacdo e consumo.

e Regulamento n°® 815/2023, de 27 de julho, que aprova o
Regulamento do Autoconsumo do setor elétrico e revoga o
Regulamento n.° 373/2021, de 5 de maio e que entrou em vigor
no dia seguinte ao da sua publicagéo, 28 de julho de 2023,
produzindo efeitos desde essa data, com as seguintes
excegoes:

- A publicacado pelo ORD, na sua pagina de internet, do modelo e
formatos de dados prevista no Artigo 31.° e no Artigo 32.°, entrou
em vigor 30 dias ap6s a publicacdo do presente Regulamento:

- Os ORD BT devem implementar a recolha e disponibilizagédo diaria
de diagramas de carga como estabelecida no n.° 2 do Artigo 37.°
até ao final de 2023;

- As normas complementares previstas no presente Regulamento,
ja aprovadas pela ERSE, mantém-se em vigor até a aprovagao das
normas que as venham substituir, devendo, na sua aplicacao, ter-se
em conta as disposi¢des do presente Regulamento.

O presente Regulamento estabelece as disposigdes aplicaveis ao
exercicio da atividade de autoconsumo de energia renovavel,
individual e coletivo, quando exista ligagdo a Rede Elétrica de
Servigo Publico, bem como as comunidades de energia renovavel e
as comunidades de cidadaos para a energia que procedam a
atividade de autoconsumo de energia renovavel.
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e Regulamento n°® 816/2023, de 27 de julho, que aprova o
Regulamento de Operagéo das Redes do Setor Elétrico e
revoga o Regulamento n.° 557/2014, de 19 de dezembro, e o
Regulamento n.° 621/2017, de 18 de dezembro e que entrou
em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo, 28 de julho de
2023

O presente Regulamento estabelece as condigbes que permitam a
gestéo dos fluxos de eletricidade nas redes, a troca de informagao
entre os operadores de mercado e o Gestor Global do SEM e o
estabelecimento de critérios de segurancga para a exploragdo do
sistema elétrico.

e Regulamento n°® 817/2023, de 27 de julho, que aprova o
Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes de
Distribuicao de Energia Elétrica e revoga o Regulamento n.°
610/2019, de 2 de agosto e que entrou em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagao, 28 de julho de 2023, com as seguintes
excegoes:

- Os ORD BT devem implementar a recolha diaria de diagramas de
carga como estabelecida no n.° 1 - do Artigo 11.° até ao final de
2023;

- Os ORD BT devem implementar a disponibilizacdo do alerta de
consumo relativo a utilizagdo da poténcia contratada como
estabelecido na alinea c) do n.° 1 - do Artigo 12.° até 30 dias apods a
entrada em vigor do presente Regulamento;

- Os ORD BT devem implementar a disponibilizagdo diaria de dados
como estabelecida na alinea a) do n.° 2 - do Artigo 14.° até ao final
de 2023;

- Os ORD BT devem implementar o disposto no Artigo 20.°,
relativamente ao servigo de notificagdo de atuagéo do ICP, até 12
meses apods a entrada em vigor do presente Regulamento.
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O presente Regulamento define os servicos a prestar pelos
operadores das redes de distribuicdo em baixa tensao, pelos
comercializadores e pelos agregadores, quando as instalagdes
elétricas em baixa tenséo estéo integradas nas redes inteligentes
de distribuicao de energia elétrica.

e Regulamento n°® 818/2023, de 27 de julho, que aprova o
Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagbes do Setor
Elétrico e revoga o Regulamento n.° 560/2014, de 22 de
dezembro, e o Regulamento n.° 620/2017, de 18 de dezembro
e que entrou em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao, 28
de julho de 2023

O presente Regulamento define as disposi¢des relativas as
condig¢des técnicas e comerciais aplicaveis ao acesso as redes de
transporte e distribuigéo e as interligagdes, bem como as
obrigacdes de transparéncia dos operadores das redes.

¢ Regulamento n°® 826/2023, de 28 de julho, que aprova o
Regulamento da Qualidade de Servigco dos Setores Elétrico e
do Gas e revoga o Regulamento n.° 406/2021, de 12 de maio,
entrando em vigor no dia seguinte ao da sua publicagcao

O presente Regulamento vem estabelecer as obrigacdes de
qualidade de servigo de natureza técnica e comercial aplicaveis ao
Sistema Elétrico Nacional e ao Sistema Nacional de Gas.

e Regulamento n°® 827/2023, de 28 de jullho, que aprova o
Regulamento das Relagbes Comerciais dos Setores Elétrico e
do Gas e revoga o Regulamento n.° 1129/2020, de 30 de
dezembro, e que entrou em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacéo

O presente Regulamento estabelece as regras aplicaveis as
relagbes comerciais entre os varios sujeitos intervenientes no
Sistema Elétrico Nacional e no Sistema Nacional de Gas, as
condi¢des comerciais para ligacédo as redes publicas, a medigéo,
leitura e disponibilizagéo de dados de energia, a escolha de

comercializador e ao funcionamento dos mercados de energia
elétrica ou de gas.

Dispde ainda sobre o funcionamento das relagdes comerciais nos
sistemas elétricos das Regides Autonomas dos Agores e da
Madeira, bem como o funcionamento das relagbes comerciais entre
aqueles sistemas elétricos e o sistema elétrico de Portugal
continental.

¢ Regulamento n°® 828/2023, de 28 de jullho, que aprova o
Regulamento Tarifario do setor elétrico e revoga o Regulamento
n.° 785/2021, de 23 de agosto, entrando em vigor no dia
seguinte ao da sua publicagédo

O presente Regulamento estabelece as disposigdes aplicaveis aos
critérios e métodos para a formulagao de tarifas e precos de energia
elétrica a prestar pelas entidades por ele abrangidas, a definigao
das tarifas reguladas e respetiva estrutura, ao processo de calculo e
determinagao das tarifas, a determinagéo dos proveitos permitidos,
aos procedimentos a adotar para a fixagdo das tarifas, sua
alteragao e publicitagdo, os procedimentos para a fixagdo dos
principios tarifarios e as tarifas aplicaveis nas redes de distribuicéo
fechada, bem como, as obrigagdes das entidades do setor elétrico,
nomeadamente, em matéria de prestagao de informagao, de forma
adequada a organizagao e funcionamento do mercado interno da
eletricidade.

2.6.3 LEGISLAGAO COMUNITARIAS - JOUE

e Regulamento de Execugéo (UE) 2023/1162 da Comissao de 6
de junho de 2023 - Dados de contagem e de consumo -
Requisitos de interoperabilidade e a procedimentos
transparentes e n&o discriminatérios de acesso

Foi publicado no JOEU n° L 154/10, de 15 de junho, o Regulamento

de Execugado (UE) 2023/1162 da Comissao de 6 de junho de 2023
que estabelece:
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- Requisitos de interoperabilidade e procedimentos transparentes e
néo discriminatérios de acesso a dados de contagem e de
consumo, por parte dos clientes finais e das partes elegiveis, em
conformidade com a Diretiva (UE) 2019/944;

- Procedimentos transparentes e néo discriminatérios de acesso a
dados que exigem a comunicagéo e a publicacdo das praticas
nacionais que aplicam o modelo de referéncia;

- Um modelo de referéncia para os dados de contagem e de
consumo que define as regras e os procedimentos a aplicar pelos
Estados-Membros de modo a permitir a interoperabilidade;

- Os participantes no mercado da eletricidade abrangidos pelo
presente ato, bem como as fungdes e as responsabilidades que os
mesmos tém individual ou conjuntamente, como descrito nos
artigos 5°, 6°, 7° e 8° e no anexo do presente regulamento,
podendo um participante no mercado da eletricidade acumular
varias fungodes.

e Recomendacéo (UE) 2023/2407 da Comissé&o sobre pobreza
energética

Foi publicada no JOUE de 23 de outubro de 2023 a Recomendagéao
(EU) 2023/2407 da Comisséo, de 20 de outubro de 2023, sobre a
pobreza energética, que contém uma série de recomendagdes aos
Estados-Membros, com o proposito de mitigar a pobreza energética
e promover a eficiéncia energética.

o Diretiva (UE) 2023/2413 - RED llI - Promogao de energia de
fontes renovaveis

Foi publicada no Jornal Oficial da Uniéo Europeia (JOUE) de 31 de
outubro, Série L, a Diretiva (UE) 2023/2413 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 18 de outubro de 2023, que altera a Diretiva (UE)
2018/2001, o Regulamento (UE) 2018/1999 e a Diretiva 98/70/CE
no que respeita a promogéao de energia de fontes renovaveis e que
revoga a Diretiva (UE) 2015/652 do Conselho.
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A presente Diretiva entrou em vigor no vigésimo dia seguinte ao da
sua publicagdo no JOUE. Os Estados-Membros deveréo transpor
as disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas
necessarias para dar cumprimento a presente diretiva, o mais tardar
até 21 de maio de 2025.

- NOVOS LIMIARES EUROPEUS APLICAVEIS AOS CONTRATOS
PUBLICOS

Foram publicados no Jornal Oficial da Uniao Europeia (JOUE) de
16 de novembro de 2023 os Regulamentos que procedem a reviséo
dos limiares europeus aplicaveis a contratagédo publica, e que sao
0s seguintes:

I. Regulamento Delegado (UE) 2023/2495 DA COMISSAO de 15
de novembro de 2023 que altera a Diretiva 2014/24/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares
para os contratos publicos de fornecimento, os contratos publicos
de servigos e contratos de empreitada de obras publicas, bem como
para os concursos de concegao (contratos publicos dos setores
classicos);

Il. Regulamento Delegado (UE) 2023/2496 DA COMISSAO de 15
de novembro de 2023 que altera a Diretiva 2014/25/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares
para os contratos de fornecimento, os contratos de servigos e os
contratos de empreitada, bem como para os concursos de
concecao (contratos dos setores especiais);

Il. Regulamento Delegado (UE) 2023/2497, DA COMISSAO de 15
de novembro, que altera a Diretiva 2014/23/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares das
concessoes;

IV. Regulamento Delegado (UE) 2023/2510 DA COMISSAO de 15
de novembro de 2023 que altera a Diretiva 2009/81/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares

para os contratos de fornecimento, os contratos de servigos e os
contratos de empreitada nos dominios da defesa e da seguranca.

Deste modo, os montantes dos limiares europeus previstos no
artigo 474°, n°s 2 a 4, do Codigo dos Contratos Publicos, sdo

atualizados para os seguintes valores, consoante o tipo de contrato:

a) Contratos de concessao de servicos publicos e de obras
publicas: € 5.538.000,00;

b) Contratos de empreitada de obras publicas: € 5.538.000,00;

c) Concursos de concegéo, bem como contratos de aquisigdo de
bens e de aquisicao de servigos que sejam celebrados:

i. Pelo Estado: € 143.000,00;

ii. Por outras Entidades Adjudicantes: € 221.000,00;

iii. Por Entidades dos setores da agua, da energia, dos transportes
e dos servigos postais: € 443.000,00;

d) Contratos relativos aos servigos especificos enumerados no
Anexo IX ao Cédigo dos Contratos Publicos, que sejam celebrados
por:

i. Entidades dos setores da agua, da energia, dos transportes e dos
servigos postais: € 1.000.000,00 (inalterado);

ii. Outras Entidades Adjudicantes: € 750.000,00 (inalterado).

O limiar dos contratos de aquisicdo de bens e de servigos nos
dominios da defesa e da seguranca ¢ alterado para € 443.000,00, e
o limiar dos contratos de empreitada celebrados nesses mesmos

dominios é atualizado para € 5.538.000,00.

Os novos Regulamentos entraram em vigor no vigésimo dia
seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia,
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e 0s novos limiares aplicam-se aos procedimentos pré-contratuais
cuja decisao de contratar seja tomada a partir de 1 de janeiro de
2024 e manter-se-a0 em vigor durante os anos 2024 e 2025.

2.7 PERSPETIVAS PARA 2024

A estratégia adotada pela E-REDES tem permitido responder aos
desafios e ao contexto de negécio da Empresa.

A nivel de Tarifas, ndo se perspectivam novidades para o ano de
2024, uma vez que este sera o terceiro ano do Periodo Regulatério
2022-25 e os parametros para o Periodo de Regulagéo ja foram
publicados aquando da publicagédo das Tarifas para 2022 a 15 de
dezembro de 2021.

Relativamente ao processo dos concursos para a atribuicdo das
concessoes de distribuicao de eletricidade em BT, a E-REDES tem
seguido atentamente o processo e pautado a sua atuagéo pelo
espirito de transparéncia e de disponibilidade, colaborando com as
diferentes entidades do setor com o intuito de promover um maior
conhecimento sobre os desafios do setor. Qualquer que seja o
futuro modelo de organizagao da atividade, a E-REDES reafirma o
seu compromisso histérico com os municipios e os cidadaos para a
prestacdo de um servigo de exceléncia. E ainda importante realgar
que o processo de concurso para atribuigdo das concessdes devera
assegurar um superior funcionamento do sistema elétrico na
distribuicao de eletricidade, ndo comprometendo os ganhos
histéricos que fizeram deste sector um exemplo europeu de
eficiéncia e exceléncia operacional.

No que respeita a politica de investimento, o foco da Empresa
estara em assegurar niveis adequados de seguranga do
abastecimento e melhoria da qualidade de servigo, bem como
garantir a adaptagao necessaria as novas dinamicas das redes de
distribuicao, facilitando os objetivos para a Transi¢cdo Energética.
Para tal, serdo adotadas solugdes que proporcionem: uma melhoria
da eficiéncia energética e econdmica, expressas pela redugéo da
energia de perdas e procurando uma utilizagao criteriosa dos
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recursos disponiveis, em observancia das boas praticas ambientais,
quer uma melhoria da qualidade técnica do servigo prestado aos
clientes e a reducéo das assimetrias entre regides, assegurando a
satisfacdo dos consumos e a ligagédo dos produtores nas condigbes
regulamentares de seguranga de pessoas e bens.

O plano de investimentos previsto para 2024 sera ambicioso, sendo
0 maior dos ultimos anos, e ira focar-se na instalagao de
Contadores Inteligentes (Cls),com o objetivo de concluir o processo
de instalagéo de 6,4 milhdes de Contadores Inteligentes até ao final
de 2024, Distribution Transformer Controller (DTCs) e Luminarias
LED. Denota-se, ainda, uma crescente atengdo a renovagao de
ativos como forma de assegurar o bom desempenho da rede.

O PDIRD-E 2020, que enquadra a estratégia de desenvolvimento
da RND para o periodo 2021-2025, foi aprovado no decurso do ano
de 2022. Nesse mesmo ano, em alinhamento com a legislagéo em
vigor, foi submetida uma proposta de atualizagéo do PDIRD-E
2020, para o periodo 2023-2025, que entretanto foi aprovada em
maio de 2023.

A E-REDES esta neste momento a trabalhar numa proposta de
revisdo do Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede
Nacional de Distribuicdo (PDIRD-E), relativa ao periodo 2026-2030,
que conta submeter a apreciagcéo da Dire¢cdo Geral de Energia e
Geologia (DGEG) e da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE), até 15 de outubro de 2024.

Para os préximos anos, a E-REDES ambiciona continuar a ser uma
Empresa de referéncia, facilitadora da mudanga, aliada a solugdes
mais inteligentes e digitais que a ligam cada vez mais a todos os
clientes. Enquanto dinamizadores do uso de energias renovaveis e
do acesso a mobilidade elétrica, € um objetivo continuar a dar
resposta aos novos desafios do setor energético.

No dominio das Politicas Energéticas Europeias, 2024 sera
marcado pelo refor¢o das atividades a nivel europeu, em especial
na E.DSO e na EU DSO Entity, com um foco crescente na partilha e

implementacéo de boas praticas, e a afirmagédo dos ORD no
caminho para uma transigéo energética inclusiva e eficiente. Num
ano de eleigbes europeias, espera-se maior atividade na finalizagao
dos documentos legislativos e na sua implementacao a nivel
nacional. O Plano Europeu de Acéo para as Redes Elétricas, com
as diversas atividades ja calendarizadas, sera um dos grandes
temas incontornaveis para o desenvolvimento das redes elétricas
do futuro.

Relativamente ao capital humano, a Empresa continuara a enfrentar
o desafio da alteracdo gradual da estrutura de pessoal, tendo sido
definido um plano focado na diversidade e no rejuvenescimento
através da passagem de conhecimentos e experiéncias entre os
colaboradores, pretendendo a Empresa que este objetivo seja
atingido através de programas de desenvolvimento, formagao
intensiva no local de trabalho e treino em ambiente de simulagéo,
onde se promove um melhor conhecimento do negdcio e da
organizagéo e onde, simultaneamente, se reforga o alinhamento
com a cultura da Empresa. A seguranca dos colaboradores
continuara a ser um pilar de foco sendo primordial a redugéo do
nivel de sinistralidade, e a este nivel um dos objetivos da E-REDES
continua a ser o de Zero acidentes.

Depois dos objetivos alcangados em 2023, ao nivel da inovagéo /
digitalizagdo, o futuro do projeto LV Control passa, ja em 2024, por:
i) aceleragdo no ritmo de monitorizagdo de PTs, prevendo-se um
total de cerca de mil PTs monitorizados neste ano; ii) redefinicdo do
projeto de forma a abarcar também aspetos de telecomando na
rede BT, que devem assim ajudar a capitalizar beneficios da
monitorizagao; e iii) especificagdo de solugdes de monitorizagdo
mais abrangentes e interoperaveis, que permitem estender a
monitorizagao a qualquer PT da rede de distribui¢éo.

O ano 2024 sera seguramente mais um ano exigente e desafiante,
tendo em conta as prioridades definidas pela Empresa, mas sempre
focado na concretizagéo da visdo de ser um operador lider de redes
de distribuigao de eletricidade a nivel ibérico e uma referéncia a
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nivel europeu, implementando uma cultura de garantia de qualidade
e de servigo ao cliente.

2.8 RISCOS E INCERTEZAS ASSOCIADOS A
ATIVIDADE

A E-REDES segue um modelo de governo do risco baseado em
trés linhas de defesa internas a organizagao — risk owners, area de
gestéo de risco e areas de suporte e Conselho de Administracéo -
que poderdo ser complementadas, em circunstancias especificas,
por uma quarta linha de defesa externa, na figura de auditoria
externa e regulagédo/supervisao.

A gestao do risco é corporizada pela Area de Gestao de Risco da
E-REDES, estando todos os colaboradores integrados no quadro
de gestao de risco, no ambito das suas responsabilidades, desde o
Conselho de Administragao até aos colaboradores individuais.

Complementarmente, séo realizados Comités de Risco, reunindo a
gestéo de topo e especialistas relevantes, para analise, debate e
emissao de pareceres sobre as principais exposicdes da E-REDES.

A E-REDES procura ter uma visdo abrangente sobre os principais
riscos a que esta exposta, ao nivel estratégico e ESG, de negdcio,
financeiro e operacional, estando estabelecidos processos para
assegurar o seu acompanhamento e respetiva gestao proativa.

O ano de 2023 continuou marcado pela crise geopolitica causada
pelo conflito na Ucrania, que resultou numa crise energética. Os
mercados financeiros sinalizaram também alguma preocupacgéo
com o aumento acentuado da inflagdo e aumento das taxas de juro.
A atividade de gestao do risco foi uma vez mais de elevada
importancia, tendo tido um papel essencial neste contexto
disruptivo.

Em 2024 é expectavel que ocorra uma desaceleragéo do
crescimento econdmico face ao ocorrido no ano anterior. Com
efeito, 0 agravamento das tensdes geopoliticas e o crescimento dos
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pregos deverao traduzir-se numa moderagado do consumo das
familias e no adiamento de algum investimento empresarial, com
potencial reflexo nos consumos elétricos e capacidade de
pagamento dos consumidores.

Relativamente aos riscos de logistica, ganha relevancia a possivel
escassez mundial de materiais, decorrente de perturbagdes
logisticas (em particular em componentes eletronicas), bem como a
possibilidade de aumento de pregos das matérias-primas,
associado a quebra na oferta resultante da instabilidade geopolitica
e ao dinamismo da procura.

Ao nivel dos riscos regulatérios, a E-REDES esta sujeita a
alteracgdes legislativas e regulamentares (designadamente pacotes
setoriais, alteragdes de modelos regulatorios, legislacdo ambiental,
taxas e impostos). Este risco é gerido através de um
acompanhamento e preparagao continua dos varios dossiers, bem
como da adogéo de uma postura construtiva e cooperante na
discussdo dos mesmos, permitindo antecipar € minimizar a
materializagédo dos impactos. Nesta matéria, relativamente as
concessdes de baixa tensao, existe incerteza quanto ao timing do
langamento do concurso de renovagéao e respetivos moldes, com
possivel fragmentacdo da atividade e possivel aumento de custos
para o sistema.

A medida que a E-REDES adota cada vez mais tecnologias de
redes inteligentes, alavancando a inteligéncia artificial e as
tecnologias disruptivas, surge como novo risco emergente a
crescente vulnerabilidade a ameacas de ciberseguranca. A
integragéo da inteligéncia artificial, da “Internet das Coisas” (loT) e
de outras tecnologias disruptivas nas redes inteligentes introduz um
cenario digital complexo, tornando a Empresa suscetivel a
ciberataques que podem pdr em causa a integridade, a
disponibilidade e a confidencialidade das infraestruturas energéticas
criticas. Neste sentido, a Empresa tem vindo a melhorar de forma
continua a seguranga dos sistemas internos, com monitorizagéo
continua da seguranca da infraestrutura TO/TI, e a desenvolver
programas de formagéo e sensibilizacdo para trabalhadores sobre

as melhores praticas de ciberseguranga, estando coberta por um
seguro de cyber-riscos, entre outras medidas.

A atividade da E-REDES esta sujeita a riscos fisicos associados as
alteracdes climaticas (p.ex., eventos extremos de temperatura e
vento) com impacto no aumento de custos, quer por danos em
ativos, quer por seguros. Neste sentido, é feita regularmente uma
avaliagéo estruturada dos riscos climaticos (TCFD), com
atualizagao dos cenarios e evolugéo das variaveis climaticas, e
considerada a avaliagéo de riscos climaticos na analise dos
investimentos, tendo sido também desenvolvido um plano de
adaptacao climatica em linha com os principais riscos identificados.
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03 Desempenho

3.1 PRINCIPAIS INICIATIVAS EM 2023
3.1.1 SISTEMAS INFORMATICOS

A E-REDES assumiu um compromisso com a digitalizagao,
incorporando inovagdes tecnolégicas em todas as esferas do seu
negocio e revolucionando o modo de operar a rede elétrica e criar
novos servigos para clientes e mercado.

Como parte desse compromisso, efetua anualmente uma avaliagédo
independente com recurso a consultores externos e academia,
sobre o seu posicionamento em relagao as melhores praticas e
tendéncias do setor.

Em 2023, foi registada uma evolucdo da maturidade digital em 15%
face ao ano anterior, ao mesmo tempo que se adotou um novo
modelo de avaliagdo, mais exigente. Essa avaliagdo abrange 5
vertentes de transformagao - futuro do IT, do trabalho, clientes,
operacgdes e exceléncia em dados — e uma nova matriz de
indicadores de impacto digital (KPIs), entre os quais:

e Cloud: 61% das aplicagdes operam em ambiente multi-cloud,
reforgando a escalabilidade, resiliéncia;

¢ Interagdes Digitais: 45,7% das intera¢cdes com clientes séo
digitais através dos varios canais de proximidade
desenvolvidos;

e Analitica: 72% dos ativos de alta e média tenséo sdo geridos
com suporte em modelos analiticos;

e Processos: 95% dos processos da Empresa estéo
digitalizados.

Este percurso transformador tem sido reconhecido por entidades de
referéncia no mercado, como o Kaizen Institute; IDC, Jornal de
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Negdcios, BPI, Claranet e a Organizacé&o Digital-With-Purpose,
através da atribuicdo de 5 prémios digitais em 2023, sobretudo em
projetos de analitica avangada e de inovagéo em produtos e
servigos para o ecossistema.

OTIMIZAR A GESTAO DE DADOS DE ENERGIA E CICLO
COMERCIAL

Num cenario energético cada vez mais complexo e regulamentado,
a E-REDES enfatiza o foco com a conformidade regulatéria e a
articulagéo eficaz com os varios agentes de mercado para
disponibilizar dados e acelerar a transi¢céo energética.

No que se refere ao compliance regulatério e no ambito do
Decreto-Lei n° 28/2018, que regulamenta as obrigacdes relativas ao
processamento de faturas e outros documentos fiscalmente
relevantes, foi implementado o QRCODE e ATCUD (cdédigo unico
de documento da Autoridade Tributaria) nos documentos aplicaveis
para os Processos associados a ligagdo e modificagdo de rede.

Foi langado um Programa de implementagao dos novos
regulamentos do Sector Elétrico de julho de 2023, com um conjunto
de funcionalidades criticas ja implementadas e com um plano de
atividades que se estende até 2025.

No ambito do acesso a dados de energia, a faturagéo eletronica foi
enriquecida com a disponibilizagao de ficheiros PDF, para além do
XML, permitindo assim aos clientes uma visao mais clara do
processo. A Disponibilizagao Diaria de dados a Comercializadores
e Entidades Terceiras foi melhorada para disponibilizar todos os
dados (reais ou estimados) dos clientes em rede inteligente.

Especial relevo foi dado aos processos de suporte a transigdao
energética, nomeadamente na melhoria dos dados de faturacédo do
Autoconsumo e na redugao de reclamacgdes, e na disponibilizagao
de novos indicadores nos processos afetos a Mobilidade Elétrica e
Mobilidade Elétrica com Autoconsumo.

Nos processos de Autoconsumo Coletivo foram implementados
servigos de interligagcéo entre a E-REDES e a DGEG para acelerar
o processo de registo, cadastro e certificagdo das entidades de
autoconsumo coletivo. Foram operacionalizados dois pilotos com
modelos alternativos de partilha de energia (Modelo Hierarquico e
Dinamico), para maximizar a utilizagéo da produgéo.

Os sistemas base de ERP e de gestdo de dados de energia foram
alvo de uma renovagéo tecnolodgica (upgrade técnico) refletindo o
nosso compromisso continuo com a modernidade e a resiliéncia
tecnologica.

EFICIENCIA NA GESTAO DE ATIVOS E OPERAGAO DE REDE

A E-REDES manteve a sua aposta na exceléncia da qualidade de
servico e na digitalizagao como alavanca fundamental para
aumentar a eficiéncia dos ativos, operagdes e fiabilidade da rede de
distribuicao.

Na vertente da Gestao de Ativos, foi langado o Projeto ACTIVE,
que envolveu uma transformacao organizacional dos servigos aos
ativos MT e BT da rede de distribuigao, e implicou uma
adequacéao profunda aos processos e sistemas de suporte a
atividade, nomeadamente no que se refere a normalizagéo de boas
praticas, implementagédo de métricas transversais de performance,
centralizagéo da programacéo da carteira de obras e concentracédo
e especializagéo de recursos em areas especificas.
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O SIMPLEX foi uma iniciativa que envolveu a revisdo dos
processos e melhorias aos sistemas de Gestao de ativos focados
nas atividades de Projeto, Gestéo da condigao e Controlo da
execugao dos servigos. As Campanhas de Instalagéo de luminarias
LED e os Pedidos de Ligacdo Eventual foram alvo de profundas
melhorias e a interagdo com os Prestadores de Servigo Externos foi
reforgada para facilitar a adogéo plena das novas funcionalidades
disponiveis nos sistemas.

Foi implementado um novo sistema - PNI (Physical Network
Inventory) para gerir o Cadastro da Infraestrutura de
Comunicagoes. Esta infraestrutura é responsavel pela
conetividade entre as instalagdes mais criticas da Rede Nacional de
Distribuicdo e os sistemas centrais, para a exploragdo da rede
elétrica. Numa altura em que grande parte desta infraestrutura é
constituida por Fibra Otica (ritmo de expanso na tltima década
permitiu ultrapassar os 9 mil km), tornou-se critica a implementagéo
de uma solugao tecnologicamente mais robusta e moderna.

No que concerne a Operagao da Rede Elétrica, esta em curso um
programa plurianual — ADMS (Advanced Distribution Management
System) - que ira evoluir os tradicionais SCADA (Sistemas de
Supervisao e Aquisicdo de Dados) e que concretiza uma avangada
integragéo das fungdes nucleares da operacéo, potenciando a
sensorizagdo em escala e tempo-real, a atuagdo integrada em
todos os niveis de tensdo AT/MT/BT, novas fungdes de previsao,
gestdo e controlo de fluxos de energia, capitalizando o grande
volume de informacgao proveniente das redes inteligentes.

Sendo bastante abrangente e complexo, o Programa ADMS
estende-se até 2025 e envolve a integragéo e evolugao de todo o
ecossistema de aplicagbes de suporte a gestdo da Rede Elétrica
bem como a transigao do atual modelo operativo. Em 2023 foram
concluidas as primeiras etapas do Projeto de Implementagao, com
especial enfoque na Definigdo do Design da Solugéo.

A Plataforma de Gestao e Operagao do Sistema foi enriquecida
no seu médulo de monitorizagao (Livegrid) para correlacionar dados
do estado da rede elétrica com informagéo externa (ex. previsao
atmosférica, risco de incéndio ou informagéo de geradores
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auxiliares). Também no modulo de Visualizagéo (GridView) foram
adicionados novos /ayers de informagao complementar como os
proprietarios de terrenos, indicagédo de rotura de neutro, e outros
dados para melhor apoiar os técnicos nas operagdes em campo.

A criagcdo da uma App para Ordens de Manobra Digitais, associada
a Gestao Pedidos Indisponibilidade, permitiu a desmaterializagéo
da documentagéo gerada nos processos de consignacao, assim
como a adogao de uma forma interativa e online de
acompanhamento dos trabalhos no terreno com os requisitos
maximos de seguranga fisica.

Foi criado um novo médulo no sistema de mobilidade para
uniformizar e agilizar as praticas de fiscalizagao, supervisao e
segurancga das obras. Este médulo vem facilitar o
acompanhamento préximo de todas as obras, em todas as
vertentes de avaliagdo, com foco na segurancga e na qualidade dos
trabalhos.

POTENCIAR O BENEFICIO DAS SMARTGRIDS

Com o foco na concretizagdo da campanha de instalagéo de Cls e
na maximizacao da exploragao da infraestrutura inteligente foram
implementados varios projetos de melhoria.

O reforco da Segurancga e Privacidade da Solugao Inovgrid -
Gestéo das Redes Inteligentes - através da implementagéo de
chave segura nos Cl.

No sistema de Supervisdo da Rede Inteligente (GridControl)
foram implementadas melhorias para maior visibilidade das varias
camadas de rede (p. ex. né da Saida do Transformador) e
preparagao do sistema para acomodar os desafios da flexibilidade e
da atuacéo proativa na rede (projeto reCONNECT).

A gestéo da rede de lluminagao Publica - atividade complexa dada
a diversidade tecnoldgica do parque instalado - tem sido o foco de
grandes desenvolvimentos nos ultimos anos, com o teste em escala
de sistemas de sensorizagdo, monitorizagao e controlo.

Em 2023, foram langados os trabalhos preliminares para a
implementacdo de uma nova Plataforma de Gestao de lluminagéo
Publica com a elaboragéo de requisitos, langamento do concurso e
adjudicacéo dos sevicos de implementacdo. Prevé-se a entrada da
exploragéo da solugao em 2024.

INOVAR NA COMUNICAGAO E RELAGAO COM OS
STAKEHOLDERS

A E-REDES, como Empresa digital focada na exceléncia de servigo
aos seus varios clientes, continuou a pautar a sua atuagdo no
reforgo da presenga online, com novos servigos para clientes,
parceiros, agentes de mercado, municipios e sociedade em geral.

O Balcao Digital é o ponto Unico de acesso a todos os servigos
digitais para Clientes, no qual foram disponibilizados novos
servigos, entre os quais se destacam:

 Reagendamento de intervengdes técnicas, pelo cliente,
indicando horarios preferenciais;

e Criagao do contrato de uso de redes pelo Gestor do
Autoconsumo para uma coletividade nova e verificagédo de
faturas de conta corrente e relatério de faturagédo agregada;

o Disponibilizagdo de diagramas de carga e diferenciacédo entre
os Consumos reais e estimados na Baixa Tensdo Normal para
mobilidade elétrica;

e Submissédo de documentagao por via digital e acompanhamento
dos pedidos de ligagdo dos centros electroprodutores e de
autoconsumo.

Foi lancada uma nova APP E-REDES Digital, mais intuitiva e com
maior oferta de Servigos.

A Plataforma de Suporte ao Contact Center e Pontos de
atendimento (NEXUS) foi enriquecida com novas capacidades
para os operadores, entre as quais se destacam a reposi¢édo de
poténcia, informagao de satisfagao de cliente (voice of customer),
criagdo de reclamacgdes de prejuizos, alertas de cliente e geragéo
de nova intervengéo técnica.
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Foi langado um Novo Portal para alavancar a interagao digital entre
os Operadores de Rede de Baixa Tensao e a E-REDES,
disponibilizando a consulta dos dados de energia (diagramas de
carga) diferente da Baixa Tens&do Normal, consulta da faturagéo
(mensagens) e carregamento dos dados de energia no processo de
disponibilizagéo de dados e de faturagao do uso das redes.

O acordo celebrado entre a E-REDES e a Associagédo Nacional de
Municipios (ANMP) veio enriquecer a Area Reservada das
Autarquias com novos dashboards de consumos municipais
faturados e do parque de iluminacéo publica e informagao
georeferenciada das redes de Alta, Média e Baixa Tenséo.

ACELERAR A TRANSFORMAGAO DIGITAL E A AUTOMAGAO
DAS OPERAGOES

A incubacéo de novos produtos digitais através de Minimum Viable
Products (mVP) e solu¢des LowCode integradas por Application
Programming Interface (APIls), séo inseridas de imediato no
portfélio aplicacional e adotados nas rotinas diarias de trabalho,
permitindo entregar solu¢des de valor para o negécio, em ciclos de
desenvolvimento rapido e iterativo.

Durante o ano de 2023 foram langados 11 novos mVPs em
diferentes tecnologias — Inteligéncia Artificial, computer vision,
plataformas digitais, modelos de analitica avangada, automatizacédo
de fluxos de decisé@o — para diferentes contextos de negdcio, desde
a iluminagéo publica, smart grids, reporting regulamentar, gestéo de
energia, entre outros. Foram ainda concluidas 6 novas solugées
em plataformas LowCode nas areas de Recursos Humanos,
Seguranga, Operacgao e Programagao de Trabalhos.

A seguranga dos colaboradores da E-REDES e dos seus parceiros
é uma preocupagao constante pelo que o uso de equipamentos de
protecéo individual (EPI) tem sido reforgada por todos os meios
possiveis. Em 2023 foi langada uma nova aplicacado, que integrada
com a solugéo de mobilidade utilizada pelas equipas no terreno, e
através de algoritmos de Al, permite validar a utilizagao efetiva dos

diferentes EPls, permitindo assim, reforcar o trabalho feito ao longo
do ano para se atingir o objetivo de Zero Acidentes.

Foi instanciada a nova plataforma de Process Mining' que
permitira melhorar a identificagéo de ineficiéncias nos processos de
negoécio da Empresa. Quando aplicada ao processo de
licenciamentos, esta solugédo permitiu identificar varias agdes de
mitigagdo, que passaram pela implementacdo de RPAs (Robotic
Process Automation) e automatizagdes nas solugdes LowCode
desenvolvidas, permitindo uma total digitalizagao do processo.

A E-REDES continua a sua aposta em RPA - tecnologia que
permite automatizar tarefas repetitivas e padronizadas — tendo sido
criados 41 novos RPAs para preencher formularios, transferir dados
entre aplicativos e realizar calculos que anteriormente eram
realizadas com esfor¢go humano. Atualmente a E-REDES conta com
150 RPA em produtivo que correspondem a mais de 170 mil horas
de trabalho equivalente.

POTENCIAR A TRANSIGAO ENERGETICA POR VIA DA
CAPTURA DO VALOR DA INFORMAGAO

Em 2023 a E-REDES manteve a sua estratégia de acelerar a
tomada de decisdes e gerar valor com base em analitica tradicional
e analitica avangada, visando posicionar-se como lider em Data &
Artificial Intelligence.

O investimento concentrou-se nas condigbes para a
democratizagao do acesso aos dados, através da plataforma de
dados (data lakehouse) e solugdes de business intelligence, bem
como no desenvolvimento de analitica avangada, tendo-se dado os
primeiros passos em matéria de Generative Al, refletindo o
compromisso da organizagao com a lideranga e inovagéo continua.

Quanto ao governo de dados, foi implementada uma nova
Plataforma Tecnolodgica (Microsoft Purview) para descobrir,
classificar, proteger e governar dados sensiveis em diferentes
plataformas e ambientes. Esta em curso a instanciagao de todos os

ativos de dados, relatérios e dashboards, permitindo uma
visibilidade end-to-end dos dados empresariais.

A plataforma de dados da E-REDES continua o seu plano de
evolugdo agregando continuamente novas fontes de dados e
disponibilizando-os aos seus utilizadores. A componente da gestéo
de ativos foi totalmente renovada para o contexto cloud a
semelhanca dos dados de gestdo comercial. Iniciou-se o desenho e
a implementacao do modelo de dados de gestdo de energia.

No que se refere a business intelligence e qualidade de dados,
manteve-se o investimento na transicao de tecnologia, on-prem
para novas ferramentas de exploragdo de dados, nomeadamente
Azure Data Factory e Databricks, mantendo-se um forte
investimento na formacao das pessoas das areas de negocio, por
forma a que sejam autdbnomas na utilizagéo de dados e na
maximizag¢ao do seu valor.

O foco na democratizagéo do acesso a dados nao incide apenas
nas areas internas a organizagéo, mas também sobre todos os
stakeholders externos que possam tirar partido dessa informagao
para beneficio da sociedade. Por esse motivo, 2023 foi um ano de
confirmacgao e continuagéo de investimento no Portal OpenData,
que conta a data com 20 conjuntos de dados abertos relativos a
Consumos e Energia, Mobilidade Elétrica, Operagéo e Qualidade
de Servigo, Cadastro de Rede e Renovaveis.

Nos temas de analitica avangada, o ano de 2023 foi marcado pelo
boom das tecnologias de Generative Al. Nesse ambito, a E-REDES
procurou rapidamente identificar use cases onde a aplicabilidade da
tecnologia fosse viavel e aportasse mais valor. Foram realizados
dois pilotos, permitindo explorar o potencial desta tecnologia
emergente. Foram implementados varios projetos de analitica
avangada entre os quais se destacam:

o CISBAT - Adigao ao portfélio de analitica avangada aplicada a
gestao de ativos, expandido assim o calculo automatizado do
indice de saude e probabilidade de falha as baterias de corrente
continua;

0 Process Mining é uma metodologia de inteligéncia em processos que suporta a analise de processos de negdcio com base em logs de eventos onde s&o aplicados algoritmos para identificar comportamentos, tendéncias e padrées
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e Forecast Contact Center (mid-term) — Algoritmo de timeseries
forecasting para previsao do numero de chamadas para o
contact center (linhas de apoio ao cliente da E-REDES);

e Feeder Identification — Algoritmo piloto “rule-based" para
identificagdo analitica de topologia da rede BT (Fase de ligagéo
+ Saida QGBT) com base nos diagramas de tenséo dos Cl e
DTC.

3.1.2 ROADMAP INOVGRID 2030

O Roadmap Tecnoldgico E-REDES 2030 tem como objetivos
coordenar o esforgo de inovagéo e desenvolvimento tecnolégico e
reforgar o papel do operador da rede de distribuicado elétrica
enquanto facilitador e catalisador da transigdo energética.
Adicionalmente, o Roadmap 2030 assume um papel relevante no
ecossistema de inovagdo da E-REDES, assegurando alinhamento
entre a Empresa e seus parceiros, de modo a implementar as
melhores solugdes tecnologicas e digitais, permitindo a E-REDES
concretizar a sua missdo enquanto operador de redes de
distribuicao.

Durante o ano de 2023, o Roadmap 2030 constituiu-se como linha
orientadora para a realizagéo de diversos workshops de partilha de
melhores praticas e experiéncias ao nivel da plataforma de redes
do grupo EDP, que contempla as unidades de negdcio de redes do
grupo nas geografias Portugal, Espanha e Brasil. Em 2023, os
temas abordados centraram-se na experiéncia de cliente, inovagao,
tecnologia, controlo e automagéo, seguranga, ciberseguranga,
analitica avancada para gestéo de ativos, data & Al e incubagéo
digital.

Para além das partilhas internas ao grupo EDP supra mencionadas,
a E-REDES promoveu durante 2023, em alinhamento com os
objetivos estratégicos do Roadmap 2030, uma iniciativa de
benchmarking com outros operadores de rede do setor, como a
ENEDIS (Franga) e a E-Distribuzione (Italia), com o objetivo de
partilhar tendéncias e melhores praticas nas diversas geografias.
Nesse ambito, foram abordados varios temas estruturantes, com
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importancia estratégica para o negoécio e identificados nos diversos
dominios do Roadmap, tais como a flexibilidade, smart grids,
mobilidade elétrica, ligagbes a rede, autoconsumo coletivo, big data,
ciberseguranca e sustentabilidade.

Em termos de execugéo, o Roadmap 2030 ultrapassou, durante o
ano de 2023, a marca de 180 milestones atingidos, o que realga o
compromisso e ambicao da Empresa na entrega de solugbes
inovadoras que permitam dar resposta aos desafios da transigéo
energética. Os principais marcos atingidos durante o ano de 2023
em cada um dos 6 dominios de atuagao do Roadmap estao
inframencionados:

A. Clientes, Municipios e Interagdo com o Mercado: i) Partilha de
informagé&o prospetiva relativa a capacidade das sub-estagdes e
disponibilizagéo da capacidade de ligacédo na rede BT; ii)
Disponibilizagédo de novos data sets no portal Open Data da E-
REDES (p. ex. consumos horarios por cédigo postal) e
desenvolvimento de novas funcionalidades na Area Reservada as
Autarquias; iii) Implementagéo de automatismos que visam a
agilizagéo dos processos de recolha de dados e interagdo com o
mercado;

B. Planeamento de Rede e Gestédo de Ativos: i) Especificacdo de
8 casos de uso para o projeto piloto da E-REDES - Flexibilidade
Integrada em Regime de Mercado (FIRMe) — que visa alavancar a
integragéo de flexibilidade na rede; ii) Disponbilizagdo de manual
com metodologia e procedimentos para especificacdo de solugbes
de flexibilidade; iii) Implementacédo de solugéo de identificagéo de
necessidades de investimento com base em metodologia de risco
atualizada e conclusao de piloto de ferramenta avangada para
gestdo de ativos;

C. Gestao da Rede: i) Desenvolvimento de mecanismos que
potenciam a gestéo ativa da rede de distribuigdo, nomeadamente a
estimacao dinamica da capacidade da rede e a possibilidade de
realizagao de transitos de poténcia em curto espago de tempo
(<1min); ii) Implementagéo de novos interfaces para agilizagéo da

troca de informagé&o com o operador da rede de transporte; iii)
Automacao da inspecao de linhas aéreas através do recurso a
drones, com cerca de 10 mil km inspecionados;

D. Operagoes: i) Desenvolvimento de funcionalidades de apoio as
operagdes no terreno que permitem aumentar a eficiéncia e
seguranga das mesmas, nomeadamente a implementagdo de um
otimizador de rotas para os prestadores de servico e a assisténcia
remota, a partir de centro de supervisao, a intervengdes no terreno;
i) Digitalizagao do processo de gestdo de ndo conformidades, que
permite uma melhor mais agil por parte das field teams em
corregdes decorrentes de vistorias técnicas, auditorias de
seguranga ou ambientais; iii) Disponibilizagdo de equipamentos e
solugdes avancadas para suporte a atividade de garantia de receita
e combate a fraude, tais como equipamentos de sensorizagéo para
as equipas de terreno e solugdo de contagem blindada BT com
display remoto;

E. Novas Solugoes de Rede: i) Desenvolvimento de novas
funcionalidades associadas aos smart meters e de solugdes que
facilitam o acesso pelos clientes a dados dos contadores; ii)
Evolugéo do leque de solugdes disponivel para a rede de
iluminagdo publica; iii) Promocéo de ativos de rede sustentaveis
que suportem boas praticas de economia circular e ambiente,
nomeadamente transformadores MT/BT com éster natural e cabos
MT sustentaveis;

F. Plataforma Digital: i) Foco em desenvolvimentos “zero trust
permiter” como a disponibilizacdo da nova arquitetura de
ciberseguranca para a rede inteligente; ii) Promogao de solugdes
avangadas e resilientes de conectividade, que garantam elevada
percentagem de disponibilidade, p.ex. Private Virtual Network
Operator (PVNO) E-REDES; iii) Implementagao de solugbes que
promovam a digilitalizagéo e o valor dos dados e potenciem a
utilizagado de dados entre entidades e empresas de forma agil,
segura e eficaz, p.ex. plataforma loT em arquitetura hibrida, celonis,
e ferramenta de gestdo de dados (Purview).
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3.1.3 PLANO DE IMPLEMENTAGAO DE SMART GRIDS

Durante 2023 foram instalados 1.207.790 contadores inteligentes (Cl), enquanto que a instalagéo de Distribution Transformer Controller (DTC) foi de 18.743 unidades. A instalagdo de DTC e Cl atingiu os
objetivos quantitativos globais estabelecidos para o ano de 2023. Em termos acumulados estdo instalados aproximadamente 5.620.188 Cl e 58.473 DTC:
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Em termos acumulados, até final de 2023, estdo em Telegestao 5.093.254 Cl, o que corresponde a 90,4% do parque de Cl instalados.
O aumento do numero de Cl instalados permite reduzir o numero de leituras de roteiro e aumentar o nimero de ordens de servigo realizadas remotamente, o que € um fator importante na eficiéncia e qualidade
das operagdes. Em 2023 foram ja efetuadas remotamente 1.818.608 ordens de servigo, das quais 1.345.980 representam uma reducgéo de custo efetiva associada a sua realizagéo remota.
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3.1.4 EFICIENCIA ENERGETICA E SERVIGOS INOVADORES NA
ILUMINAGAO PUBLICA

A iluminagao publica (IP) € um servigo publico essencial e uma das
atividades levadas a cabo pela E-REDES. “Levar a luz” a todo o
territério nacional foi um extraordinario servigo publico, exemplo de
coesao territorial e de democratizagao. Hoje, a IP integra um
conjunto de elementos que estdo a mudar as paisagens fisicas e
sociais das nossas cidades, com impacto significativo na utilizagao
do espago publico, nas vivéncias urbanas, na percegao de
segurancga e na qualidade de vida das populagdes.

A implementagéo das redes IP é uma tarefa que nunca estara
concluida, porque se adapta, reconfigura e moderniza todos os
dias, exigindo constante investimento, conhecimento e gestdo.

A utilizagdo de luminarias LED cada vez mais eficientes foi a
solugédo tecnoldgica escolhida pela E-REDES para a renovagéo
atualmente em curso do parque de luminarias de lluminagéo
Publica, promovendo uma significativa melhoria da eficiéncia
energética da IP. A utilizagcdo de novas luminarias aumenta também
a fiabilidade dos equipamentos instalados na rede IP e reduz os
custos de manutengao.

No final de 2023, o numero de luminarias LED instaladas desde o
inicio das campanhas LED atinge ja os 1,78 milhdes de luminarias
LED o que perfaz 55% da rede IP.

No ano de 2023 a E-REDES continuou também a preparar os
proximos passos na gestéo da insfraestrutura de IP, prosseguindo
com o desenvolvimento tecnolégico do seu Sistema de Telegestao
Ponto-a-Ponto de lluminagéo Publica, o FlexIP. Este sistema
destaca-se por ter uma arquitetura aberta, interoperavel e flexivel,
de modo a permitir a E-REDES trabalhar com muiltiplos fabricantes
e estar aberta a futuras evolugdes tecnologicas.

Apos o inicio do processo de qualificagdo de novos fornecedores de
equipamentos para o sistema FlexIP, que decorreu ao longo de
2021 e permitiu realizar a primeira instagdo multifabricante no
terreno em 2022, no ano de 2023 foi dada continuidade a instalagéo
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de pilotos, em regime experimental, os quais permitiram atingir
cerca de 3.000 luminarias telegeridas, em 15 municipios diferentes.

A instalagdo deste tipo de sistemas permite preparar a
infraestrutura existente para funcionalidades associadas as cidades
inteligentes e melhorar o desempenho da E-REDES na gestéo da
rede IP. A gestao remota da rede IP através da definigdo de perfis
de iluminagéo e regulacéo do fluxo luminoso em periodos de menor
afluéncia de pessoas/veiculos na via publica, leva a um aumento da
eficiéncia da iluminagdo publica. Entre as multiplas funcionalidades,
inclui-se ainda a possibilidade de ser o proprio utilizador, o cidadéo,
a regular o fluxo luminoso que mais se adequa a utilizagéo que,
naquele momento, esta a dar ao espago publico, num passo
significativo da integracéo das redes IP na inteligéncia urbana e nos
projetos “smart cities” dos municipios.

A adogéo destas tecnologias apenas € possivel em luminarias
preparadas para o efeito, pelo que ao longo de 2023 a E-REDES
desenvolveu com um parceiro tecnoldgio uma solugéo de retrofit,
compativel com o FlexIP, para dotar as luminarias LED anteriores
instaladas de capacidade de gestéo e controlo remoto.

Além dos beneficios acima referidos, a instalagdo deste tipo de
sistemas permite ainda alterar o modo de exploragéo da rede IP, ja
que possibilita a energizagéo do circuito de iluminagéo durante 24h.
Com base nesta alteragédo de paradigma a E-REDES tem vido a
estudar e validar tecnicamente um conjunto de solu¢des para
instalacdo na rede IP, tendo para tal criado um test site no seu
edificio de Carenque, além de definir o modelo relacional e de
separacgao de responsabilidades entre as varias entidades que
coabitem na IP.

Em 2022, foi instalado no terreno o primeiro piloto de IP
Multisservigos com um MUPI Digital, e em 2023 a E-REDES deu
seguimento aos testes de validacédo deste tipo de solugdes tendo
instalado um novo piloto com carregadores de veiculos elétricos no
circuito IP.

3.1.5 PROGRAMA DE EFICIENCIA

Com o término em 2020 da 52 e Ultima fase do projeto OPEX,
denominada de OPEX V e que englobava 23 iniciativas de melhoria
de eficiéncia, foi criado em 2021 um novo projeto, designado por
Programa de Eficiéncia, com vista a dar seguimento ao aumento da
eficiéncia e da otimizagao de processos que a E-REDES tem
alcangado nos ultimos anos.

O Programa de Eficiéncia surge assim no ambito duma cultura de
melhoria continua com que a Empresa se tem comprometido ao
longo dos anos, englobando um conjunto de iniciativas de melhoria
de eficiéncia que abrangem um leque alargado de vertentes,
nomeadamente recursos humanos, servigo ao cliente,
comunicagdes e frota. Destas iniciativas realga-se, no ambito do
servigo ao cliente, o aumento da realizagdo de forma remota de
leituras, cortes e ordens de servigo comerciais e, no ambito da frota,
a aposta nos veiculos elétricos em conformidade com os
compromissos assumidos na area da sustentabilidade ambiental.

Com as iniciativas incluidas neste projeto, a Empresa prevé captar
poupangas anuais crescentes até 2026.

3.1.6 REVENUE ASSURANCE E COMBATE A FRAUDE

O valor das perdas totais na rede de distribuicdo, que engloba
perdas técnicas e comerciais, € um dos indicadores de
desempenho de referéncia do operador de rede de distribuicdo
(ORD).

No que concerne as perdas comerciais, a apropriacdo indevida de
energia — AIE (que ocorre, genericamente, pela pela pratica de
fraude e furto de energia elétrica) € um crime e uma ameaca a
seguranga de pessoas e bens, que afeta toda a cadeia de valor,
nomeadamente consumidores (pela socializagdo do seu custo na
tarifa), comercializadores e Estado. Sublinhando a relevancia do
combate a AIE, no atual periodo regulatério (2022/2025) o
mecanismo de incentivo a reducado das perdas passa a reconhecer
este esforgo, em trés componentes: i) o valor de perdas totais (ja
existente), ii) o valor da receita recuperada e iii) o valor das perdas
comerciais sinalizadas. A componente 1 é constituida por uma
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banda de incentivo, banda morta e banda de penalizagédo e a
componente 3 por uma banda de incentivo e outra de penalizagdo.
Em ambos os casos, os limites que definem estas bandas sédo
gradualmente mais exigentes. A componente 2 € um incentivo de
25% sobre a receita recuperada pelo ORD.

Em 2023, a ERSE publicou o Regulamento relativo a Apropriacdo
Indevida de Energia (RAIE), ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo
263.° do Decreto-Lei n.° 15/2022. Este Regulamento define os
procedimentos a aplicar nas diferentes fases de um processo por
AIE, desde a detegdo até a definicdo e pagamento da respetiva
indemnizagao. Em particular, clarifica a atuagdo do ORD
relativamente aos direitos de redugéo de poténcia (em baixa tenséo
normal) e de interrupgéo, em caso de AlIE, procedimentos que
robustecem a atuacgéo dos operadores de rede de distribuicao neste
ambito.

Comprometida com o objetivo de controlar e mitigar as perdas
comerciais, a E-REDES tem seguido uma estratégia integrada que
incide sobre todo o ciclo de gestdo de contagens, beneficiando da
crescente digitalizacdo da atividade, reforgando a otimizagéo de
métodos analiticos para suporte e salvaguarda da eficacia na
vertente operacional.

Em 2023 foi reforgada a aposta na criagéo e adogéo de ferramentas
que garantam maior visibilidade sobre as dinamicas na rede que
impactam as perdas comerciais. Em particular, a sensorizagao da
rede BT, a continuagéo da colocacdo da contagem nas saidas das
SE MT e a criagao de ferramentas que permitem uma analise mais
granular sobre os fluxos de energia, beneficiam os diversos
processos analiticos de detecao ja existentes e abrem novas
opgdes para a exploragao de outras abordagens. Adicionalmente,
dada a natureza tendencialmente probabilistica da vertente
analitica, foi mantido um permanente acompanhamento sobre os
modelos desenvolvidos de forma a garantir a sua adaptagéo e
salvaguardar a sua assertividade.

Ao nivel tecnoldgico manteve-se o alargamento da utilizagéo
equipamentos méveis de sensorizagao de rede, os quais permitem
confirmar as suspeitas de fraudes e/ou anomalias de contagem,
assim como suportar a realizagédo de balangos energéticos
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localizados. Durante 2023, entrou em produtivo a ferramenta de
agregagao de informagéo técnica, que esta ja a garantir o apoio a
operacao de garantia de receita.

Tendo em conta o contexto descrito relativamente ao ano de 2023,
a atividade inerente ao combate a fraude e furto de energia permite
salientar os principais resultados obtidos:

e Em 2023, o registo de autos com irregularidades de contagem
de energia ficou abaixo do valor médio verificado do periodo
entre 2019 e 2022. Esta descida é explicada pelas alteragdes
regulatérias que determinam a constitui¢céo, por 2 elementos,
das equipas que realizem inspe¢des no ambito do combate a
AIE. Esta alteragao implicou o necessario ajustamento, com
impacto nas operagoes, pela redugao das equipas e limitada
mao-de-obra qualificada disponivel para contratagédo. Acresce a
este desafio operacional, a rotatividade de quadros nas equipas
ja existentes;

e Apesar deste contexto mais exigente (redugéo das equipas
disponiveis, dificuldade de contratagao e rotatividade
verificada), a energia recuperada no ambito destas inspegdes
manteve-se em linha face aos ultimos anos;

e Arecuperagdo de receita para o sistema elétrico registou um
crescimento de 28% face ao valor médio recuperado nos
ultimos 3 anos, fruto de uma progressiva automatizagéo do
tratamento processual deste casos, bem como a resolugéo de
casos particularmente relevantes, por acordo, por acordo apos

interrupcao de fornecimento de energia ou por sentenca judicial.

Por ultimo, o nimero de denuncias recebidas e tratadas em 2023,
manteve-se em linha com o numero reportado em anos recentes.

3.1.7 PROJETOS, POLITICAS E OUTRAS INICIATIVAS
EUROPEIAS

3.1.7.1. PROJETOS EUROPEUS

Os projetos financiados pela Unido Europeia tém vindo a relevar-se

como instrumentos relevantes na concretizagédo das politicas
energéticas através da inovagéo tecnoldgica e processual, da

evolugao dos papéis dos intervenientes, e do alinhamento das
organizacdes a escala da europa comunitaria.

2023 foi um ano de forte envolvimento em temas criticos para o
sucesso da transigéo energética, como a flexibilidade e a
participagéo ativa dos consumidores, a relacdo entre Operadores
de Redes de Distribui¢éo e de Transporte, a transformacéo digital, a
mobilidade elétrica, a sustentabilidade, e as comunidades de
energia, entre outros. Destaca-se, de entre a apresentacao sumaria
que se segue, o arranque de quatro novos projetos e a conclusédo
de outros dois:

DATAMITE

O projeto DATAMITE, financiado pela Unido Europeia, teve inicio
em janeiro de 2023 e tem como objetivo principal ajudar entidades
de diferentes setores a partilhar, rentabilizar, gerir e reforcar a
confianga dos seus dados, através do desenvolvimento de uma
arquitetura modular (governagéao, qualidade, partilha e seguranga
de dados) através da qual sera possivel facilitar a partilha de dados
entre as diferentes partes, baseada no quadro de referéncia
existente para os data spaces, e onde também sera explorado o
potencial de monetizagdo de dados. O desenvolvimento sera feito
através de uma arquitetura interoperavel a partir de componentes
de cédigo aberto.

Este é um dos quatro novos projetos europeus que a E-REDES
abracou em 2023. A Empresa lidera o piloto portugués, cujo
objetivo principal é a adaptacao da arquitetura interna de partilha de
dados com a plataforma Open Data através de algoritmos de
processamento de dados brutos desenvolvidos no projeto, para
otimizar a utilizag&o atual e a implementacao de conectores,
recorrendo a ferramentas de partilha de dados com os energy data
spaces, de forma a garantir o acesso simplificado e seguro a
informagédo. Durante a fase de piloto, espera-se alargar o espetro
de utilizadores dos dados e potenciar a utilizagdo combinada com
outras fontes, para aumentar o respetivo valor para a sociedade.

Durante o ano de 2023, o conceito inicial do projeto comegou a ser
materializado através da selegéo das diferentes componentes

técnicas e respetivas tecnologias, a serem desenvolvidas em cada
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um dos modulos. Foi também elaborada uma analise do estado da
arte das metodologias existentes de monetizagédo de dados, onde
foi explorado o conceito de monetizagao interna, sem necessidade
de existir uma troca explicita de valor. Ao nivel do piloto, através de
uma analise dos requisitos técnicos necessarios, foi possivel definir
uma primeira versao da arquitetura técnica, que servira de base ao
inicio do desenvolvimento e integracdo das componentes, previsto
para o 2° trimestre de 2024. Foram também efetuadas diversas
atividades de disseminagao do projeto e submetidos sete relatérios
(entregaveis) a CE.

https://datamite-horizon.eu/

ONENET

O OneNet teve inicio em outubro de 2020, e tem como objetivo
estabelecer uma viséo integrada da operagao das redes elétricas,
considerando um sistema altamente descentralizado que ira
requerer uma maior cooperagao entre operadores da rede de
transporte e distribuicéo, e que tera de acomodar a flexibilidade da
procura e da oferta. Desta forma, este projeto visa criar uma nova
geragao de servigos capazes de explorar a flexibilidade da procura,
produgéo e armazenamento de energia distribuidos, criando
também condigdes justas e transparentes para a participagao dos
consumidores nos mercados de eletricidade. O consércio conta
com 72 parceiros de 21 paises europeus e tem um orgamento
global de cerca de 28 milhdes de euros. A E-REDES assume o
papel de coordenador técnico do projeto e tem uma forte
participagao em grande parte dos pacotes de trabalho. Além disso,
assume a responsabilidade de coordenagédo do pacote de trabalhos
referente ao demonstrador ocidental, o qual inclui Portugal
(E-REDES, REN, R&D NESTER, INESC-TEC), Franga (ENEDIS

e RTE) e Espanha (Comillas, OMIE, IADE, UFD e I-DE).

O projeto foi inicialmente estabelecido para um periodo de 36
meses, tendo sido requerida e aceite a extensdo do mesmo, com
data de término no final de margo de 2024.

O OneNet assenta em trés pilares de desenvolvimento: 1) Mercado
e Operacgéo: 2) IT; 3) Impacto. O ano de 2023 focalizou-se na
concretizagdo das atividades para os primeiros dois pilares, e viu
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significativos avangos no ultimo. Em particular, ao nivel do Mercado
e Operagéo, foram analisados os principais modelos de
coordenagdo de mercado, identificadas as principais barreiras e
respetivas solugdes para a implementacao de solugdes totalmente
integradas, e elaborada uma analise regulamentar com
identificacdo de elementos criticos no panorama europeu com
impactos na implementagéo destes mercados. No pilar IT, foi
concluida a implementacdo do OneNet Connector e realizados os
respetivos testes pelos varios demonstradores do projeto. Ao nivel
do pilar Impacto, foram efetuadas analises aos resultados dos
demonstradores, a escalabilidade e replicabilidade das solugdes
propostas, bem como definidas estratégias para a exploragéo dos
modelos de negdcio testados, incluindo medidas para reforgar a
participagao do consumidor em mercados de flexibilidade.

Ao nivel do demonstrador portugués, foram finalizados os
desenvolvimentos da DSO Data Exchange Platform, tendo sido
testada a sua utilizagdo em cinco casos de uso distintos, incluindo a
troca de dados com o ORT (REN) sobre: 1) critérios e resultados
pré-qualificagao de ativos; 2) necessidades de flexibilidade; 3)
trabalhos de manutencéo; 4) previsdes de consumo e geragao; 5)
previsdes de correntes de curto-circuito.

Destaca-se, ainda, a ultima Assembleia Geral do projeto que
decorreu nos dias 14 e 15 de dezembro nas instalagdes da E-
REDES no Porto, e que contou com mais de 40 participantes
presenciais, representando mais de 25 diferentes entidades do
setor. Entre os pontos principais da agenda, destacam-se os
resultados atingidos no projeto e a sua exploragdo apds o término,
assim como o planeamento do evento final, a decorrer em Bruxelas
em Margo de 2024.

O ano de 2024 sera marcado, ndo apenas pelo encerramento do
projeto, mas também pela criagdo de um roteiro para as solu¢des
desenvolvidas no OneNet. Esta plano de implementagéo ira agregar
as principais recomendacgoes e ligdes apreendidas para a criagdo
de mercados de flexibilidade coordenados e integrados, e para
promover a adogao de solugdes interoperaveis a nivel europeu.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/onenet

INTERCONNECT

O projeto Interconnect, que teve inicio no final de 2019, tem como
principal objetivo assegurar a interoperabilidade entre operadores
de redes, plataformas e consumidores, suportada na crescente
digitalizagédo do ecossistema, em arquiteturas distribuidas como a
internet das coisas (loT — Internet of Things), nas plataformas
digitais assentes em tecnologias Blockchain, Cloud e P2P,
recorrendo a uma ontologia universal, SAREF, para comunicagéo
entre equipamentos e sistemas, com garantia, simultanea, da
privacidade e da seguranga cibernética dos dados dos diferentes
utilizadores. Este projeto conta com um orcamento superior a 36
milhdes de euros e a colaboragdo de mais de 50 entidades de 11
paises diferentes.

O ano de 2023 destacou-se pelo desenvolvimento e implementagao
do DSO interface (DSOi), um sistema que permite a troca de dados
entre ORD e prestadores de servigos, nomeadamente para
aquisicao de servigos de flexibilidade através de recursos instalados
na baixa e média tensdo. Neste periodo, ocorreu também a
implementacgédo no terreno do piloto portugués, liderado pela
E-REDES, destacando-se a reinstalacdo de uma ampla gama de
eletrodomésticos e equipamentos inteligentes nas residéncias de
cerca de 230 participantes em 5 cidades Portuguesas.

Paralelamente, ap6s a adogao do plano europeu de agéo
Digitalising the energy system — EU action plan (DESAP), em
outubro de 2022, o projeto InterConnect definiu como novo objetivo
contribuir para o desenvolvimento de uma nova arquitetura de
comunicagé@o com os consumidores, designada por Common
European Reference Framework (CERF), para aplicagbes de
poupanga energética que apoiam nas redugdes voluntarias do
consumo de energia e na reducéo dos custos energéticos, assim
como para aumentar a fiabilidade do sistema elétrico. A E-REDES
contribuiu ativamente para a elaboragéo desta arquitetura de
referéncia através do desenvolvimento da ferramenta DSOj para o
envio de informagéo indicativa acerca do estado da rede de
distribuicdo. Neste contexto, o DSOij sera implementado por outros
ORD europeus para transmitir informagao acerca do estado da rede
de distribuicao para as aplicagbes de poupanga energética.
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O projeto encerrara a sua atividade técnica em Margo de 2024,
encontrando-se neste momento em fase de demonstragao dos
componentes desenvolvidos.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/interconnect

EUNIVERSAL

O projeto EUniversal, financiado pela Unido Europeia e com um
orgcamento global de 10 milhdes de euros, teve inicio em 2020 e
terminou em 2023. O consdrcio contou com 19 parceiros, incluindo
a E-REDES, que foi a entidade coordenadora do projeto.

O principal objetivo foi o de desenvolver uma abordagem universal
a utilizagao de flexibilidade pelos Operadores de Rede e a interagédo
com os novos Mercados de Flexibilidade, passando pela criagdo de
um conceito de Universal Market Enabling Interface (UMEI) — um
conjunto de regras de aplicagéo em diferentes contextos e distintos
paises para a interligacdo dos Operadores de Rede e os Mercados
de Flexibilidade, representando uma abordagem inovadora,
agnostica, adaptavel, modular e evolutiva, que sera a base para o
desenvolvimento de novos modelos de negdcio, solugdes de
mercado e, acima tudo, garantindo os mecanismos para uma
participagao ativa dos consumidores.

De destacar a referéncia ao UMEI no documento Flexibility Services
Interoperation: Comparative Analysis of Options, elaborado pela
Energy Networks Association do Reino Unido, que aponta a
interface como uma possivel base de partida para o
desenvolvimento de uma solugéo de interoperabilidade naquela
geografia.

Em 2023, decorreu a fase de demonstragdo na Alemanha, Polénia
e Portugal. As ferramentas desenvolvidas pelos parceiros foram
testadas em conjunto com os mecanismos de mercado pela
Diregcédo de Gestao e Operagéo de Sistema, numa perspetiva de
resolucao de constrangimentos na rede e, também, na gestao de
ativos e no planeamento, otimizando cenarios de deferimento de
investimento recorrendo a flexibilidade.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Os principais resultados e recomendagées do projeto foram
apresentadas no evento final organizado pela E-REDES em
Bruxelas, que contou com a presenga de membros da Comissao
Europeia. No evento foi distribuido um booklet, disponivel no
website do projeto, que resume os principais resultados. Para 2024,
esta prevista a exploragdo do UMEI em novos contextos e o
desenvolvimento de funcionalidades complementares.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/euniversal

5GAAS

O 5GaaS, que teve inicio em 2020 e terminou tecnicamente em
2023, contou com a participagdo de mais quatro parceiros
(Ubiwhere, Acceleran, 12cat, Nextworks) de 4 paises distintos e
pretendeu desenvolver e demonstrar a disponibilizagdo de Rede 5G
como servigo (5G-as-a-Service), complementando as capacidades
de virtualizagdo inerentes ao 5G com componentes inovadoras de
radio sharing em open-source, a formagéao de contratos em
blockchain e a exploragdo de mobiliario urbano multisservigo,
consubstanciando o conceito de Neutral-Host em modelo de oferta
dinamica de servigo.

A contribuicdo da E-REDES passou pela criagao de Casos de Uso
na vertical “energia”, pela definicdo dos KPI e testes na
modelizagdo do custeio do servigo e pela interagdo com
stakeholders nacionais na avaliagdo e benchmark dos resultados
técnicos dos servigos. Para isso, a Empresa contou também com o
apoio do NEW R&D, como terceira parte.

Em 2023 foi testado em Portugal o modelo de mercado
preconizado, suportado em use cases da vertical “energia”, de
interesse para a E-REDES. Destacam-se os testes de self-healing,
que decorreram em Loures, e o sistema flexIP, para controlo da
iluminacéo publica, em Castelo Branco.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/5gaas

XL-CONNECT

No ambito do Programa Horizon Europe, a E-REDES integra, desde
janeiro de 2023, o consércio do projeto XL-Connect. Liderado pela
Virtual Vehicle Research, instituto de investigagéo Austriaco, conta
com um total de 21 parceiros de 9 nacionalidades.

Este projeto, que tera a duragao de 42 meses, tem como principal
objetivo otimizar a cadeia multidirecional de carregamento de
veiculos elétricos - desde o fornecimento de energia até ao
utilizador final - com beneficios para todas as partes interessadas.
Para tal, serao desenvolvidas solugdes de carregamento
otimizadas, considerando fatores humanos, técnicos e econémicos.
Entre as principais responsabilidades atribuidas a E-REDES
destacam-se a identificagao das implicacdes da mobilidade elétrica
para o sistema, a integragao de entidades envolvidas no
carregamento de veiculos elétricos com a rede e a implementacéo
do demonstrador nacional.

Em 2023 foram desenvolvidas diversas atividades preparatorias,
com destaque para a analise de requisitos relacionados com
tecnologias de carregamento de veiculos elétricos, a investigagdo
de expectativas e de comportamentos espectaveis nos utilizadores
da mobilidade elétrica, a definicdo de casos de uso envolvendo
tecnologias de carregamento inteligente e o planeamento das agdes
de demonstragao. Estas atividades constituem a base para um
conjunto de analises e de desenvolvimentos tecnoldgicos previstos
para 2024, bem como para o inicio da operacionalizagdo das agdes
de demonstragao.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/transicao-energetica/projetos-
europeus/xl-connect

PL4B

No ambito do Programa LIFE-2021-SAP-NAT Nature & Biodiversity,
a Empresa integra, desde janeiro de 2023, o consoércio do projeto
PowerlLines4Birds, liderado pela Liga para a Prote¢do da Natureza,
com a participagdo da SPEA — Sociedade Portuguesa para o
Estudo das Aves, da QUERCUS - Associagao Nacional de
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Conservagao da Natureza e da SEO - Sociedade Ornitolégica
Espanhola.

O projeto, que tera a duragédo de 52 meses, tem como principal
objetivo promover a redugao do risco relativo a morte por colisdo e
eletrocussao de 7 espécies de aves protegidas, altamente
vulneraveis e prioritarias para a UE, por intermédio da intervengéo
(incluindo demonstragéo de metodologias inovadoras) em mais de
300 km de linhas elétricas aéreas em Portugal, reduzindo o seu
impacto em 23 Zonas de Protegéo Especial transfronteiricas. Entre
as principais responsabilidades atribuidas a E-REDES destacam-se
a selecao de linhas elétricas aéreas prioritarias para intervengao, a
implementacéo de agdes de conservagao, recorrendo a solugdes
técnicas de elevada eficacia, a aplicacdo e demonstragao de
técnicas inovadoras com o objetivo de reduzir a coliséo e
eletrocussdo da avifauna, a avaliagao de beneficios ambientais e
sociais decorrentes das medidas de protegdo a demonstrar e o
envolvimento de especialistas para recolha e andlise de informagéao
relevante para a conservagéo das espécies.

Em 2023, a E-REDES foi responsavel pela organiza¢do do evento
de langamento do projeto e iniciou a implementagéo de agdes de
conservagado, nomeadamente através da substituicao de
seccionadores horizontais por seccionadores verticais inferiores,
que sera reforgada em 2024.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/powerlines4birds

SL4B

No ambito do Programa LIFE-2021-SAP-NAT Nature & Biodiversity,
a Empresa integra, desde janeiro de 2023, o consoércio do projeto
SafeLines4Birds, liderado pela Ligue pour la Protection des
Oiseaux, com um total de 15 parceiros de 5 paises.

Este projeto, com duragéo de 72 meses, tem como principal
objetivo reduzir a mortalidade n&do natural de 13 espécies de aves
ameacadas, limitando o impacto negativo das interagdes com linhas
elétricas por intermédio da instalagdo de 3880 sinalizadores
anticolisdo, de dispositivos de neutralizagéo e dissuasdo em 750
postes e de 184 plataformas-ninho, bem como do enterramento de

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

linhas. Entre as principais responsabilidades atribuidas a E-REDES
destacam-se a selegéo de linhas elétricas aéreas prioritarias para
intervencéo, a participacdo em sessdes de treino para utilizagéo
das ferramentas desenvolvidas, a aplicagéo de solugdes técnicas
com o objetivo de reduzir a colisdo e eletrocussao da avifauna, a
avaliagao de beneficios ambientais e sociais decorrentes das
medidas de protegdo a demonstrar e a colaboragdo em agdes de
comunicagéao e disseminagéo e de envolvimento de especialistas
para recolha e analise de informagé&o relevante para a conservagéo
das espécies.

Em 2023, iniciaram-se os trabalhos de deslocagao de ninhos de
cegonha-branca existentes em apoios de linhas elétricas para
plataformas construidas para o efeito. Estes trabalhos serao
reforgcados em 2024.

https://www.e-redes.pt/pt-pt/safelines4birds

3.1.7.2. POLITICAS ENERGETICAS E OUTRAS INICIATIVAS
EUROPEIAS

E.DSO

Durante 2023, a associagao desenvolveu um vasto conjunto de
atividades no ambito dos comités e grupos de trabalho que
dinamiza, em particular nas areas de politicas energéticas, projetos,
tecnologias e partilha de conhecimentos. Adicionalmente, alargou a
colaboragao a novos stakeholders e reforgou o o apoio as
congéneres ucranianas, com destaque para a realizagdo de um
workshop em setembro, onde a E-REDES marcou presenga, com o
objetivo de providenciar aos ORD ucranianos boas praticas
relacionadas com diversos temas como o planeamento a médio e
longo prazo, a digitalizagdo e modernizagédo da rede, o contacto
com os clientes e a utilizagdo de infraestrutura de medigéao
inteligente, visando a reconstrugao sustentavel e inovadora do
sistema elétrico apos o fim do conflito.

Durante o ano, foram realizados diferentes foruns de debate de alto
nivel com a presenca de oradores externos sobre temas relevantes
para o setor. A associagao publicou cerca de quatro dezenas de
documentos de posicionamento, resumos de politicas, resposta a
consultas publicas, melhores praticas, entre outros, para os quais a

E-REDES contribuiu com o seu conhecimento e com diversos
exemplos e casos praticos de implementagéo. Destacam-se temas
como o Plano Europeu de Agéo para as Redes Elétricas, os
pacotes de politicas Fit for 55 e REPowerEU, e o envolvimento dos
consumidores na transi¢do energética. O trabalho desenvolvido
pelos Comités, onde a Empresa marca presenga assidua, foi
instrumental para a preparagéo dos contetidos dos referidos
documentos. Adicionalmente, a E-REDES também contribui para
varias agdes de comunicagédo promovidas pela associagao,
nomeadamente:

e E.DSO Webinar “Unpacking the Green Deal Industrial Plan:
Energy Industry Applications”;

e E.DSO Webinar “Is the EU Regulation Supporting the
Cyberrevolution for the Energy Sector?”;

e E.DSO/ENCS/ENTSO-E 5th Webinar on Cybersecurity
“European energy grids’ security in a radically changed
landscape”;

e E.DSO Roundtable on Energy Data Spaces;

e E.DSO 6th Stakeholder 6 Innovation Council “Landscaping the
future grids & customers”;

e E.DSO/Dowel Innovation Webinar “Assessing EU Funding
priorities concerning the missing pieced to solve the DSO
funding gap”;

o E.DSO/GEODE/Opendatasoft Event “Energy Data Summit
Europe 2023".

Em matéria de politica energética europeia, a Empresa esteve
envolvida nos diferentes Grupos de Trabalho que funcionaram
regularmente ao longo do ano, com particular destaque para os
indicados:

o WG Green Deal Expert Network (GDEN): neste grupo, foram
revistos varios documentos legislativos dos pacotes Fit for 55 e
REPowerEU, nos quais se destacam o a “Reforma do Mercado
da Eletricidade”, o “Regulamento dos Gases Fluorinados”, o
“Plano de Acéo Industrial do Pacote de Energia Limpa”, e o
“Plano Europeu de Agao para as Redes Elétricas”. Para cada
um destes documentos, foi discutida e elaborada a posigéo dos
ORD que foi posteriormente transmitida de diversas formas
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(position papers, amendments, letters, joint statements) as
entidades competentes;

o WG Customer Empowerment: entre os varios temas
abordados, salienta-se a partilha de boas praticas na
disponibilizagédo de informagéo e a evolugao digital da interagéo
com os clientes, bem como a caracterizagao da evolugao das
comunidades de energia e a cooperagdo com os operadores de
redes, visando o reforgo do dialogo e a aceleragdo da
integragéo com o sistema. Este trabalho foi acompanhado de
um conjunto de interagdes com a REScoop.

e WG Digital Innovation: este grupo de trabalho tem vindo a
identificar melhores praticas na digitalizacdo do setor da
distribuicao de eletricidade e a avaliar o impacto da introdugao
de novas abordagens tecnoldgicas. Durante 2023, foram
abordados temas bastante atuais como os energy data spaces
e os impactos do Action Plan on the Digitalisation of the Energy
System;

o WG Policy E-mobility: criado em setembro de 2023, tem, entre
os principais objetivos, avaliar abordagens custo-eficientes dos
ORD ao desenvolvimento de redes de infraestruturas de
carregamento sustentavel alinhadas com as disponibilidades e
necessidades da rede elétrica. Também esta prevista a
elaboracéo de solugdes ao nivel de politicas relacionadas com
a eletrificagéo dos transportes e com a integragao de fontes de
energia renovaveis através de solugdes de carregamento
inteligentes e de sistemas de gestédo de dados;

e TF European Space Agency (ESA): tem, entre os principais
objetivos, o reforgo das tecnologias de base espacial nas
operagdes das redes. A E-REDES tem assumido a
responsabilidade de representar a E.DSO nos grupos de

trabalhos desta task force, onde, durante 2023, foram discutidos

e elaborados diversos casos de uso de tecnologia espacial na
monitorizagao e operagao da infraestrutura de rede;

e TF T&D Europe Cooperation: ao abrigo de um acordo de 2023
entre a E.DSO e a T&D Europe, esta colaboragéo tem vindo a
identificar lacunas existentes nas cadeias de abastecimento e
necessidades futuras de equipamentos por forma a reforgar o
planeamento conjunto de atividades a médio e longo prazo.

o WG Climate Risk and Adaptation: com inicio das atividades no
final de 2023, tem como objetivo avaliar a eficacia das

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

estratégias de resiliéncia para as redes de distribuicéo elétrica e
0S recursos necessarios para as implementar.

O Comité de Tecnologia e Partilha de Conhecimento (T&KS), que
passou a ser liderado pela E-REDES, promoveu o reforgo da
colaboragdo entre os membros, servindo de ponto de referéncia
para o debate de tdpicos técnicos com impacto no desenvolvimento
de redes de distribuicao inteligentes. De igual modo, proporcionou
um férum para a partilha de experiéncias e melhores praticas,
fornecendo orientagdes aos membros para enfrentarem os desafios
tecnologicos decorrentes da transicdo energética. Além disso, o
Comité promoveu a cooperagao técnica e o intercambio com
organizacgdes externas, importantes para trazer novas perspetivas
para o setor e orientar o debate da industria sobre a inovagéo
tecnologica. Em 2023, quatro Task Forces mantiveram um
funcionamento bastante ativo e alargaram o ambito de atuacéo,
enquanto outras duas foram reajustadas para conciliar atividades
com a EU DSO Entity.

e TF E-mobilidade: tem vindo a investigar e partilhar as melhores
praticas relacionadas com os requisitos de ligacdo para
infraestruturas de carregamento, solu¢des de carregamento
inteligente e tendéncias emergentes de mobilidade elétrica. As
prioridades redefinidas em 2023 incluem tdpicos como o
Vehicle-to-Grid (V2G) e Vehicle-to-Everything (V2X),
tecnologias de carregamento inteligentes, aplicacédo do
regulamento relativo as infraestruturas para combustiveis
alternativos (AFIR), acoplamento de estacdes de carregamento
de veiculos eléctricos (VE) com armazenamento de energia, e
0s progressos na eletrificagédo da frota dos ORD. Durante 2024,
sera reforcada a cooperagdo com o Comité de Politicas e
Regulagéo.

e TF Gestédo de Dados: tem entre os principais objetivos, a
partilha de conhecimentos sobre gestéo de dados, gestéo de
ativos e de redes. No ultimo trimestre de 2023, a TF3 introduziu
um novo quadro de referéncia para as suas atividades de
partilha de conhecimentos, de modo a centrar-se em trés
categorias tematicas diferentes: (1) cultura orientada para os
dados, (2) casos de utilizacdo disruptivos e (3) tecnologia.
Destacam-se, ainda, o desenvolvimento de sessbes especificas
sobre o impacto da legislacdo da UE em matéria de dados nos

ORD e na relacdo com o pacote de politicas da Estratégia
Europeia para os Dados, nos data spaces, através da analise
dos desafios, as solugdes disponiveis e os resultados dos
projetos financiados pela UE sobre o tema, assim como a
gestdo da vegetagéo e a utilizagcdo da tecnologia LiDAR, da
Inteligéncia Artificial (IA) e de imagens de satélite de alta
resolugdo. Durante 2024, serdo avaliados outros topicos
relevantes para os membros.

TF Ciberseguranga: tem contribuido para o desenvolvimento do
Cadigo de Rede sobre Ciberseguranca, que visa estabelecer
"regras sectoriais especificas para os aspectos de
ciberseguranga dos fluxos transfronteiricos de eletricidade,
incluindo regras sobre requisitos minimos comuns,
planeamento, monitorizagéo, comunicagéo de informagdes e
gestdo de crises". Entre os tdpicos prioritarios abordados em
2023 destacam-se o estado de implementag&o do regulamento
relativo as redes e aos sistemas de informacéo (NIS) e futura
estratégia regulamentar (por exemplo, NIS2 e cédigo de rede
sobre ciberseguranca), as estratégias de certificagéo (por
exemplo, ISO 27001 e IEC 62443), os processos de medida e a
protecéo dos respetivos dados, e os casos de uso dos ORD e
impactos da regulamentagédo em matéria de ciberseguranga.
Destacam-se, ainda, os contributos para a conferéncia de
Atenas “E.DSO-ENCS-ENISA-ENTSO-E 6th Event on
Cybersecurity”, e a elaboragdo do "Position Paper on NIS/NIS 2
Implementation Strategy" (Documento de posicédo sobre a
estratégia de aplicagdo do NIS/NIS 2), destinado a partilhar
orientagdes relativas a aplicagdo do NIS1 (Regulamento relativo
as redes e aos sistemas de informagéo) com base nas
experiéncias dos ORD europeus e a antecipar os futuros
desafios da aplicagédo do NIS2. Para 2024, prevé-se um reforgo
da colaboragdo com a TF de Gestédo de Dados, a protegédo dos
dados dos sistemas de smart metering, e alguns exercicios
conjuntos entre os membros.

TF Radar Tecnolégico: a publicagdo do Technology Radar da
E.DSO, no quarto-trimestre, constituiu um dos marcos
relevantes da TF e do Comité em 2023. Trata-se de uma
ferramenta singular para os ORD porque permite uma
identificacdo precoce de novas tecnologias, tendéncias
tecnologicas e potenciais impactos e limitagdes. Conjuntamente
com o langamento do Radar, foram publicadas 30 fichas
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informativas sobre tecnologias disruptivas com potencial
impacto nas atividades de redes. Em 2024, serdo introduzidas
fichas informativas adicionais, e complementadas as ja
existentes com casos praticos de implementagéo e partilha de
experiéncias.

ETIP SNET

Desde agosto de 2002, a E-REDES integra a Diregédo da ETIP
SNET em representagédo dos ORD europeus, exercendo a Vice-
Presidéncia. Esta associagao foi criada pela Comissdo Europeia no
ambito do plano SET PLAN, nomeadamente na Agao 4 "Resiliéncia
e segurancga dos sistemas energéticos", e redne varios
intervenientes no setor em torno dos sistemas energéticos
inteligentes. Pretende guiar a Investigagéo, Desenvolvimento &
Inovagao (ID&l) para apoiar a transigéo energética da Europa
através de seis grupos de trabalho distintos.

No ano de 2023, a E-REDES reforgou a sua posi¢édo nesta
associagao, integrando dois dos quatro grupos de trabalho
existentes (WG4 “Digitalisation of the electricity system and
customer patrticipation” e WG5 “Innovation implementation in the
business environment’). Entre as atividades desenvolvidas,
destaca-se a atualizagéo do Roadmap ID&I 2022-2031, do
Implementation Plan 2025+, e a elaboragéo de dois policy papers, a
pedido da EC, relacionados com o tema das sandboxes regulatérias
e dos energy data spaces. Foram também publicados um conjunto
de white papers sobre temas como os sistemas de armazenamento
de energia e o impacto do hidrogénio nas redes, assim como um
relatério de mapeamento do progresso da investigagéo e inovagéo
nos sistemas de energia.

Adicionalmente, foram organizados dois workshops regionais e trés
reunides do grupo que reune os stakeholders nacionais, e
assegurada uma participagéo ativa na Assembleia Geral do
BRIDGE, no evento anual SET PLAN e nas conferéncias
internacionais da EMPower Europe e ENLIT 2023.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Smart Grid Task Force (SGTF)

A SGTF aconselha a Comiss&do Europeia em matérias relacionadas
com os quadros politico e regulamentar a nivel europeu para
coordenar as agdes no sentido da implementagéo das redes
inteligentes ao abrigo do terceiro pacote energético. Conta com
quatro Grupos de Trabalho e um Comité de Diregédo, onde

a E-REDES tem assento em representagdo da E.DSO.

O Grupo 1, com foco nos standards e interoperabilidade, dedicou
grande parte de 2023 ao desenvolvimento da fase 2 dos
implementing acts on data access and interoperability, com o
objetivo de aconselhar a Comissdo em politicas especificas
(implementing regulations) relacionadas com “data required for
customer switching” e “demand response”, este ultimo em
articulagdo com o trabalho em curso para o desenvolvimento de um
cédigo de rede sobre “demand response”.

O Grupo 2, dedicado a ciberseguranga, recebeu um novo mandato
para desenvolver contetdo de suporte ao desenvolvimento
implementing e dos delegated acts, em linha com a Diretiva e o
Regulamento do Mercado de Eletricidade, e a futura Diretiva NIS2.

Entre as atividades do Grupo 3, mais orientado para o envolvimento
dos consumidores, destaca-se a criagdo de uma iniciativa ad-hoc
para o desenvolvimento de um quadro comum de referéncia para
uma aplicacdo de poupanga de energia, que se pretende de adocao
futura a nivel europeu.

A SGTF sera relangada em 2024 com a nova designacao de Smart
Energy Expert Group, por forma a garantir, entre outros, um maior
alinhamento com o Plano de agéo da UE para a digitalizacdo do
sistema energético.

DSO ENTITY

A E-REDES integra, conjuntamente com outros 22 ORD, a dire¢ao
da EU DSO Entity, em representagéo da categoria de operadores
com mais de 1 milhdo de pontos de ligacdo. Esta entidade esta
mandatada para representar os ORD junto das instituicdes
europeias, nomeadamente nas atividades de desenvolvimento de

cédigos e orientagdes de rede para o mercado europeu de
eletricidade, e cooperar com os restantes participantes, com
especial destaque para a ENTSO-E (entidade similar, que
representa os ORT europeus). A atividade assenta em trés pilares
que se complementam: participagéo na elaboragéo de codigos e
orientagdes de rede e acompanhamento de desenvolvimentos
relacionados, incluindo a monitorizagéo a nivel europeu; promogao
da cooperacdo e coordenagdo DSO-TSO; partilha de
conhecimento.

Para além de uma atividade intensa do governo da Entidade, com
reunides periddicas mensais, uma parte significativa do trabalho de
2023 esteve concentrada na operacgao de um conjunto alargado de
Expert Groups (EG) e Task Forces (TF), no reforgo da cooperagéo
com a ENTSO-E e os respetivos grupos de trabalho, e nas
interacdes com as instituicbes europeias com competéncia sobre as
matérias (Comissado Europeia, DG ENER, ACER, CEER).

Foram sete os grupos de trabalho que decorreram em 2023 e em
que a Empresa esteve envolvida:

e EG Cybersecurity: o Grupo tem como principais objetivos a
cooperagado com a ENTSO-E na preparagéo e aplicagédo dos
cédigos de rede, em particular de ciberseguranga, preparar
materias de comunicagéao relacionados com o tépico, participar
em processos de consulta direcionados, preparando
comentarios e propostas de corregéo, e promover a adogao de
melhores praticas. Em 2023, destacam-se os trabalhos
preparatérios para a implementagédo do NCCS. As grandes
prioridades para 2024 estéo relacionadas com a implementagéo
do Cadigo de rede Ciberseguranga e desenvolvimento dos
Termos e Condigdes ou Metodologias (TCM), em cooperagao
com os ORT.

e EG Distributed flexibility: o EG DF, formado em margo de 2022,
é composto por cerca de 30 membros que trabalham sobre o
tema da flexibilidade nas redes de distribuicdo de eletricidade.
As fungdes do grupo incluem, entre outros, colaborar, em
representagdo da EU DSO Entity, com a ENTSO-E em futuros
codigos de rede europeus, participar em consultas publicas,
desenvolver analises técnicas e contribuir para a digitalizagéo
dos sistemas de distribuicdo. O ano de 2023 foi marcado pelo
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inicio do desenvolvimento conjunto de uma proposta para o
cadigo de rede europeu - Network Code for Demand Response
— instrumento legislativo que pretende incentivar e desenvolver
o uso de flexibilidade do lado da procura na operagéo do
sistema elétrico europeu.

EG Data interoperability: o EG DI tem como principal objetivo
apoiar a Comisséo Europeia em tépicos relacionados com a
troca e interoperabilidade de dados no setor energético
europeu, promovendo o uso de processos harmonizados e de
melhores praticas. Em particular, o grupo apoiara a
monitorizagéo e desenvolvimento de implementing acts
europeus sobre interoperabilidade de dados, em linha com o
disposto no Implenting Act 2023/1162.

EG Existing network codes: este EG foi criado para definicdo de
posicionamento da Entidade ao nivel dos codigos de rede
existentes (Requirements for Generators e Demand
Connection) que estdo em fase de revisao e cujos
regulamentos tém previsdo de publicagéo prevista para 2024. A
principal atividade realizada centrou-se na resposta concertada
da Entidade a consulta publica da ACER.

TF DESAP: a TF DESAP ¢ liderada pela E-REDES e visa a
concretizagao do Plano de Acao para a Digitalizagdo do Setor
Energético (DESAP), nomeadamente no que respeita a
realizagdo de um digital twin da rede elétrica europeia (DT) e na
criacdo de indicadores de redes inteligentes (Smart Grid
Indicators - SGI). As principais atividades realizadas centraram-
se no mapeamento dos principais desafios autuais e futuros
para os ORD nos quais os DTs e SGI se devem focar, assim
como na definigdo de um plano de trabalhos conjunto com a
ENTSO-E. Este plano decorre da declaragao de intengdes
assinada por ambas as entidades em 2022, que teve um
envolvimento relevante da E-REDES. Sublinha-se, ainda, a
participagao ativa em workshops de discusséo acerca dos SGI
com a presenga de representantes da Comissao Europeia,
ACER, ENTSO-E e CEER.

TF TYNDP: esta TF tem coordenagéo direta com a ENTSO-E
no desenvolvimento de uma base quantitativa imparcial para o
planeamento do investimento na infraestrutura. Destacam-se,
entre as atividades realizadas em 2023, a participagéo no
processo TYNDP, através de multiplas partilhas sobre o tema e
de reagéo a primeira consulta publica dedicada aos cenarios

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

TYNDP 2024, e a partilha de conhecimento, por meio de
apresentagdes dedicadas aos planos de desenvolvimento de
redes de distribuicdo e ao status dos projetos Smart Grid PCI.

A E-REDES também esta presente no Country Expert Group, que
reune representantes dos ORD por Estado Membro, e que tem por
objetivo a emissdo de parecer sobre assuntos e projetos de relevo a
diregdo da Entidade relativamente a assuntos com impacto no setor
energético e em particular nos ORD. No ambito deste férum, séo
também analisados e discutidos os resultados dos diferentes
grupos de trabalho, tendo sido dinamizado e produzido o paper
“DSOs Fit for 55 Challenges, practices and lessons learnt on
connecting renewables to the Grid”, com contribuicdo de alguns
ORD, incluindo a E-REDES.
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3.2 ECONOMICO
3.2.1 DESEMPENHO OPERACIONAL

3.2.1.1. BALANGO DE ENERGIA ELETRICA

Em 2023, a energia entrada na Rede de Distribuigao foi de 52,8 TWh o que corresponde a uma subida de 1,3% face ao ano anterior, sendo de realgar o peso de 20% do total da Produgdo em Regime Especial

(PRE) diretamente injetada na rede de distribui¢éo, no total da energia entrada. O consumo telecontado correspondeu a 88% do fornecimento de energia a clientes do MR e ML. No final de 2023, as perdas em

relacéo a energia entrada representaram 7,80%.

GWh
Energia Distribuida
Energia Entrada (100%)
Energia Telecontada (88%)
5176 185 52793 2368
6622
10 307 2334
34 6 621 14 685
37125 2
14 546
3269
139 3180 12 666
90
11282
835
— 210
1384 —
625
REN PRE PRO Energia N Energia Entrada MAT AT MT BTE BTN c/ telec. IP
Transacionada
E.Entrada a MR ML Outros Perdas

* Inclui transitos AT-MAT, consumos ilicitos recuperados, bombagem da central Baixo Sabor Jusante e projeto piloto de participagdo do consumo no mercado reserva regulagdo

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Energia
Eneraia Contabilizada
N 53 De Perdas
Outros (% Referéncia
Telec. EE)
(12%)
5446
4704 7,80%
742 2954
3947
BTN s/ telec. Outros* Perdas
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FORNECIMENTO MENSAL A CLIENTES DO MR E DO ML
(base 100 = média mensal)

115

108
107
105 103
109 99 99
97 % 98 %5 107
103 93
100 100
97 96 95 96 95 96
90
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
2022 2023

A estrutura mensal de consumos traduziu essencialmente o impacto associado a efeitos de temperatura
e calendario.

Em termos globais, verificou-se um acréscimo de 1,0% do fornecimento de energia a clientes do MR e
ML face a 2022 (excluindo consumos isentos de acessos).

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

A evolugao por nivel de tenséo foi dispar. Com efeito, observou-se um forte crescimento em MAT e BTN,
mas redugdes na AT, MT e IP. No caso da Muito Alta Tens&o, a comparagdo com o ano transato
beneficiou da ocorréncia de interrupgdes para manutencdo de um grande consumidor industrial ocorridas
em 2022; ja no caso da BTN, parte do crescimento é atribuivel a efeitos de corregdes de estimativas do
ano anterior, bem como as condig¢des climatéricas verificadas nos dois anos — excluindo estes efeitos e
o impacto do calendario, a variagao positiva na BTN reduz para +1,5%. Do lado das quebras, para além
da redugéo observada em AT e MT (-2,5% e -0,9%, respetivamente, corrigidos efeitos temperatura e
calendario), traduzindo um abrandamento da atividade produtiva, importa destacar a expressiva reducao
no consumo em IP, consequéncia do investimento na tecnologia LED que tem vindo a ocorrer.
Globalmente, excluindo efeitos de temperatura, calendario e corregéo de estimativas, bem como transitos
AT-MAT, o consumo referido a energia saida da rede em 2023, apresentou um aumento de 0,1% face
aos valores do ano anterior, excluindo efeitos de corregado de estimativas.
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GWh

Balanco de Energia Elétrica 2022 2023 Var.
Energia Entrada na Rede de Distribuigio (" 52 229 52 793 1,1%
Outros @ 2588 2954 14,1%
Perdas da Distribuicao 4222 3947 -6,5%
Fornecimentos a Clientes de MR e ML 45 419 45 891 1,0%
Muito Alta Tenséo 2242 2368 5,6%
Alta Tenséo 6 809 6 622 -2,7%
Média Tensao 14 892 14 685 -1,4%
Baixa Tensao Especial 3221 3269 1,5%
Baixa Tens&o Normal 17 321 18 112 4,6%
lluminagao Publica 935 835 -10,6%

(1) Inclui consumos MAT e energia ndo transacionada. Ndo esta deduzido dos transitos AT-MAT;
(2) Inclui transitos AT-MAT, consumos ilicitos recuperados, bombagem da central Baixo Sabor Jusante e projeto piloto de participagdo do consumo no mercado reserva regulagao

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023
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GWh

Fornecimentos a Clientes do MR e ML 2022 2023 Var.
Fornecimentos a Clientes de MR 2817 3015 7,1%
Muito Alta Tenséo 23 34 46,9%
Alta Tenséo 0 2 -
Média Tensao 313 139 -55,6%
Baixa Tensao Especial 105 90 -14,8%
Baixa Tens&o Normal 1930 2126 10,2%
lluminagao Publica 446 625 40,3%
Fornecimentos a Clientes de ML 42 602 42 876 0,6%
Muito Alta Tenséo 2219 2334 5,2%
Alta Tenséo 6 809 6621 -2,8%
Média Tensao 14 579 14 546 -0,2%
Baixa Tensao Especial 3115 3180 2,1%
Baixa Tens&o Normal 15 391 15985 3,9%
lluminagao Publica 489 210 -57,0%

TOTAL 45419 45 891 1,0%]
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023
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Em 2023 aumentou o numero de clientes que mudaram de comercializador ao longo do ano,
retomando-se a tendéncia de saidas liquidas positivas do Mercado Regulado para o Mercado Livre que
havia sido interrompida no ano anterior.

O grafico seguinte ilustra a migracéo de clientes BTN entre mercados, permitindo constatar o
acréscimo anual no volume de transferéncias de clientes entre comercializadores ao longo dos
Ultimos quatro anos, com especial destaque para o registo de 2023, essencialmente suportado por um
acréscimo significativo nas alteragdes de comercializador ocorridas dentro do Mercado Livre.

MIGRAGAO DE CLIENTES EM BTN

# Mil 46
657 34
646 71
29
583
A 56 101
&/ e
641
525 560 515
2020 2021 2022 2023
Mudangas ML/ML = Mudangas MR/ML ~ Mudangas ML/MR  Total
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

A evolugao do consumo de energia elétrica nos ultimos anos repartido por mercados esta representada
nos graficos seguintes, sendo visiveis as diferentes etapas do processo de liberalizagdo em fun¢édo dos
diferentes segmentos de clientes.

EVOLUGAO DO FORNECIMENTO A CLIENTES DO MR E DO
ML (MAT, AT e MT)
TWh

30
25
20

15 Mercado Livre

Mercado regulado

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EVOLUGAO DO FORNECIMENTO A CLIENTES DO MR E DO
ML (BT)
TWh

25

20

Mercado Livre

10 Mercado regulado

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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EVOLUGAO DO FORNECIMENTO A CLIENTES DO MR E DO
ML

TWh
438 443 44,6 448 46,1 456 44,1 446 454 459
9,2 57 I I I I
J 4,2 3,2 3,0 2,7 24 23 2,8 3,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
=ML MR

ESTRUTURA POR NIVEL DE TENSAO

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= MAT uAT MT =BTE BTN u|P

A estrutura dos consumos por nivel de tensédo néo sofreu significativas alteragdes face a 2022, tendo-se
verificado um ligeiro acréscimo do peso do consumo BTN +IP face ao ano anterior (+1,1 pontos

percentuais), fruto do ja mencionado forte crescimento ocorrido na Baixa Tensdo Normal.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

A repartigéo do fornecimento a clientes em fungéo do setor de atividade econémica esté representada
no grafico seguinte, tendo havido um ligeiro aumento do peso do setor residencial fruto da pandemia.

ESTRUTURA DO CONSUMO POR

SETOR
(%)
Industria Residencial
37% 30%
Agricultura Servicos

2% 31%

ESTRUTURA DO CONSUMO POR

NIiVEL DE TENSAO
(%) P MAT
2% 5%
AT
’ 15%
MT

32%

BTE
7%

A distribuicdo regional em Portugal Continental dos niveis de procura de energia elétrica, representada
pela densidade dos consumos em cada municipio, mantém o mesmo perfil de anos anteriores com
maior concentragéo no litoral centro e norte do pais e nas periferias das grandes cidades:
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3.2.1.2. CLIENTES

Em 2023 manteve-se a tendéncia de crescimento no nimero de clientes abastecidos pela E-REDES
(+0,9% face a dezembro de 2022), tendo-se observado acréscimos em todos os niveis de tenséo.

Em dezembro de 2023, a E-REDES fornecia 6,5 milhdes de clientes, traduzindo um acréscimo de cerca
de 60 mil clientes face ao registo do ano anterior.

EVOLUGAO DO NUMERO TOTAL DE CLIENTES - ML

MAT+AT+MT
Milhares 26
25
25 25 25
24
24
24
23
22
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

EVOLUGAO DO NUMERO DE CLIENTES

Milhares
6484
6083 6107 6142 6187 6 226 6277 6302 6370 6425
2520 I I I I
1731
1399 1223 1125 1034 966 930 974 926
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Mercado Livre Mercado Regulado

EVOLUQAO DO NUMERO TOTAL DE CLIENTES - ML BT
Milhares

5415 5425 5532
5076 5219 5312 3
4940
4720
4354
3541
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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O numero de clientes no final de 2023, repartido por mercados e por niveis de tensao, é o seguinte:

NUMERO DE CLIENTES NO FINAL DO ANO MR ML Total
MAT (Muito Alta Tens&o) 2 81 83
AT (Alta Tenséao) 3 341 344
MT (Média Tensé&o) 593 25522 26 115
BTE (Baixa Tensao Especial) 1293 38 694 39 987
BTN (Baixa Tensdo Normal) 881 941 5477 079 6 359 020
IP (lluminagéo Publica) 42 510 16 360 58 870
TOTAL 926 342 5558 077 6 484 419
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

3.2.1.3. GESTAO DE ATIVOS

CARACTERIZAGAO DOS ATIVOS DE REDE

As quantidades dos ativos da Rede de Distribui¢cdo no final do ano, discriminados pelos seus principais

tipos, estéo indicadas no quadro seguinte:

RUBRICA UNID 2022 2023
Subestacoes
Unidades n° 435 436
Transformadores n° 781 786
Poténcia instalada MVA 18 663 18 775
Redes AT/MT km 84 338 84 721
Aéreas km 68 641 68 791
AT (60/132 kV) km 9072 9 098
MT (6/10/15/30 kV) km 59 569 59 693
Subterraneas km 15697 15930
AT (60/132 kV) km 565 576
MT (6/10/15/30 kV) km 15132 15354
Postos de Transformagao
Unidades n° 70 588 71165
Poténcia instalada MVA 21371 21597
Redes BT (km) km 147 751 149 948
Aéreas km 113 266 115109
Subterraneas km 34 485 34 839

As quantidades indicadas e a respetiva evolugéo sdo o resultado da concretizagao dos diferentes

programas de planeamento de redes e de satisfagdo da procura de energia elétrica, associados a um
planeamento cuidado com o objetivo de otimizar o desempenho da Rede em termos de eficiéncia e uma

qualidade de servigo cada vez melhor.
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As poténcias instaladas em subestagbes e em postos de transformagao tiveram uma evolugao anual de
cerca de 0,9% ao ano nos ultimos 10 anos, em resultado da implementagao de diferentes projetos de
investimento associados aos vetores de investimento Seguranca de Abastecimento, Qualidade de
Servigo Técnica e Eficiéncia de Rede.

POTENCIA INSTALADA EM EXPLORAGAO

MVA
21597

19833
18775

17 094

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Subestacdes Postos de Transformagéao

No ambito do programa de Automacao de subestagbes prosseguiu-se:

e Com ainstalagao de 9 novos Sistemas de Protegdo, Comando e Controlo (SPCC), dos quais 3
foram colocados ao servigo;

e Com o upgrade funcional dos Automatismos/Prote¢cdes em 14 instalagdes, das quais 11 foram
colocados ao servigo, de onde se destaca a instalagdo de prote¢des diferenciais de linha em painéis
AT de 8 subestagdes e a instalagdo do sistema de protecéo de arco interno eletrénico em 2
subestagodes.

Ao nivel do programa de investimento Automacéo e Telecomando da Rede MT em 2023 foram

instalados 134 novos Orgaos de Corte de Rede (OCR), incluindo 5 relocalizagdes, e telecomandados
71 Postos de Transformagéo (PT) e Seccionamento (PT/PS).

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

No que diz respeito ao Telecomando MT, em 2023 prosseguiu-se com o plano de expansao do
Telecomando MT “TC MT”, tendo-se alcangado no total a entrada em exploragao de 205 novos pontos
de telecomando, representando um investimento de cerca de 3,3 milhdes de euros. O aumento do
ndmero de pontos de telecomando foi de cerca de 2,4%, totalizando em 31 de dezembro de 2023 as
8.738 unidades instaladas na E-REDES. O investimento no TC MT tem vindo a contribuir, de forma
significativa e sustentada, para a melhoria dos indicadores da Qualidade de Servigo Técnica e de
desempenho da rede.

POLITICA DE INVESTIMENTO

Como Operador da Rede de Distribuigéo, a E-REDES tem a obrigacdo de assegurar a alimentagao das
cargas e a ligagao de produtores, tendo em vista a satisfagdo dos consumos em condigbes técnicas
adequadas de acordo com as exigéncias regulamentares, nomeadamente em temos de qualidade de
servigo e seguranga, procurando simultaneamente o aumento da eficiéncia da rede e o retorno dos
investimentos, tendo sempre presente as orienta¢des de politicas energéticas nacionais.

O investimento necessario para assegurar esta missao insere-se numa politica de investimentos da
Empresa seguida nos ultimos anos, suportada num conjunto de estudos de Gestao de Ativos e de
Planeamento de Redes, cujas obras a realizar se podem caraterizar do seguinte modo:

¢ Investimento Obrigatério: obras de investimento inerentes a ligagéo de novos clientes e produtores,
incluindo loteamentos e urbanizagdes. Considera ainda todas as obras necessarias a criagéo de
condi¢des na rede para a alimentagdo dos consumos e/ou recegao da energia e as obrigagdes
estabelecidas nos contratos de concessdo com os municipios;

e Investimento de Iniciativa da Empresa: obras de investimento inerentes a manutencao e melhoria
das condigbes de funcionamento da Rede. Neste ambito incluem-se os aumentos de capacidade
existente, a reabilitacdo de instalagdes que se encontram desadaptadas face as exigéncias técnicas
atuais e a instalagéo de aparelhos telecomandados na Rede MT.

O Investimento de Iniciativa da Empresa é definido tendo em consideracéo a racionalidade técnico-
econdmica, as exigéncias de qualidade de servigo técnica impostas pelo Regulamento de Qualidade de
Servigo, a analise de risco de falha de ativos, bem como os incentivos a sua melhoria e a redugao da
energia de perdas expressos no Regulamento Tarifario, os objetivos inerentes a manutencédo e melhoria
das condi¢des de alimentagdo de clientes pré-existentes e preocupagdes ambientais. Encontra-se
caraterizado em diversos Programas de Investimento, cada um deles de ambito especifico e com
impacto num ou mais dos seguintes cinco vetores estratégicos: (i) seguranca de abastecimento, (ii)
qualidade de servico, (iii) eficiéncia da rede, (iv) eficiéncia operacional e (v) acesso a novos servigos.
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O investimento realizado pela Empresa é avaliado do ponto de vista do risco, mediante uma andlise
com cinco niveis de avaliagédo, cada um correspondendo a dimensdes distintas do risco presente na
definigao de planos de investimento:

i. Risco do Plano — risco de ndo se cumprirem os objetivos definidos pela estratégia de investimento;

ii. Risco de portfélio — risco econdmico associado a um portfolio de projetos de investimento em redes
de distribuigao, atendendo a incerteza quanto a previsédo da evolugdo da procura;

iii. Risco econémico — risco de ndo cumprimento dos objetivos econdmicos associados a cada projeto
de investimento;

iv. Risco de projeto — risco de nao cumprimentos dos critérios de planeamento;

v. Risco de falha de elementos de rede — risco associado as solugdes de configuragéo das redes AT e
subestagdes AT/MT.

O fator ambiental condiciona de forma significativa o projeto das instala¢des, principalmente no que se
refere as respetivas localizagbes (sobretudo com as subestagdes), a realizagao de intervengdes
destinadas a preservagéo de aves selvagens e ao estabelecimento de linhas subterraneas em zonas de
maior densidade populacional.

Os estudos de desenvolvimento da Rede tém de ter em conta o Relatério de Monitorizagédo da
Seguranga de Abastecimento do Sistema Elétrico Nacional (RMSA-E) mais recente e também de levar
em consideragdo o provimento de capacidade de ligagéo suficiente para satisfazer os pedidos
conhecidos, os quais estdo associados as metas de producao de energia elétrica a partir de fontes de
energia renovaveis ou de cogeragao definidas no &mbito do Programa Nacional Energia e Clima —
PNEC 2030, Roteiro para a Neutralidade Carbonica — RNC 2050, das diretrizes europeias do Clean
Energy Package, do Plano Nacional de Agéo para a Eficiéncia Energética mais recente (Estratégia para
a Eficiéncia Energética) e do Plano Nacional de Agao para as Energias Renovaveis para o periodo
2013-2020 (Estratégia para as Energias Renovaveis — PNAER 2020), dando resposta as necessidades
da Transigédo Energética e Expanséo de Rede esperadas e preparando a mesma para a proliferagéo da
geracao distribuida suportada em tecnologia renovavel e aos novos servigos relacionados com a gestéo
da procura e a promocao da eficiéncia no consumo. E também tido em conta o Decreto-Lei n.° 68-
A/2015, de 30 de abril, que, nomeadamente, estabelece disposicdes em matéria de eficiéncia
energética e cogeragédo, criando obrigagdes para os operadores de rede de distribuicdo, e ainda o
regime de Comércio Europeu de Licencas de Emissédo (CELE) que visa promover a redugéo das
emissdes de gases com efeito de estufa, bem como demais legislagdo enquadrando a evolugao da
produgéo renovavel e o regime juridico associado a Mobilidade Elétrica.

Neste enquadramento, o crescente incremento da produgdo descentralizada de eletricidade em Baixa
Tenséao (microprodugéo e miniprodugéo) e o impacto dessa produgéo no funcionamento das Redes de

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Baixa Tensdo sdo acompanhados com o desenvolvimento da instalagéo de contadores inteligentes,
destinados a implementar funcionalidades avangadas de gestao das Redes de Distribuigéo.

Ainda no ambito das redes inteligentes, a E-REDES da continuidade a um conjunto de investimentos
que contribuem para esta evolugéo nas quatro categorias que enquadram esta visdo, como a
sensorizagdo e monitorizacédo, a automacéo e telegestéo, telecomunicacdes e ciberseguranga e a
automacgao do processamento e analise de dados que visam a transformacgéo de rede elétrica pela
aplicagéo generalizada de tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia e/ou o desempenho da rede.

O planeamento da Rede de Distribuicdo tem também de estar coordenado com o planeamento da Rede
Nacional de Transporte de forma a assegurar a coeréncia entre os projetos nas duas redes,
nomeadamente no que diz respeito as ligagdes entre as mesmas.

Como detentora da concesséo da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) de Eletricidade em Média e Alta
Tenséo em Portugal Continental e das Redes de Distribuigdo em Baixa Tensao em todos os municipios
de Portugal Continental, a E-REDES é responsavel pela elaboragéo do Plano de Desenvolvimento e
Investimento da Rede Nacional de Distribuicdo (PDIRD-E) conforme se encontra previsto na alinea b)
do n.° 1 do artigo 128.° do Decreto-Lei n® 15/2022, de 14 de janeiro, sendo este documento um dos
instrumentos de planeamento da RND, que tem por base a caraterizagao técnica da rede e da oferta e
procura de energia elétrica atual e prevista e deve estar coordenado com o planeamento da Rede
Nacional de Transporte (RNT).

No referido Decreto-Lei, esta prevista uma revisdo do PDIRD-E de 5 em 5 anos e atualizagdo nos anos
pares, sendo que cada atualizagdo dispde somente sobre o horizonte temporal do PDIRD-E a que diz
respeito (ponto 4 do artigo 126°). A proposta de revisdo e a proposta de atualizacdo do PDIRD-E sé&o
enviadas pelo Operador da RND para a Direcado Geral de Energia e Geologia (DGEG) e para a
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) para apreciagéo. A ERSE é responsavel por
promover a consulta publica ao documento e elaborar o respetivo relatorio. Seguidamente, a DGEG, a
ERSE e o operador da RNT emitem os respetivos pareceres, que podem conduzir a alteragdes a
proposta inicial. O parecer a emitir pela DGEG incide sobre necessidades de investimento para
assegurar niveis adequados de seguranga do abastecimento energético e o cumprimento de metas de
politica energética e de fiabilidade da rede. O parecer a emitir pela ERSE destina-se a assegurar a
adequada cobertura das necessidades de investimento, incluindo as identificadas no processo de
consulta publica, e a promogéo da concorréncia, bem como a necessidade de compatibilizagdo como
PDIRT-E.

Posteriormente, no caso da proposta de revisédo, o operador da RND envia a proposta final a DGEG,
que remete ao membro do Governo responsavel pela area da energia e este, por sua vez, submete-a a
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discussé@o na Assembleia da Republica. A deciséo sobre a aprovagao da revisdo do PDIRD-E ocorre
através de resolugdo do Conselho de Ministros. No caso do envio de uma proposta de atualizagédo do
PDIRD-E, o operador da RND envia a proposta final a DGEG, que a remete ao membro do Governo
responsavel pela area da energia e este decide sobre a aprovagao da atualizagdo do PDIRD-E.

O PDIRD-E 2020, que enquadra a estratégia de desenvolvimento da RND para o periodo 2021-2025,
foi aprovado no decurso do ano de 2022. Em julho desse ano, foi enviada a proposta de atualizagdo do
PDIRD-E 2020, para o periodo 2023-2025, tendo a versao final sido entregue em margo de 2023 e
aprovada em maio desse ano.

A E-REDES procede a implementagéo da estratégia e dos investimentos na Rede Nacional de
Distribuicao de acordo com o aprovado pelas entidades competentes.

POLITICA DE MANUTENGAO

A E-REDES esta comprometida com uma politica de manutengéo baseada em metodologias e
estratégias que garantam o desempenho eficiente, seguro e sustentavel dos seus ativos, otimizando o
ciclo de vida dos mesmos.

MANUTENCAO
PREVENTIVA

MANUTENCAO
CORRETIVA

As politicas e critérios de manutengéo sustentam-se cada vez mais na monitorizagéo da condigéo
técnica dos ativos e na identificacéo e avaliagao dos respetivos riscos associados, permitindo, por um
lado, atuar na altura certa, isto &, antes das falhas ocorrerem, assegurando um bom desempenho dos
seus ativos técnicos com custos justificados e risco controlado e por outro definir e sustentar planos de
reabilitagdo e renovagéo de ativos priorizados em func¢éo no nivel de risco.

Esta abordagem tem vindo a revelar-se de grande importancia para garantir uma melhoria continua nos
niveis de Qualidade de Servigo Técnica (QST), maximizando a disponibilidade dos mesmos, reduzindo
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o numero de falhas e minimizando as interrupgdes no fornecimento de energia elétrica aos clientes,
bem como para controlar e mitigar o nivel risco dos seus ativos.

Um maior esforgo de manutencéo preventiva dirigida aos ativos, mais expressivo no caso dos ativos
com indice de saude menos satisfatério, tem como objetivo uma reducéo das a¢des de manutengéo
corretiva. A E-REDES tem conduzido esforgos, internos, com instituigbes académicas e outras
entidades, com o objetivo de melhorar os seus modelos de analise de condigdo dos seus ativos criticos,
melhorando a eficacia das suas politicas de manutengéo e de modernizagao de ativos.

Paralelamente, a E-REDES faz uma aposta clara na pesquisa e desenvolvimento de tecnologias,
processos e metodologias, numa perspetiva de promover o desenvolvimento de novas solugoes,
técnicas e tecnologicas, e a incorporagao de praticas de exceléncia que se traduzam em melhorias do
desempenho dos ativos técnicos e permitam a redugdo dos custos de manutengao.

A aposta na sensorizagdo, através da integracdo de métodos online de monitorizagéo da condigéo dos
ativos técnicos, tem vindo a revelar-se decisiva para a adogao de uma manutengao mais preditiva
baseada na sintomatologia dos ativos técnicos, possibilitando uma atuagdo mais criteriosa e também
permitindo capturar poupangas ao nivel da manutengao preventiva sistematica por via de uma redugéo
da periodicidade dessas agoes.

3.2.1.4. QUALIDADE DE SERVICO

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICO

No capitulo da Qualidade de Servigco de ambito técnico, em 2023, os indicadores de continuidade de
servigo confirmam a tendéncia de estabilidade nos ultimos anos.
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TIEPI MT (minutos) 60 53 50 50 58 49 51 48 52 48
END (GWh) 41 3,5 3.4 3,5 3,9 3.4 3,5 3,3 3,9 3,6
SAIFI MT (n°) 1,8 1,6 1,7 1,6 1,8 1,7 1,7 1,6 1,7 1,6
SAIDI MT (minutos) 88 74 71 71 85 72 73 64 67 61
SAIFI BT (n°) 1,6 1,5 1,5 1,4 1,5 1,5 1,6 1,5 1,6 1,6
SAIDI BT (minutos) 77 69 66 67 81 69 74 77 75 77
Nota:

- Para determinagao dos indicadores de continuidade de servigo sdo consideradas interrupgdes previstas e acidentais, incluindo interrup¢cdes com origem na Rede Nacional de Transporte e excluindo eventos excecionais;
- Relativamente a 2017 e 2022, os valores apresentados ainda s&o provisérios. Estes valores estédo sujeitos a alteragdo em funcgéo do resultado da classificagdo de eventos excecionais em curso

Para o bom desempenho da rede de distribuicdo tém contribuido os investimentos especificos e os
planos criteriosos de manutengao dos ativos de rede, bem como os projetos de modernizagéo e
automatizacéo das redes AT, MT e BT desenvolvidos ao longo da Ultima década, constatando-se uma
estabilizagéo dos principais indicadores de continuidade de servigo nos ultimos anos. Em 2023, a rede
de distribuigao foi sujeita a varios fenédmenos climatéricos extraordinarios, em que se incluem a
intempérie no inicio do ano ocorrida no dia 01 de janeiro, a depresséo Babet no dia 17 de outubro, a
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depressao Aline no dia 19 de outubro, a depresséo Bernard no dia 22 de outubro, a depressao Ciaran
ocorrida entre os dias 01 e 02 de novembro e a depressdo Domingos ocorrida no dia 04 de novembro,
com elevado impacto nas infraestruturas elétricas. No grafico seguinte apresenta-se a evolugdo do
TIEPI MT nos ultimos 10 anos, evidenciando uma tendéncia de melhoria sustentada do desempenho da
rede de distribuicdo no que se refere a continuidade de servigo, com estabilizagdo nos ultimos anos:

TIEPI - TEMPO DE !NTERRUPQAO EQUIVALENTE DE POTENCIA
INSTALADA EM MEDIA TENSAO

Minutos
60 58
53 52
50 50 49 51 48 48 *
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

* Nao inclui eventos extraordinarios
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Os restantes indicadores gerais de continuidade de servigo, nomeadamente, a Energia Nao Distribuida (END), a frequéncia média de interrupgdes do sistema (SAIFI) e a duragdo média das interrupgdes do sistema
(SAIDI), nos dois niveis de tensdo MT e BT, tém acompanhado igualmente a tendéncia de melhoria sustentada do indicador TIEPI MT, bem como a estabilizagdo nos ultimos anos, conforme se apresenta nos

graficos seguintes

ENERGIA NAO DISTRIBUIDA - END

GWh
4.1
3,6
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
SAIDI MT e BT - DURAQAO DAS INTERRUPQOES
Minutos
88
77
s o N
61
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
SAIDIMT —e— SAIDIBT
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

SAIFI MT E BT - FREQUENCIA DAS INTERRUP(;C)ES
Numero

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SAIFIMT —&— SAIFIBT
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No que diz respeito a Qualidade de Energia Elétrica (QEE), como resultado da apreciagéo global das
acoes de monitorizagéo efetuadas pela E-REDES, em cumprimento do seu Plano Bianual de
Monitorizagdo 2022-2023, em conformidade com o disposto no Regulamento da Qualidade de Servigo
(RQS), salienta-se, em 2023, a continuidade da entrega de elevados niveis de QEE aos clientes.

No site internet da E-REDES, mais concretamente na area relativa a qualidade de servigo técnico,

podem ser consultados os planos de monitorizagéo, bem como os respetivos resultados da andlise da
QEE para cada um dos pontos de monitoriza¢do da rede de distribui¢ao.
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QUALIDADE DE SERVIGO COMERCIAL

INDICADORES

O RQS em vigor estabelece padrbes de qualidade de servigo para quatro indicadores gerais referentes
ao atendimento telefénico comercial e de avarias, a resposta a pedidos de informagao escritos e a
leitura dos equipamentos de contagem.

Em 2023 registou-se um total de 1.260 mil pedidos de informacéo apresentados a E-REDES,
desagregados entre 78 mil pedidos aparesentados por escrito, 64 mil pedidos presenciais e 1.118 mil
pedidos telefénicos. Face a 2022, em que foram apresentados 1.245 mil pedidos de informagéo,
regista-se uma subida de 1,2%.

O indicador geral é calculado através do quociente entre o nimero de pedidos de informagao
apresentados por escrito num determinado periodo cuja resposta nao excedeu 15 dias Uteis e o numero
total de pedidos de informagéo apresentados por escrito no mesmo periodo.

Atendimento telefénico
para comunicacéo de
avarias (até 60 seg.

espera)
100
75
Frequéncia de leitura de Atendimento telefénico
equipamentos de comercial (até 60 seg.
contagem espera)

Padréo (%)

—e— 2023 (%)
Pedidos de informagao

apresentados por escrito
(até 15 dias uteis)
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Relativamente ao atendimento telefénico, a avaliagdo do desempenho nas linhas de comunicagéo de
avarias e atendimento comercial, é feita através do indicador geral. O indicador é calculado através do
quociente entre o numero de chamadas atendidas que tiveram um tempo de espera inferior ou igual a
60 segundos e o numero total de chamadas. As chamadas nao atendidas por desisténcia do utilizador
do servigo, com tempo de espera superior a 60 segundos, sao consideradas no numero total de
chamadas.

Em 2023, o indicador geral para comunicacéo de avarias atingiu o valor de 78,3%, tendo ficado abaixo
do valor padréo (85%). No caso da linha de atendimento comercial, o indicador registou o valor de

65,8%, abaixo do padréo de 85% mas ligeiramente acima do valor de 2022 (64%).

Nos primeiros dois meses do ano e entre setembro e novembro de 2023, o atendimento telefénico de
avarias registou um volume de chamadas acima do previsto e superior ao periodo homdlogo decorrente
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de condigbes meteoroldgicas adversas, o que provocou uma pressao adicional nos indicadores
regulatérios de atendimento, quer de avarias quer comercial, pela necessidade de priorizagao do
atendimento de avarias. Apesar da recuperagao dos indicadores a partir de margo néo foi suficiente
para atingir os padrdes regulatérios numa base anual.

Por forma a melhorar o servigo aos clientes foi langado e concluido em 2023 um novo concurso para
prestacédo de servigos comerciais, nomeadamente ao nivel do Contact Center.

Adicionalmente, foram disponibilizados ao longo do ano novos servigos e funcionalidades selfcare,
como o IVR para reagendamento de visitas técnicas bem como a implementagéo de linguagem natural
em todas as chamadas da linha de avarias e que contribuiram nos ultimos meses do ano para o
aumento de capacidade de atendimento por esta via e melhoria dos indicadores.
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3.2.2 DESEMPENHO FINANCEIRO
No final do periodo de 2023, verificou-se um aumento do capital préprio para o valor de 3.199 milhdes de euros.

RESUMO DA DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

MILHOES DE EUROS

2023 2022 A%
Ativo 4611 3893 18%
Ativos fixos tangiveis e intangiveis 1788 1894 -6%
Ativos sob direito de uso 4 11 -63%
Propriedades de investimento 6 6 -2%
Ativos por impostos diferidos 98 188 -48%
Devedores e outros ativos 2194 1719 28%
Inventarios 94 76 24%
Caixa e equivalentes de caixa 426 0 239 492%
Capitais Préprios 3199 1173 173%
Passivo 1412 2721 -48%
Divida financeira 351 1641 -79%
Beneficios aos empregados 286 354 -19%
Provisdes para riscos e encargos 37 12 204%
Passivos por impostos diferidos 23 21 10%
Credores e outros Passivos 716 694 3%
Capitais Préprios + Passivo 4611 3893 18%
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Os Ativos fixos tangiveis e intangiveis, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro, tal como adotado pela Unido Europeia, apresentam-se liquidos de Comparticipacdes de
Clientes e representam cerca de 39% do total do Ativo, sendo que a variagdo de saldo se explica pelo
investimento realizado, de aproximadamente 384 milhdes de euros, compensado pelas amortizagdes e
depreciagdes do periodo (297 milhdes de euros e 8 milhdes de euros, respetivamente).

Em 2023, os Ativos Intangiveis incluem o efeito das regularizagdes no montante liquido de -123 milhdes
de euros, correspondentes aos aumentos do ativo financeiro associado a IFRIC 12, que esta incluido na
rubrica de Devedores e outros ativos de atividades comerciais, e -61 milhdes de euros relativos a
movimentagao de ativos intangiveis em curso, os quais se enquadram na nova categoria de ativos
contratuais, e que foram reclassificados para a rubrica Devedores e outros ativos de atividades
comerciais - ndo corrente.

Os Ativos sob direito de uso sao referentes a aplicagédo da IFRS 16 — Locagdes, que define os principios
para reconhecimento, mensuragao e apresentacdo de locagdes. A aplicagdo desta norma levou ao
reconhecimento de um ativo bruto de 30 milhdes de euros em 2019, acrescidos de 3 milhées de euros
em 2020 e de 0,6 milhdes de euros em 2022, relativo ao reconhecimento do valor presente dos
pagamentos durante o prazo de locagdo. Em 2023, a variagao ocorrida na rubrica de ativos sob direito
de uso - edificios e outras construgdes, corresponde a um aumento no valor de 413 milhares de euros,
devido a altera¢des de taxas em contratos de arrendamento ja celebrados e a uma acentuada
diminuigao, no valor de 27.163 milhares de euros, na sequéncia do término dos contratos de
arrendamento dos imoéveis sitos na rua Camilo Castelo Branco, em Lisboa. Estes valores séo deduzidos
das amortizagbes do exercicio a registar anualmente (5,2 milhdes de euros em 2023).

A rubrica Devedores e outros ativos inclui o saldo a receber por concessodes decorrentes da aplicacdo
da IFRIC 12, referente ao ativo financeiro a receber pela E-REDES no dmbito das concessodes de
distribuicao de eletricidade, no montante de 1.290 milhdes de euros (1.167 milhdes de euros em 2022).

A rubrica de Ativos por impostos diferidos apresenta uma diminui¢do de 90 milhdes de euros, causada
essencialmente pelo efeito da utilizagdo de imposto diferido relativo as provisées sobre o fundo de
pensbes, atos médicos e outros beneficios aos empregados no montante de 34 milhdes de euros, da
utilizagéo do imposto diferido referente a Prejuizos Fiscais, no montante de 33 milhdes de euros e da
utilizagéo de 18 milhdes de euros de imposto diferido associado ao regime de reavaliagao fiscal de
ativos.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

A rubrica de Caixa e equivalentes de caixa inclui, em 2023, 143 milhares de euros de Depdsitos a
Ordem (144 milhares de euros em 2022). Adicionalmente inclui, em 2023, o saldo do Sistema
Financeiro (cashpooling) ativo, no montante de 426 milhées de euros (sem saldo de cashpooling ativo
em 2022).

Os Capitais Proprios aumentam 2.026 milhdes de euros, suportado essencialmente pelo aumento do
capital social da sociedade, por entrada em dinheiro, no montante de 1.959.580.950 euros, mediante a
emissao de 391.916.190 agdes ordinarias no valor nominal de 5 euros cada uma.

No Passivo observa-se uma diminui¢éo de 1.309 milhdes de euros, maioritariamente justificada pela

redugdo da divida financeira decorrente da reestruturagao financeira. Adicionalmente, verificou-se a
variacdo de Beneficios aos empregados no montante de 68 milhdes de euros.
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O1

FINANCIAMENTO

A evolugao da divida financeira liquida da E-REDES em 2023 é evidenciada no quadro seguinte:

MILHOES DE EUROS

A EMPRESA

2023 2022 A VALOR 02

Suprimentos (CP + MLP) -351 -1 580 1228

<
Conta Corrente com EDP, SA 426 -61 487 O

=

<
Caixa e equivalentes de caixa - - - g

i
Divida Liquida 75 -1641 1716

A Divida Liquida da E-REDES ascende a -75 milhdes de euros em 2023 (saldo ativo), sendo a diminuigéo face a 2022 justificada essencialmente pela reestruturacéo financeira na Empresa, conforme explicado
anteriormente.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
Apresenta-se de seguida a Demonstragéo dos Resultados que reflete a evolugédo da atividade operacional no ano de 2023:

RESUMO DA DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PARA OS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

MILHOES DE EUROS

2023 2022 A%
Margem Bruta 1113 1072 4%
Fornecimentos e servigos externos -201 -191 5%
Custos com pessoal e beneficios aos empregados -106 -98 8%
Rendas das concessbées -287 -265 8%
Outros custos (liquidos) 12 15 -20%
Custos Operacionais -582 -539 8%
Resultados Operacionais Brutos 531 533 0%
Provisdes -1 1 -181%
Amortizagdes, depreciagdes e imparidades -311 -303 3%
Resultados Operacionais 219 231 -5%
Resultados Financeiros -35 -21 64%
Resultados antes de Impostos e CESE 185 210 “12%
Imposto sobre os lucros -29 -55 -46%
Contribuigédo extraordinaria para o setor energético -26 -26 1%
Resultado Liquido do Periodo 129 130 0%
Os Resultados Operacionais Brutos encontram-se em linha com o periodo homélogo de 2022, atingindo 531 milhdes de euros em 2023, com aumento da Margem Bruta a compensar o crescimento dos Custos
Operacionais, nomeadamente dos Fornecimentos e servigos externos.
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DETALHE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS BRUTOS

MILHOES DE EUROS

1113 201

531

Margem Bruta FSE Pessoal e Beneficios aos Outros Custos/ Proveitos Resultados Operacionais

Empregados Operacionais Brutos

Excluindo 22 milhdes de euros das rendas de concesséo da rede de Baixa Tensdo, a Margem Bruta
apresenta um aumento de 19 milhdes de euros face a 2022, essencialmente decorrente de uma
melhoria nos incentivos com perdas/ combate a fraude, com a qualidade de servigo e com o
crescimento na integragéo de Contadores Inteligentes.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Os custos operacionais refletem:

e 201 milhdes de euros de Fornecimentos e servigos externos, 10 milhdées de euros acima do ano
2022, pelo impacto generalizado nas varias atividades decorrente da inflagéo verificada no ano
anterior, parcialmente compensado pelas poupangas decorrentes do Programa de Eficiéncia;

e 106 milhdes de euros de Custos com Pessoal e Beneficios aos Empregados, com aumento de 7
milhdes de euros apesar da diminuigdo do numero de colaboradores;

e 275 milhdes de euros de Outros Custos e Outros Proveitos Operacionais, que refletem
essencialmente as rendas de concessao da rede de Baixa Tens&o que sao pagas aos Municipios.

Os Resultados Financeiros de 2023, face ao periodo homoélogo, sdo essencialmente impactados pelo
aumento do custo da nova divida, num contexto de forte aumento das taxas de juro.

Relativamente a Contribuicdo Extraordinaria para o Setor Energético (CESE), a data de 31 de
dezembro de 2023, a Empresa tem registado na rubrica CESE da Demonstracdo dos resultados os
custos com a CESE para o periodo de 2023, no montante de 25,8 milhdes de euros. Em 2022, a
E-REDES tinha registado na rubrica CESE da Demonstragao dos resultados os custos com a CESE
para o periodo de 2022, no montante de 25,5 milhdes de euros.

O Resultado Liquido alcangou os 129 milhdes de euros, em linha com os 130 milhdes de euros no ano
anterior. A proposta de aplicagéo de resultados do periodo de 2023 é apresentada no Anexo IV.
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INVESTIMENTO

O investimento a custos totais liquido de comparticipagbes realizado pela E-REDES ascendeu a 384 milhdes de euros em 2023, superior ao ano anterior em 70 milhdes de euros.

Apresenta-se de seguida o detalhe do investimento realizado pela E-REDES nos ultimos dois anos:

MILHOES DE EUROS

2023 2022 A%
Investimento Custos Primarios 344 280 23%
Especifico 294 239 23%
Alta Tenséo 38 34 12%
Média Tensao 86 64 35%
Baixa Tenséo 137 102 35%
lluminagao Publica 26 33 -21%
Outros 6 6 9%
Nao especifico 50 LY 21%
Sistemas informaticos 41 31 30%
Outros 10 10 -5%
Encargos Gestao, Estrutura e Financeiros 85 81 5%
Investimentos Custos Totais 429 361 19%
Comparticipagdes Financeiras 45 46 -2%
Investimento Custos Totais Liquido Comparticipagoes Financeiras 384 315 22%
No que concerne ao Investimento, de uma forma generalizada o mesmo encontra-se acima do que foi realizado em anos anteriores, suportado pelo acelerar da transi¢cdo energética, que implica um esforgo
crescente pela E-REDES, pela manutengao da forte aposta na inovagéo, na digitalizagao dos processos e pela modernizagdo e aumento da resiliéncia da nossa rede.
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3.3 AMBIENTE E CLIMA
3.3.1 PROTEGAO DO AMBIENTE

Enquadrada pela visdo alargada de sustentabilidade, é assumido pela E-REDES na sua Politica de
Ambiente o compromisso com a protegdo do ambiente, com as obrigages decorrentes de legislagao
ou outros requisitos das partes interessadas, a promogéo da formagao e consciencializagdo ambiental,
e a melhoria continua.

No que se refere a Protegao do Ambiente, a E-REDES tem vindo a implementar um conjunto de
medidas especificas, das quais se destacam as que estéo relacionadas com:

¢ Instalagédo de sistemas de retengao de 6leos e barreiras acusticas para mitigagéo do ruido em
subestagoes;

¢ Instalacédo de solugdes anti-colisdo e anti-eletrocuss@o, bem como dispositivos dissuasores de
nidificagdo, no ambito da protegdo da avifauna;

o Instalagédo de transformadores de poténcia com 6leos vegetais, em substituicdo do dleo
convencional;

e Eliminagdo Faseada de Equipamentos com Oleo Potencialmente Contaminados com PCB;

¢ Integragdo paisagistica de ativos da rede de distribuicéo;

e Instalagédo de unidades de produgéo de energia renovavel, destinadas ao autoconsumo nos
edificios administrativos, para reducéo da dependéncia energética ndo renovavel;

o Eletrificacéo da frota ligeira, através da substituicdo de veiculos de combustao interna por veiculos
elétricos;

e Instalagdo de luminarias LED na lluminagéo Publica;

¢ Inclusado de requisitos ambientais no ambito dos contratos com prestadores de servigo externos;

e Atividades ao nivel do controlo operacional, nomeadamente exercicios de preparagéo para
resposta a emergéncia, vistorias em obra, vistorias em instalagdes técnicas;

e Acdes de formacgao e/ou sensibilizagdo relacionadas com temas de ambiente.

O investimento em atividades de promogao ambiental em 2023 na E-REDES foi cerca de 41,8 milhdes
de euros (+2% face a 2022), refletindo-se com maior expressividade em Eficiéncia Energética,
nomeadamente na substituicdo de luminarias de vapor de mercurio e vapor de sodio por luminarias
com tecnologia LED, e na Protegédo da Biodiversidade, sendo a constituicdo da Rede Secundaria de

Faixas e Gestao de Combustivel a maior parcela. Ja o volume de despesas ambientais foi cerca de 3,4

milhdes de euros (+49% face a 2022), com destaque para as atividades desenvolvidas na Protecéo da
Biodiversidade, nomeadamente na instalagdo de medidas de prote¢do da avifauna em apoios e linhas

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

da rede aérea, e para a Protegdo e Recuperacgio de Solos, Aguas Subterraneas e Superficiais,
nomeadamente na analise de equipamentos com PCB.

Em 2023 foi implementado na E-REDES o Sistema de Gestéo Integrado de Ambiente e Seguranga
(SIGAS), que se revelou adequado aos aspetos ambientais especificos da organizacédo, constatando-
se que as atividades e instalagdes incluidas no seu ambito se encontram ambientalmente controladas e
em conformidade com os requisitos normativos aplicaveis e com a Politica de Ambiente estabelecida.

Foram realizadas duas auditorias conjuntas, uma externa e outra interna, ao SIGAS, ambas por
entidades externas distintas e de acordo com os referenciais da Norma EN NP ISO 14001:2015 (norma
de ambiente).

Este ano foi feita a atualizagao e divulgagéo do novo eLearning de Gestdo Ambiental na E-REDES a
todos os colaboradores da E-REDES, de forma a dar a conhecer os compromissos e objetivos
estratégicos para a prote¢gao do ambiente assumidos pela organizagao.

Ao nivel do controlo operacional de Ambiente, todos os anos é realizado o planeamento de atividades,
em 2023 destacaram-se as seguintes:

e Realizagédo de 11 simulacros que abrangeram cenarios de derrame de 6leo num Transformador de
Poténcia numa Subestagao, derrames de combustivel numa maquina presente em obra, incéndio
provocado pela queda de uma arvore, entre outros;

o Realizagao de 7.484 vistorias de ambiente em obra realizadas por entidades externas no ambito de
um contrato especifico que inclui a vertente de acompanhamento ambiental em obra;

o Realizagéo de 217 vistorias de ambiente e seguranga em instalagdes técnicas pela DST-AAS,
destas 114 foram realizadas a Subestagdes, 47 a Locais de Produgado de Residuos e 56 a
Depésitos.

A E-REDES tem vindo a promover a digitalizagéo de processos relacionados com ambiente, em 2023
foram desenvolvidos os seguintes projetos:

e Desenvolvimento de uma automatizagao que integra a plataforma da APA, Siliamb, com o

SharePoint de Ambiente e Seguranga, para otimizar a gestao das Guias de Acompanhamento de
Residuos, bem como da informagao de reporte e controlo interno de indicadores;
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e Desenvolvimento de plataformas digitais para a realizagéo de vistorias em obra (Mobilidade /
Forms) e vistorias em instalagdes técnicas (subestagdes, postos de corte, locais de produgao de
residuos e depositos) (VIST-AS). Foram criados formularios digitais para preenchimento de
vistorias, que estao integrados com uma plataforma de controlo em backoffice. Esta plataforma
permite também gerir as constatagdes e penalidades contratuais, caso estas se apliquem. A
implementacgéo destas plataformas permitiu a otimizagédo do processo de gestéo de vistorias, bem
como da informacgé&o de reporte e controlo interno de indicadores.

Por fim, anualmente é dinamizado um conjunto de agdes de formagao e/ou sensibilizagéo, tendo sido
realizadas em 2023 as que se seguem:

e Sensibilizagdo sobre Cegonha Branca (1 sesséo, 106 colaboradores envolvidos);

e Sensibilizagdo sobre PCB (6 sessoes, 263 colaboradores envolvidos);

¢ Sensibilizagao sobre o novo contrato de Limpeza de Solos, Aguas Superficiais e Outras Superficies
(1 sesséo, 63 colaboradores envolvidos);

o Formacao sobre ferramentas digitais de Ambiente e Seguranca (2 sessdes, 54 colaboradores/PSE
envolvidos);

e Formagao sobre os principais temas de ambiente e seguranga para os novos Adjudicatarios da
Empreitada Continua e Servicos de Ambiente e Seguranga (10 sessdes, 33 colaboradores/PSE
envolvidos);

o Gestao Ambiental na E-REDES (eLearning, 1.154 colaboradores envolvidos).

No ambito do SGA séo controlados os principais aspetos ambientais associados a atividade da
E-REDES, dos quais se destacam os seguintes:

EMISSOES

Na atividade da E-REDES as emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) estéo principalmente
associadas a:

e Fugas do gas hexafluoreto de enxofre (SF6), provocadas por avarias ou decorrentes do normal
funcionamento dos equipamentos;

o Utilizagdo de combustiveis fésseis na frota automovel;

e Fugas de outros gases fluorados, provocadas por avarias ou decorrentes do normal funcionamento
de equipamentos de ar condicionado e sistemas fixos de prote¢do contra incéndio;

e Perdas de energia na rede de distribuigao;

e Consumos de energia nos edificios administrativos e instalacdes técnicas.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Na perspetiva de minimizar estas emissoes, tém sido implementadas as seguintes solugdes:

1. Selegéo de determinadas tipologias de equipamentos que n&o contém gases fluorados, quando
tecnicamente possivel;

2. Instalagédo de unidades de produgéo de energia renovavel, apenas destinadas ao autoconsumo
nos edificios administrativos, permitindo a reducdo da dependéncia energética ndo renovavel;

3. Eletrificacéo da frota ligeira com a substituigdo dos veiculos de combusté&o interna por veiculos
elétricos;

4. Instalagédo de luminarias LED na lluminagao Publica.

Em 2023, no total de fugas de SFs, por avaria, reposi¢des e residuais, verificou-se um aumento de
cerca de 9% da quantidade de SFs emitida para a atmosfera (237 kg), face a 2022 (217 kg).
Independentemente das causas da fuga, houve um incremento generalizado da quantidade de SFs
emitido, face a 2022. As principais causas das fugas de SFs (face a quantidade emitida) foram:
residuais (61%), reposigdes (30%) e avarias (9%).

Em alinhamento com a reviséo da proposta do Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho,
que pretende introduzir restricdes na utilizacdo de gases fluorados com efeito de estufa em novos
equipamentos, esta a ser desenvolvido o Programa de Phase Out de SFs para integrar o PDIRD-E
2024. Os principais objetivos deste programa sao contribuir para a redugéo de emissdes com elevado
impacto climatico, através da eliminacéo progressiva do gas fluorado SFs, nos equipamentos da rede
de distribuicao, quer na expansao da rede, quer na substituicdo/ manutengéo de ativos.

No decorrer deste ano foi também realizado o acompanhamento do plano de racionalizagédo dos
consumos de energia da frota da E-REDES, elaborado no seguimento de uma auditoria energética
realizada a frota por parte de uma entidade externa.

DERRAMES

Os derrames de 6leo provenientes de equipamentos da E-REDES podem resultar de avarias, furtos,
atos de vandalismo ou condigdes atmosféricas adversas. Por forma a minimizar o risco de
contaminagao do solo ou do meio hidrico, sdo adotadas as seguintes medidas de prevengéo e
controlo:

e Sensibilizagdo aos colaboradores e prestadores de servigo, sobre os riscos, as consequéncias e
formas de atuagao para eliminar ou minimizar os efeitos de um incidente ambiental com potencial
de contaminagao do solo ou do meio hidrico;

e Procedimentos para o manuseamento, carga, descarga e armazenamento de produtos quimicos
com potencial de contaminagao;

e Meios de contengéo de derrames, nomeadamente kits ambientais nas viaturas de apoio a obra,
produto absorvente nas instalagdes e sistemas de retengéo de 6leo nas subestacdes;
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e Procedimentos de atuagdo perante cenarios de emergéncia ambiental (exemplos: avarias,
incéndio, exploséo, furtos, atos de vandalismo, inundagdes) e realizagéo periddica de simulacros;

¢ Comunicagéo as entidades oficiais, caso se verifique um dano ou uma ameaga iminente de dano
ambiental;

e Monitorizagéo e controlo das intervengdes de limpeza e tratamento de derrames e contratagao de
empresas licenciadas para realizar este servico;

e Projeto piloto para a utilizagédo de 6leos vegetais em transformadores em substituicdo do éleo
convencional.

Em 2023 verificou-se um aumento de cerca de 140% do nimero de derrames de 6leo (199), face a
2022 (83), com impacto no aumento de cerca de 246% da quantidade de 6leo derramado (35

203 litros), face a 2022 (10.162 litros) e no aumento de cerca de 236% da quantidade de solos
contaminados removidos (1.046 toneladas), face a 2022 (311 toneladas). Este elevado nimero de
derrames deveu-se ao aumento expressivo dos casos de furto e vandalismo, que em 2023 tornou-se a
principal causa da ocorréncia de derrames, invertendo a tendéncia dos ultimos anos em que as avarias
técnicas constituiam a principal causa. As principais causas dos derrames foram furtos/vandalismo
(48%), avarias técnicas (39%), condi¢cdes atmosféricas adversas (9%) e outras (4%).

No decorrer deste ano entrou em vigor um novo contrato de limpeza de solos, aguas superficiais e
outras superficies, afetados pelos derrames provenientes de equipamentos da E-REDES.

No ambito da legislacdo de Responsabilidade Ambiental, foram comunicadas a APA 36 ameacas de
dano relacionadas com a ocorréncia de derrames que afetaram Areas Classificadas ou aguas
superficiais, ou para os quais foi necessario mais do que uma intervengao de limpeza.

RESIDUOS

Na atividade da E-REDES sé&o gerados residuos, de diferentes tipologias e origens de produgdo, nesse
sentido tém sido implementadas medidas para a sua correta gestdo, nomeadamente:

e Sensibilizagdo aos colaboradores e prestadores de servigo, sobre as melhores praticas na gestéo
de residuos;

e Procedimentos de atuagéo para o transporte e armazenamento de residuos, bem como para o seu
acondicionamento, separagao, classificagdo e encaminhamento a destino final;

o Definicdo de metas de valorizagao de residuos;

e Estratégia para a economia circular com vista a encontrar solugbes para a reutilizagdo de materiais
e para a redugéo da produgéo de residuos da organizagao.

Em 2023 verificou-se um aumento de cerca de 66% da quantidade de residuos produzidos (1.292
toneladas) pela E-REDES, face a 2022 (777 toneladas). Este aumento deveu-se a elevada produgao

de solos contaminados resultantes de derrames (1.029 ton), que representou cerca de 80% da

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

quantidade total de residuos produzidos. No a&mbito do novo contrato de limpeza de solos, aguas
superficiais e outras superficies, que iniciou em julho de 2023, foram definidas metas de valorizagédo
para os solos contaminados resultantes dos servigos de tratamento de derrames. Esta iniciativa teve
por objetivo incentivar os Adjudicatarios a assegurar técnicas de valorizagao no tratamento final destes
residuos, em detrimento de técnicas de eliminagao, o que teve impacto no aumento da taxa de
valorizagdo em 2023, tendo sido valorizados cerca de 93% dos residuos produzidos, face a 2022
(82%), tendo sido cumprida a meta de valorizacéo estabelecida para 2023 (81,9%).

No decorrer deste ano entrou em vigor um novo contrato de recolha e encaminhamento para destino
final de residuos provenientes da atividade da E-REDES.

PCB

Em 2007, a E-REDES iniciou a primeira campanha para identificagéo, despistagem e adequado
encaminhamento de equipamentos para os quais existia a suspeita de contaminagdo com PCB. Esta
campanha deu origem ao Inventario de PCB da organizagéo e permitiu a inventariagédo e etiquetagem
de todos os equipamentos que cumpriam os critérios de elegibilidade relativamente ao potencial de
contaminagao com PCB. Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2007, todos os anos foram
despistados equipamentos que saiam de exploragao e que estavam devidamente identificados no
Inventario de PCB para despistagem e devido encaminhamento no final de vida util. Em 2019 surgiram
novas atualizacdes a legislagcdo que vieram determinar que, todos os equipamentos em exploragéo
para os quais existe a suspeita de contaminagdo com PCB, teriam de ser identificados e eliminados o
mais tardar até ao final de 2025. Esta nova legislagéo impactou com a atividade da organizagéo e
despoletou a necessidade de implementar, em 2021, um plano para a despistagem e eliminacéo
faseada dos equipamentos com 6leo que foram identificados como potencialmente contaminados com
PCB, de forma a cumprir o prazo legal definido na legislagao.

No ambito da operacionalizagdo do Plano de Eliminagdo Faseada de Equipamentos com Oleo
Potencialmente Contaminados com PCB (2021-2025), no decorrer de 2023 as principais a¢des foram:

o Formagéao aos colaboradores e Prestadores de Servigos Externos sobre os procedimentos de
despistagem de PCB;

o Desenvolvimento de dashboard para controlo de informagéo no ambito do PO, por parte da UO;

o Reunides mensais com o Grupo de Trabalho e reportes trimestrais ao Conselho de Administragao;

e Controlo do cumprimento das metas de verificagdo de equipamentos definidas para 2022;

e Analise e confirmacéo da informagéao recolhida no terreno e em backoffice relativa aos
equipamentos sujeitos a verificagéo por parte das UO;

e Controlo das despistagens de PCB e substituicdes de equipamentos no ambito dos PO;

e Atualizacdo da previsao de equipamentos sujeitos a despistagem de PCB e/ou substitui¢éo, e
respetivos custos;

e Atualizagdo em sistema da informacgao recolhida através das verificagbes de equipamentos.
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Em 2023 verificou-se um aumento de cerca de 56% do numero de equipamentos despistados (1.420),
face a 2022 (909). Verificou-se também um aumento de cerca de 131% dos equipamentos
contaminados com PCB (37), face a 2022 (16). O racio de equipamentos eliminados face aos
despistados foi cerca de 2,6%, superior a 2022 (1,8%) e o valor mais elevado desde o inicio da
execugao do Plano, iniciado em 2021.

No decorrer deste ano entrou em vigor um novo contrato de recolha e encaminhamento para destino
final de residuos contaminados com PCB provenientes da atividade da E-REDES.

PROTEGAO DA AVIFAUNA

Em 2023 concluiu-se o Protocolo Avifauna IX, iniciou-se o desenho do Protocolo Avifauna X, o qual foi
aprovado em dezembro de 2023, e continuaram a desenvolver-se as a¢gdes no ambito dos Projetos
LIFE (instrumento financeiro da Unido Europeia para o Ambiente e Agao Climatica).

Relativamente ao Protocolo Avifauna IX, constituido por 9 objetivos, destacam-se as principais agdes
desenvolvidas:

e Prospecao de 52 km de linhas para verificagdo de mortalidade;

e Producédo de 3 cartas de risco de eletrocussdo em 3 novos territérios de aguia-imperial-ibérica e as
primeiras cartas de risco de colisdo de abetarda;

e Hierarquizacao de cerca de 35 km de varios trocos de linhas elétricas de distribuigao
potencialmente perigosas para a avifauna;

e Avaliagéo da eficacia da Solugdo Combinada para reducgao de eletrocussédo em dois trogos de ZPE
de regides diferentes;

e Avaliagao do risco de incéndio em linhas elétricas associado a incidentes com aves;

e Conclusdo da insercéo de dados antigos e harmonizacgéao da estrutura das bases de dados em SIG.

As agbes previstas no Protocolo Avifauna X, de 2023 a 2027, prosseguem com o trabalho de
prospecéo no terreno em algumas linhas elétricas, a compilagado e validagédo de informagéo relativa a
cartas de risco das espécies ameacgadas e também novos objetivos.

Este ano houve constrangimentos na execugéo das corregdes das linhas elétricas aéreas de média e
de alta tensédo (MT/AT) previstas no Programa Especifico Nacional de Aves Selvagens (PENAS) e
Projetos LIFE por motivos de escassez ou atrasos na aquisi¢do/entrega de equipamentos ou, ainda,
por motivos de adiamento por razdes climatéricas nas datas previstas em planeamento. Desta forma,
grande parte da execugdo das mesmas passou para o exercicio de 2024.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

No final de 2023, contabilizaram-se 1.375,72 km de linhas de distribuicao de eletricidade com medidas
de protegao da avifauna, dos quais:

e 599,53 km correspondem a linhas existentes com correcdes voluntarias dentro de Areas
Classificadas;

e 144,34 km correspondem a linhas existentes com correcdes voluntarias fora de Areas
Classificadas;

e 631,85 km correspondem a linhas novas licenciadas.

Dando continuidade a estratégia de parceria de longo-prazo estabelecida com diversas entidades
através do programa LIFE, em 2023 a E-REDES:

* No ambito do projeto LIFE LxAquila, iniciado fevereiro de 2021, com enfoque na espécie-alvo aguia
de Bonelli no territério abrangido pela Area Metropolitana de Lisboa, corrigiu, apenas, ~1km de
linhas com solugdes antieletrocusséo do tipo solugdo combinada com aplicagao de Dispositivos
Dissuasores de Nidificacdo (DDN) tipo guarda-chuva, passando as restantes obras para 2024
(~7,2km).

e Iniciou o projeto LIFE PowerLines4Birds, com enfoque em sete espécies-alvo ameagadas (abutre
preto, abutre do Egito, aguia imperial ibérica, abetarda, siséo, aguia cagadeira e rolieiro), em 23
Zonas de Protecéo Especial na Peninsula Ibérica (14 em Portugal e 9 em Espanha). Das agdes de
conservagao previstas para as linhas com solug¢des técnicas inovadoras para reduzir
simultaneamente a coliséo e eletrocusséo da avifauna, foram corrigidos ~1,4km com a Solugéo
Combinada e substituigdo de seccionadores horizontais por verticais.

e Iniciou o projeto LIFE SafeLines4Birds com foco na agéo de reduzir o impacto das linhas elétricas
aéreas existentes para a espécie Cegonha Branca, em Portugal, embora o projeto global incida na
conservacao de mais 12 espécies-alvo com estatuto de conservagéo de ameaga, a cargo de outros
parceiros de projeto de diferentes nacionalidades (Franca, Bélgica, Alemanha e Estados Unidos da
Ameérica). Em 2023, dos 4 ninhos de Cegonha Branca identificados e planeados intervir, apenas
foram transferidos 2 ninhos para plataformas dedicadas.

O Relatorio de Execugéo relativo ao balango da Campanha Anual e Intervengdes Pontuais em ninhos
de Cegonha Branca, que ocorreram no ano de 2022, foi elaborado e entregue ao ICNF. Esta entidade
emitiu o seu parecer positivo face a atuacdo da E-REDES no terreno no decorrer da campanha,
nomeadamente no que diz respeito as intervengdes de transferéncia de ninhos para apoios dedicados
com plataforma de nidificagao.

Em 2023 decorreu novamente a Campanha Anual Cegonha Branca, no ambito da qual a E-REDES
solicitou a devida autorizagéo ao ICNF, que procedeu a emissao de uma licenga de intervengdo em
281 ninhos da espécie Cegonha Branca. Ao longo do ano, foi ainda solicitada ao ICNF autorizagcao
para intervir em 47 ninhos de Cegonha Branca, no ambito de intervengbes pontuais, em que foi
necessario repor as condi¢cdes de segurancga para a rede elétrica e preservar a integridade da espécie.
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Apds cada intervencgéo sao instalados DDN, de forma a desincentivar a espécie de nidificar nos apoios
da rede elétrica.

3.4 PESSOAS

A estratégia de pessoas da E-REDES, implementada pela Diregdo de Recursos Humanos e
Organizacgao, tem por objetivo construir uma organizagao assente na agilidade e eficiéncia, na
diversidade e na atragédo e desenvolvimento de talento.

Neste contexto, e no sentido de enderegar areas identificadas como prioritarias, procurou-se:

e Aproximar, gerir, integrar e reconhecer os colaboradores, através dos processos de Gestao de
Pessoas e, em particular, das iniciativas do Programa Agir;

e Promover a implementagao de novos modelos de trabalho, assegurando uma gestéo eficiente dos
recursos humanos e da estrutura organizativa;

e E forgar o investimento na incluséo e diversidade, de maneira a promover um ambiente de trabalho
flexivel e equilibrado.

QUADRO DE PESSOAL

O numero de colaboradores em exercicio na E-REDES a 31 de dezembro de 2023 era o seguinte:

COLABORADORES EM EXERCICIO
#

3333 3316 3234 3202

3104 3085

2936 2878
2773
2690

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ao longo de 2023, a E-REDES teve 168 saidas e 85 entradas no ativo, refletindo o esforgo de
eficiéncia da Empresa.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

No que diz respeito as saidas, as reformas e pré-reformas tiveram a maior expressao (109), seguidas
das demissdes por iniciativa do colaborador (42).

Ao nivel das entradas, verificaram-se 62 novas admissdes e 16 entradas de outras empresas do grupo,
62 Quadros Superiores e 16 de Técnicos.

O processo de rejuvenescimento que a Empresa tem realizado nos ultimos anos permitiu manter a
idade média de 44 anos e diminuir a antiguidade média de 19 para 18 anos, face ao ano anterior.

O investimento na diversidade de género tem permitido um aumento gradual do total de colaboradores
de género feminino, que aumentou para 15,3%. No segmento das chefias, o peso de colaboradores do
género feminino n&o sofreu alteragdes significativas, representando 18% em 2023.

Em 2023, destaca-se o kick off da segunda edigéo do programa E-REDES TOP WOMEN
SCHOLARSHIP, que tem como objetivo despertar o interesse e a captagao de jovens mulheres
estudantes das areas de Engenharia Eletrotécnica e de Engenharia Informatica, fomentando a
igualdade de género nas areas tecnoldgicas.

Neste ambito e face a 2022, foram duplicadas as bolsas de mérito atribuidas de 15 para 30 bolsas, que
incluem a mesma prestagao pecuniaria de 2 mil euros e a participacdo num programa de mentoring. Ao
longo de 7 meses, as jovens estudantes serdo acompanhadas por colaboradores da Empresa e terdo
oportunidade de participar num conjunto de iniciativas que incluem sessdes de mentoring, visitas as
instalagdes da E-REDES, webinars, sessdo com RH da E-REDES, sessoes de desenvolvimento de
soft skills e uma agao de voluntariado.

PROGRAMAS E AGOES

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO

A E-REDES aposta no desenvolvimento dos seus colaboradores através de um conjunto de programas
e iniciativas desde a sua admissao. Estas agdes apostam no desenvolvimento de competéncias como
o networking, colaboracéo, orientagédo para o impacto, visdo de futuro, lideranga, entre outras.

O programa de Acolhimento e Integracdo da E-REDES, New Energy, tem como objetivo integrar os
novos colaboradores, dando a conhecer a missao, valores e desafios da Empresa e potenciando a

aquisicdo de conhecimentos sobre o0 negécio e a atividade.

Com vista a melhoria da experiéncia dos colaboradores recém-admitidos, o Programa de Acolhimento
e Integragcdo New Energy, incorpora 3 iniciativas: Mind2Mind; New Mindset Energy e Dive In.
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Mind2Mind, teve como objetivo proporcionar uma experiéncia de mentoring no inicio da vida

profissional, potenciando o desenvolvimento de soft skills e a partilha de experiéncias e conhecimentos.

Esta dinamica foi ajustada para a iniciativa Power Buddy, em agosto de 2023, proporcionando a cada
novo colaborador o apoio de um buddy, que tem a misséo de facilitar e acelerar o seu processo de
integragéo, permitindo em simultaneo a partilha de experiéncias e conhecimentos.

O Workshop New Mindset Energy tem como objetivo garantir o contacto com técnicas e praticas Agile
e assim estimular a adogao de novas formas de trabalho que apoiem o trabalho diario de cada
colaborador. Em 2023, foram realizadas 4 sessdes, abrangendo um total de 100 colaboradores e com
um nivel de satisfacdo de 3,6 pontos (escala 1 — 4).

O Dive In procura estimular o conhecimento de diferentes areas e realidades dentro da E-REDES,
através do acompanhamento de atividades realizadas em areas complementares as suas fungdes e/ou
areas consideradas core para o negécio da Empresa.

Em 2023 participaram no New Energy 50 Quadros Superiores e 12 Quadros Técnicos.

O Programa de Acolhimento e Integragdo da E-REDES culmina com o New Energy Share, iniciativa
anual que promove o networking, procurando aumentar o engagement com a missao, valores e
desafios organizacionais. Participaram neste evento 139 colaboradores, admitidos entre julho de 2021
e dezembro de 2022.

Para promover o networking e aproximar os colaboradores do Executive Management, os jovens
quadros superiores sdo convidados a participar no Programa Walk & Talk. Este programa procura
estimular a partilha de ideias, experiéncias e desafios entre os participantes e os membros do
Conselho de Administragdo. Em 2023 realizaram-se 5 sessdes (3 em Lisboa e 2 no Porto), em que
participaram 98 colaboradores de 19 Diregdes e 18 geografias.

Em paralelo com a oferta de desenvolvimento da E-REDES, os colaboradores s&o ainda abrangidos
pelos programas de desenvolvimento do Grupo EDP, nomeadamente ao nivel das competéncias de
gestdo e lideranga.

Neste ambito, a EDP University realizou edi¢cdes do Lead Now, direcionado para novas chefias, e do
Leading through Others, direcionado para o Senior Management.

ESTUDO DE CLIMA

O Estudo de Clima langado em novembro de 2022, contou com a participagéo de 97% dos
colaboradores da E-REDES. Decorrente da analise dos seus resultados foram identificadas as
dimensodes e questdes com indices de favorabilidade mais elevados e indices de favorabilidade mais

baixos em cada Diregao e por equipa.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Tendo presentes estas dimensdes, foi langado o Programa Agir, que atua em 4 dimensdes:
aproximar, gerir, integrar e reconhecer. O Plano de A¢éao da E-REDES resulta assim em 5 iniciativas
transversais e 3 iniciativas instrumentais de acompanhamento, consideradas fundamentais para
garantir coeréncia e difuséo do Plano de Agéo, e aferir os resultados das iniciativas transversais de
forma periodica.

INICIATIVAS TRANSVERSAIS:

e Escutar e informar os colaboradores: foi criado um canal de contacto aberto (canal interagir) com a
DRHO para esclarecimento de questdes, registando-se em 2023, 144 pedidos. Para apoiar a
clarificagédo sobre temas de pessoas, foram realizadas 12 sessdes para 9 Diregdes, envolvendo
~1.000 colaboradores. No mesmo sentido, realizou-se ainda a sessao aberta “Vamos Falar Sobre
Compensagéo e Beneficios”, onde participaram 436 colaboradores;

o Conhecer perspetivas e competéncias dos colaboradores: para conhecer melhor os interesses,
competéncias e perspectivas de carreira de todos os colaboradores, foi langado o questionario
“Convergir”, através do qual foi recolhido o feedback de 1.016 colaboradores;

o Capacitar Lideres: direcionada aos lideres da E-REDES, procura o alinhamento das principais
competéncias associadas a gestdo de equipa, através de diferentes iniciativas: 1) plano mensal de
formacdes recomendadas (via Udemy) para todos os managers E-REDES; 2) criagdo de programa
de buddies entre lideres mais experientes e os novos lideres nomeados no ambito do Projeto
Active (ajuste organizativo das areas de ativos MT e BT); 3) planeamento de formacéo exclusiva
para estes lideres, sendo prioridade o contacto e capacitagéo primordial com as competéncias,
core e especificas, essenciais para o desempenho desta nova fungao;

e Comunicar Visao Estratégica Top Down: procurando assegurar a comunicacéo da visdo estratégica
e objetivos da Empresa foram desenvolvidas um conjunto de diferentes iniciativas de alinhamento
interno ao longo de 2023. Alguns exemplos destas iniciativas sdo: Sessdo Somos Todos
E-REDES; Mensagem mensal PCA; Encontros de Lideranca; Reunides Push-Push; Sesséo online
Weekly Pit Stop;

e Promover a participagéo e reconhecer os colaboradores: o “Ideabox”, procura estimular uma
cultura de melhoria continua e reconhecer a participagéo ativa dos colaboradores, recolhendo
ideias, simples e/ou complexas, que impactem de forma positiva a organizagéo, pessoas,
processos e ferramentas. Este canal, langado em setembro, contou com a submisséo de 126 ideias
e aquelas que apresentarem maior potencial seréo reconhecidas, premiadas e desenvolvidas.

INICIATIVAS INSTRUMENTAIS:
e Comunicacgao: No sentido de reforcar a importancia do Programa Agir e estabelecer uma
estratégia eficaz de comunicacao, foi desenvolvida uma identidade especifica para o programa;

o DRHO follow-up: para acompanhar e apoiar de forma mais préxima a execugéo do Plano de Agéo
de cada Diregéo, decorreram duas sessdes de follow-up, com a equipa de management de 18
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Direc¢des. O primeiro momento decorreu em fevereiro e o segundo em julho, onde se procurou
aferir o nivel de concretizagdo das varias iniciativas identificadas no Plano de cada Diregéo;

e Microclima: de forma avaliar a evolugédo da favorabilidade global com a Empresa, em questdes de
engagement, empowerment e clareza de dire¢éo, foram langados dois micro surveys em junho e
outubro, que contaram com a participagéo de 1.494 e 1.849 colaboradores respetivamente.

O Estudo de Clima 2023, foi langado em novembro de 2023 e que tem como objetivo conhecer as
necessidades, motivacdes e percegbes dos colaboradores e desencadear agdes de melhoria
provenientes dos resultados obtidos nos diversos indicadores. Os principais indicadores do Estudo séo
o0 engagement (grau de envolvimento com a organizagéo) e o empowerment (percegao de autonomia e
suporte organizacional). A E-REDES registou uma taxa de participacédo de 91%, resultado que se
encontra alinhado com o do Grupo EDP (91%).

FORMAGAO PROFISSIONAL

No ambito da formagao profissional, concretizaram-se ao longo do ano 71.168 horas de formagéao, das
quais 46.045 horas de formacéo técnica no ambito da Escola de Redes da EDP University, tendo sido
abrangidos 2.763 colaboradores. Considerando apenas os colaboradores ativos na Empresa a 31 de
dezembro de 2023, obteve-se uma taxa de cobertura de 98,7%.

A concretizagdo do Plano de Formacao resulta de um compromisso de reforco do desenvolvimento
individual e de aquisigdo de competéncias. Mantendo a metodologia da capacitagéo técnica, em 2023 foi
consolidada a abordagem de formacéo on-demand impulsionada pela Udemy (plataforma de conteudos
formativos), garantindo o acesso ao conhecimento a qualquer hora e em qualquer lugar. Em 2023, foram
realizados 266 cursos envolvendo um total de 1.105 colaboradores.

A aposta no desenvolvimento dos conhecimentos e competéncias executivas e de gestao foi reforgada,

com a participagao de 2 colaboradores em cursos de Formagao Avangada e de 265 colaboradores em
formagdes individuais, seminarios, workshops e conferéncias.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023
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UNIVERSIDADE EDP - ESCOLA DE DISTRIBUIGAO

No ambito da Escola de Redes da EDP University, com o apoio do Centro de Competéncias da E-REDES, em 2023, foram realizadas 274 sessdes de formagao técnica (66% presenciais, 22% Live Online e 12%

e-learning) correspondentes a 9.874 participagdes e representando um total de 46.045 horas de formacéo.

FORMAGAO

CURSOS (N°)

SESSOES (N°)

PARTICIPAGOES (N°) VOLUME DE FORMAGAO (Horas(%))

Quadros Superiores 57 98 3 891 9 941 (22%)
Interna

Quadros Técnicos 85 230 5983 36 104 (78%)
TOTAIS 94* 274 9 874 46 045

* Nota: Existem cursos que integram ambos os segmentos (mas dados separadamente) pelo que, em termos de contetidos programaticos, correspondem a 66 cursos da oferta formativa)

Para a concretizacédo desta atividade, colaboraram com o Centro de Competéncias e a Escola de
Redes mais de 200 docentes internos, que sédo colaboradores da E-REDES, sendo diminuta a
participagao de docentes externos.

Em termos globais, em 2023, praticamente todos os colaboradores da E-REDES foram convidados a
realizar formacgao técnica, tendo-se concretizado a participagédo de 1.085 Quadros Superiores (42% dos
participantes) e 1.498 Quadros Técnicos (58% dos participantes), num total de 2.583 participantes.

No essencial, 2023 foi um ano de consolidagao da recuperagao da formagao, encetada em 2022,
nomeadamente a de componente presencial, o que se traduziu num grande esforgo de toda a
organizagao, em resposta as necessidades de negocio, e assegurou formagao técnica habilitante a 487
colaboradores, dentro do inicialmente estabelecido.

O volume global de formacgéo técnica em 2023, com cerca de 46.045 horas, foi acima do inicialmente
previsto, mas dentro do orgamento de formagao aprovado, o que permitiu chegar ao final do ano 2023
com uma situagao estabilizada do ponto de vista das necessidades da formagao técnica, ficando
resolvidas as ac¢des comprometidas pelos anos de pandemia.

Apesar de todo o esforgo realizado, o nivel de qualidade percecionada pelos formandos mereceu uma

avaliagéo global sem precedentes de 4,1 (em 5,0), que corrobora o empenho colocado por todos na
transmissao de conhecimentos.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Em 2023 foram langados trés novos cursos e-learning:

o Gestao Ambiental na E-REDES - sobre as praticas ambientais implementadas na E-REDES, a
importancia deste tema no contexto profissional, quotidiano e no mundo, e de que forma o seu
contributo pode fazer a diferenga, abrangendo todos os colaboradores da Empresa;

e “Energia em Linha”, sobre o enquadramento Legal e Normativo, e “Projetos em Linha”, sobre as
boas praticas desta atividade — ambos os cursos séo dirigidos as areas da E-REDES com
atividades conexas ao projeto e construgdo de linhas.

Os cursos e-learning da oferta formativa, no ambito da integragédo de colaboradores na E-REDES,
foram abertos a quem os nao tinha feito (novas admissdes, transferéncia e situagdes de
impossibilidade).

Dando suporte ao desenvolvimento de uma cultura de seguranca, o curso “Principios Gerais de
Segurancga na Distribuigao” foi ministrado a 155 colaboradores, recém-admitidos na Empresa, em 13
sessoes praticas e 6 sessdes de fundamentos. Assim, todos os colaboradores da E-REDES com
menos de 5 anos de antiguidade ja foram envolvidos nesta formacao.

Em 2023 foram realizadas mais seis sessdes do “Small Talks, Big Business”, um programa promovido
pelo Centro de Competéncias e a Escola de Redes da EDP University, focado na Gestdo do
Conhecimento, a disseminar por toda a E-REDES, em formato online, de inscrigdo livre e aberto a toda
a organizagao, pensado para alinhar todos os colaboradores com a estratégia da Empresa, desenhado
para ser leve e atrativo na forma de divulgar os temas abordados. O foco das seis sessdes realizadas,
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foi sempre “MY activity OUR business”, mostrando o que fazemos no nosso dia-a-dia, os projetos
relevantes que langamos, para que se quebrem silos de conhecimento e todos se sintam como parte
de um todo.

o Em fevereiro, realizou-se a primeira sessdo STBB, “O efeito borboleta”, com Luisa Ana Ribeiro.
Reflexdo sobre o conceito da Teoria do Caos aplicado numa organizagdo como a E-REDES, por
forma a fomentar um pensamento disruptivo, empreendedor, por quem tem como missao
assegurar que gerimos 0S NOSSOS Processos com rigor mas sem receios da fuga ao 6bvio;

¢ Em margo, “Rainhas da Rede”, com Nuno Cardoso. Falamos de subestagdes e da sua importancia
como “Alquimistas” da rede, seguindo o projeto e o processo construtivo da Ultima subestagao
ligada a rede em janeiro de 2023;

e Em abril, “O zero que vale ouro”, com Fernanda Bonifacio. A Vida, o nosso ativo mais precioso e o
o investimento da E-REDES numa cultura positiva de Seguranca;

e Em junho, “Social Alive”, com Inés Candido Silva. Divulgamos os programas e agdes da E-REDES
que estdo em curso no ambito do Investimento em Responsabilidade Social, convidando os
colaboradores a serem um agente ativo nessas iniciativas;

e Em outubro, “AGIR néo é dar musica”, com Gina Vara. Apresentacgéo e reflexdo sobre o programa
AGIR, langado na sequéncia da auscultagédo efetuada aos colaboradores da E-REDES, e baseado
no pressuposto que é quando agimos que podemos experimentar novas abordagens, superar
desafios e alcangar melhores resultados;

o Em dezembro, “Rede em contrarreldgio”, com Ferreira Pinto. Usando os rallies como
analogia, falamos da gestao da rede elétrica e como se requer um equilibrio cuidadoso para se
manter um desempenho de exceléncia, garantindo que a eletricidade flui com eficiéncia e
confiabilidade por toda a rede, mesmo em condi¢gdes atmosféricas extremas e picos de consumo
sazonais.

Culminando o programa formativo de Eletricistas de Ativos, realizaram-se duas sessdes de entrega dos
certificados (85 das turmas de 2022, em junho, e 46 das turmas de 2023, em dezembro) numa
cerimonia formal com o CA da E-REDES, visando:

e Reconhecer e valorizar a fungéo dos quadros técnicos no negécio das Redes de Distribuigdo, num
contexto de transicédo energética, em que as infraestruturas desempenham um papel fundamental;

¢ Fomentar uma cultura de seguranca que assegure a eficiéncia na operagéo;

o Reconhecer o papel dos formadores no processo de formagao de novos técnicos concretizando o
lema da escola: “Se ndo sabes, aprende. Se ja sabes, ensina.”

Em 2023, o volume de formagdes em formato presencial, com cerca de 36.942 horas, representou

80% do volume total de formagdes ministradas, estando em linha com o realizado em 2022,
materizaliando o grande esforco da Empresa na capacitagao técnica dos colaboradores.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Sempre que vantajoso, manteve-se o equilibrio com a formagao em formato “Live OnLine” para os
conteudos tedricos de apresentagéo de conceitos, tirando partido do cada vez maior suporte digital e
contribuindo para a contengédo de custos em estadias e deslocacgdes.

Formacgao Técnica na E-REDES em 2023
Tipificacao

elLearning 1 45’7 5333
32

Live online 7 646 ‘ 2531
58

Presencial 36 942 2010
179

Volume Formagéo (H) mN° de Agdes N° de Participagdes
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No ambito dos protocolo com as Escolas de Ensino Secundario que ministram o curso Técnico de
Redes Elétricas estiveram envolvidas 8 Escolas em diferentes municipios: Seia, Mangualde,
Lamego, Condeixa, Maia, Loures, Coimbra e Vila Real de Santo Anténio.

Aos alunos do 11° e 12° anos foi dada Formagao em Contexto de Trabalho (estagios de 300h em
cada ano) nas instalagdes da E-REDES e Parceiros. Estes estagios envolveram cerca de 59 alunos.

O detalhe sobre o Programa Incluir para lluminar — que entre outras atividade de apoio aos jovens,
complementa a oferta educativa através de uma Academia sobre transigao energética — encontra-se
detalhado no capitulo “Comunidades 3.6.2".

PREVENGAO, SEGURANCA E SINISTRALIDADE

No ano 2023, a E-REDES participou na implementacao do programa playitSAFE, projeto de ambito
corporativo com a participacédo das varias empresas do Grupo EDP. Durante esta fase do projeto o
foco foi sistematizar e implementar nas varias Unidades de Negdcio os varios processos
desenvolvidos, nomeadamente de selegao e avaliagdo dos Prestadores de Servigos Externos, das
competéncias de SST e de realizagdo de vistorias com base na metodologia SIF (Serious Injuries
and Fatalities). Foram ainda promovidas formacdes de SST para todas as liderangas.

A E-REDES continuou a apostar na realizagdo de Observagdes Preventivas de Seguranga por todas
as liderancgas, tendo alargado o ambito para as liderangas das Dire¢des de Suporte, permitindo
reforgar o envolvimento da Gestao de Topo através da sua presenca no terreno. A E-REDES
desafiou também os Prestadores de Servigos Externos a promoverem a realizagéo de Observagdes
Preventivas de Seguranga nas suas empresas, com uma aderéncia bastante positiva.

No Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho, a E-REDES realizou a primeira edi¢do das
Olimpiadas de Seguranga que juntou colaboradores e parceiros da E-REDES, com o objetivo de
sensibilizar todos para a prevengao de acidentes de trabalho. Neste evento, cinco equipas
competiram entre si na execugao de atividades do seu dia a dia, com foco no cumprimento dos
procedimentos de segurancga. Ainda no ambito das comemorag¢des do Dia Mundial da Seguranca e
Saude no Trabalho, nessa semana realizaram-se varios eventos na E-REDES, como a entrevista
com Jodo Garcia (alpinista portugués), onde se abordou a gestao do risco associado a sua profisséo,
atividade exigente e com muitos desafios.

Em novembro realizou-se a 152 edigdo do Encontro de Seguranga, com o objetivo de reafirmar o
compromisso sélido da Empresa com as praticas de seguranca. O Presidente do Conselho de
Administragdo da E-REDES, José Ferrari Careto, iniciou a sessdo com uma analise abrangente do
ano, realgando a importancia de construir uma cultura robusta de seguranca e enfatizando a
necessidade de se continuar a trabalhar com vista a alcangar a meta ZERO acidentes graves e
mortais. Apresentou-se um video de Seguranca, onde os colaboradores da E-REDES partilharam o
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seu compromisso com a vida. Seguiu-se uma mesa-redonda sobre o tema "Como promover uma
cultura de seguranga nas organizacdes". Ainda neste evento foram atribuidos os Prémios de
Seguranca E-REDES 2022-2023, reconhecendo os projetos e equipas que se destacaram nas
categorias de "Inovagéo", "Melhores Praticas" e "Desempenho" ao longo do ano de 2023.

Destaca-se ainda em 2023 a campanha de comunicacao de SST realizada, com a divulgagao de
dicas de seguranga semanais na E-REDES e para os PSE, e com a manutencéo nos edificios dos
painéis “Ultimo dia com acidente”, com o objetivo de divulgar a data do ultimo acidente com baixa e
reforgar o objetivo da Empresa “Zero acidentes”.

O ano 2023 foi também o ano de fortalecer uma cultura de seguranga positiva junto dos Prestadores
de Servigos Externos. Realizaram-se reunides com a presenga do Conselho de Administragdo da
E-REDES, nas quais apresentam-se os principais resultados do més e boas praticas implementadas
pelos PSE, foi também realizado um workshop com os PSE para analisar causas de acidentes e
identificar iniciativas de mitigacdo. Foram ainda realizadas diversas ag¢des de sensibilizacdo aos PSE
e iniciou-se a realizagao de Safe Starts nos estaleiros dos PSE, com o objetivo de sensibilizar os
trabalhadores para a importancia da seguranga no inicio do seu dia de trabalho.

Em 2023, realizaram-se também os Encontros Locais de Seguranca com os trabalhadores da
E-REDES, nos quais foram abordados alguns temas de seguranca e esclarecidas duvidas dos
trabalhadores. Estas sessbes permitiram a presenca das equipas de seguranga junto das areas
operacionais em todo o pais. Realizaram-se ainda diversas agdes de sensibilizagédo, destacando-se
as realizadas a Protecao Civil e Bombeiros de varias zonas do pais, com o objetivo de sensibilizar
para os riscos das instalagées da E-REDES, em caso de necessidade de intervengao destas
entidades.

Ao nivel do acompanhamento das condi¢cdes de seguranca das atividades realizadas na Empresa
por equipas proprias e de PSE, realizaram-se 3.062 Observacdes Preventivas de Seguranca e 7.850
vistorias de seguranca a trabalhos na rede.

Em termos de sinistralidade, em 2023, verifica-se um aumento de 53% no numero total de acidentes
de trabalho em servigo (61) e de 91% do numero de acidentes com baixa (44), face ao ano anterior.
No entanto, verifica-se uma diminuicdo na gravidade global dos acidentes e dos dias de baixa, com a
diminuigdo do Indice de Gravidade Total, face ao ano anterior.
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3.5 EXPERIENCIA DO CLIENTE

A Transigao Energética esta a transformar a sociedade e o setor elétrico, alterando de forma muito
relevante o modelo antigo centralizado e de fluxo de energia unidirecional baseado em produgéo de
eletricidade suportada em combustiveis fosseis, com um objetivo designado por 3 D’s -
Descarbonizar, Descentralizar, Digitalizar.

Neste sentido, a “E-REDES - no centro da transigao energética” foi um dos lemas de 2023,
levando a implementagao de diversas iniciativas e projetos com foco no futuro e na experiéncia dos
diversos tipos de cliente sejam consumidores, produtores ou ambos. O langamento do FOCUS 2.0,
que conta com um novo pilar dedicado exclusivamente a Transigdo Energética, € um exemplo deste
novo foco que teve como objetivo simplificar o fluxo de trabaho entre as diferentes areas envolvidas,
disponibilizar uma visdo end-to-end dos processos para os clientes e melhorar os tempos de
resposta. Paralelamente, foram também desenvolvidos novos servigos no Balcao Digital para estes
stakeholders, tais como a possibilidade de visualizarem os seus diagramas de cargas e a
possibilidade de acompanharem e adicionarem informacgéo aos seus pedidos.

Neste contexto a E-REDES teve um papel de dinamizadora da ligagao de novos clientes da
Transigcao Energética, destacando-se a ligagédo de 48 centrais de producado de energia renovavel, 64
mil novos autoconsumidores e cerca de 1,8 mil novas ligagdes relacionadas com a mobilidade
elétrica, com crescimentos de 12%, 19% e 65%, respetivamente.

Para além deste novo pilar, o Programa FOCUS 2.0 conta com outros 4 pilares que enderegam os
diversos desafios da E-REDES no ambito da relagdo com o Cliente: “Transformacgao dos canais”,
“Operagoes e servicos inteligentes”, a “Relagdo com o Cliente” e o “+ Digital”.

No eixo da Transformagao dos Canais, garantir uma maior capacidade de resposta, reduzir os
custos e tempos de atendimento foram os objetivos que levaram a E-REDES a percorrer o caminho
da transformacéo e digitalizagdo dos seus canais “tradicionais”. Este ano, com a alteragéo dos
contratos de prestacado de servigos de customer service, a E-REDES pretendeu potenciar uma
experiéncia uniforme e incentivar a eficiéncia e qualidade no servido prestado pelos seus parceiros.
Foram desenvolvidos também novos servigos no IVR (Interactive Voice Response), tais como a
possibilidade de reagendar visitas técnicas e a implementagéo da Linguagem Natural na linha de
avarias, o que contribuiu para o aumento do selfcare no Contact Center (+10% em apenas um més).

Relativamente ao eixo das Operagdes e Servigos Inteligentes, 2023 foi o ano em que a E-REDES
ultrapassou o marco dos 5,6 milhdes de contadores inteligentes instalados, com servigos remotos
ativos, o que significa uma cobertura de mais de 80% dos clientes em Portugal continental. Para o
cumprimento desta meta, foi importante reforcar a formagao junto dos técnicos e melhorar o
controlo das atividades no terreno.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Atingir os 100% de contadores inteligentes instalados no final de 2024, a transi¢ao energética e as
condi¢des atmosféricas que assolaram o pais foram os principais desafios para a E-REDES durante
este ano, porém nao impediram a Empresa de continuar a inovar e evoluir.

De forma a acompanhar o impacto do aumento das atividades e contactos de clientes, reforgou-se o
Programa -R, no qual se monitorizaram as interagcdes com os clientes (reclamagdes e pedidos de
informagéo) e se efetuou 0 acompanhamento mais préximo das iniciativas de melhoria continua.
Adicionalmente também foi feito um grande esforgo na revisdo dos procedimentos na kwiki —
plataforma de suporte ao Negodcio e aos assistentes — que este ano se focou na adaptagéo dos
procedimentos para dar resposta ao novo contrato de servigos e no robustecimento dos
procedimentos atuais, de forma a simplificar a explicagdo dos processos tanto para os assistentes,
como para o Cliente. Sé em 2023 foram langados e revistos mais de 80 procedimentos.

Por outro lado, a E-REDES continuou a apostar na recolha de feedback do Cliente, através da
criagcdo de novos inquéritos VoC para avaliar a satisfagdo do Cliente com os canais digitais (Balcao
Digital, App E-REDES Digital e servigo “Siga o seu pedido”) e com o processo de ligagdes a rede em
Baixa Tensdo. A E-REDES termina assim o ano com um resultado global de 8,2 numa escala de 0 a
10 (vs 8,0 no ano anterior), o que revela o esforco da Empresa em assegurar o cumprimento das
expetativas do Cliente.

Em relagéo a digitalizacao da relacédo, 2023 ficou marcado pelo langamento da nova App E-REDES
Digital, a qual pretende oferecer a mesma experiéncia que o Cliente tem no Balc&o Digital. Foram
também disponibilizadas novas funcionalidades nos canais digitais, tais como os
reagendamentos de visitas técnicas (servico idéntico ao disponibilizado nas linhas de atendimento) e
a possibilidade de acompanhar os pedidos em curso. Este foco no digital resultou num aumento de
61% nas interacdes com a Empresa através destes canais, quando comparado com o ano de 2022.

Para monitorizar as atividades da Empresa e focar na maximizagao da capacidade de resposta
operacional é importante assegurar um bom acompanhamento dos indicadores-chave de
desempenho, que ndo sé permitem identificar insights cruciais para a tomada de decisdes, como
auxiliam no cumprimento dos objetivos estratégicos. Este ano, ao nivel da monitorizacédo, foram
desenvolvidos novos dashboards na tematica das reclamagdes e acompanhamento de contactos
(pedidos de informacgéo), no processo de prejuizos e nas comunicagdes enviadas ao Cliente.

Em maio, a E-REDES promoveu a 22 edi¢gao do Lighthouse, uma iniciativa que teve como objetivo
fazer um balango do desenvolvimento dos servigos digitais lancados para o Cliente, assim como
discutir e desafiar solugdes para potenciar esta relacdo cada vez mais digital. A sessdo contou uma
vez mais com a participagédo do Provedor de Cliente onde foi apresentado o Barémetro de Satisfagédo
do Cliente em resposta ao desafio langado pelo Provedor na edigéo anterior, com o objetivo de
quantificar o grau de satisfagéo do Cliente nos diferentes momentos de interacdo com a E-REDES.
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Este capitulo dedicado a experiéncia do Cliente evidencia o compromisso da Empresa em elevar os
padrdes de satisfagao, aliando a inovagéo com a personalizagao no contacto. A analise detalhada do
feedback e agdes corretivas implementadas demonstram a resposta agil as necessidades dinadmicas
dos clientes. Este compromisso continuo com a exceléncia na experiéncia do Cliente é vital para
sustentar a visédo da E-REDES em ser uma marca de confianga, préxima dos clientes, assegurando
um servigo de qualidade.

LIGAGOES A REDE

Tal como em anos anteriores, em 2023 a Empresa continuou a basear-se numa prestagéo de
servigcos assente em rigorosos critérios de qualidade, com o objetivo de garantir a total satisfagéo
dos utilizadores das redes, de forma eficiente, gerindo de forma rigorosa os custos de operagéo de
gestéo dos ativos, técnicos e humanos, mas sem nunca comprometer a exceléncia do servigo e a
sustentabilidade do negdcio.

NOVAS LIGAGOES MT
(realizadas)

706 705

587 602 569 586 535 586 631 587

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

NOVAS LIGAGOES BT
(realizadas)

40328 57 167 46 268 45738 47 685
35689
26444 27808 28277 98377

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Os resultados obtidos sdo consequéncia de um conjunto de atividades na area comercial, de ambito
interno e externo, no sentido de cada vez mais prestar um melhor servigo ao Cliente e potenciar os
lagos de afetividade e reconhecimento entre as partes, traduzida numa exceléncia da experiéncia do
Cliente. O ano 2023 ficou marcado pela execugao de mais de 48 mil ligagbes, tendo apresentado um
crescimento face a 2022, das quais 98,8% em Baixa Tenséo (BT) e 1,2% em M édia Tensao (MT). A
maioria das ligagdes em BT foi executada por Terceiros (53,8%), ficando a responsabilidade da
E-REDES 43,6% de ligagbes. Foram ainda executadas cerca de 2,6% de ligagdes de construgéo
partilhada. Nas ligagdes em Média Tensao, a E-REDES teve a responsabilidade sobre 77,5% das
execugdes.

Dos Pedidos de Ligacdo a Rede (PLR) executados pela E-REDES em 2023, 96% das ligagbes em

BT foram executadas dentro dos prazos regulamentares, sendo que nas ligacdes em MT os prazos
foram cumpridos em 82% dos casos. Para além das ligagbes em BT e em MT, é de destacar ainda
os 7,7 mil desvios de rede concretizados, aproximadamente 5 mil ligacdes de lluminacédo Publica e
aproximadamente 500 empreendimentos e urbanizagées com novas ligagoes.

NOVAS LIGAGOES EXECUTADAS
BT EMT

21250
25789

1233

E-REDES = Partilhada Terceiros
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Destaque ainda para as 22 mil ligagdes eventuais que foram concretizadas em 2023.

A aposta na digitalizagédo, um dos eixos fundamentais da transi¢cdo energética, também foi uma das
apostas da ligacéo a rede, com 56% dos novos pedidos de 2023 a serem submetidos por via digital.

Continuam a ter extrema importancia os contactos permanentes estabelecidos, de modo presencial
e/ou por videochamada, com os clientes MAT (muito alta tens&o), AT (alta tensdo), MT e alguns BTE
(baixa tensédo especial), e entidades representativas de empresas e clientes, pela equipa de Gestores
de Cliente (Empresariais e Produtores), que procuram apresentar as melhores solugdes e facilitar a
resolugao dos diversos problemas que se colocam aos clientes e produtores, quer em termos de
ligagdes a rede, quer na mitigagéo dos impactos provocados por perturbagdes registadas nas redes
elétricas.

O Gestor de Cliente/Produtor tem a fungdo de acompanhar clientes empresariais e produtores,
assumindo-se junto destes como o grande interlocutor na relagdo com a E-REDES. Durante 2023, a
E-REDES fomentou a proximidade com os clientes empresariais e produtores, desde logo pelo
aconselhamento técnico-comercial no processo da ligagao a rede e, posteriormente, pela divulgacédo
de informacgao sobre a regulamentagéo do setor elétrico e medidas de eficiéncia energética. Nestes
momentos de contacto evidenciamos a exceléncia dos nossos servigos na condugéo das redes,
partilhamos os nossos planos de manutengao e investimento, demonstramos a necessidade de uma
necessaria e adequada manutengéo das suas instalagdes e promovemos e divulgamos solugdes que
visem uma maior eficiéncia na utilizagéo da energia elétrica. Esta cultura de partilha tem reforcado as
relagdes de proximidade e confiancga entre as partes. Com este intuito foram realizadas mais de
1.900 reunides técnicas com clientes empresariais.

Em 2023, fomos confrontados com a necessidade da implementacéo de projetos estruturais
importantes para o nosso pais, incluindo a implementagéo da rede 5G e postos de carregamento
para veiculos elétricos. Devido a elevada procura de nimero de ligagdes a rede solicitada por estes
projetos, criamos ferramentas de disponibilizagdo de dados para fornecer aos nossos clientes
informagdes sobre o progresso dos processos de ligagédo a rede. Também neste ambito,
estabelecemos reunides regulares para garantir o acompanhamento e o enquadramento eficientes
dos processos de ligacédo, sendo a proximidade fundamental para o sucesso destes processos.

LIGAGAO DE PRODUTORES
Relativamente a ligacdo de produtores o ano de 2023 ficou marcado pelos numeros recorde atingidos

quer no numero de novas ligacdes de Centros Eletroprodutores e de unidades de produgéo para
Autoconsumo quer pelos valores de poténcia instalada e poténcia ligada.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

UNIDADES DE PRODUGAO PARA AUTOCONSUMO

As Unidades de Produgéo para Autoconsumo (UPAC) consistem em instala¢des de producéo de
eletricidade, destinada ao consumo na instalagéo de utilizagdo associada a respetiva unidade
produtora, com ou sem ligagéo a rede elétrica publica, baseada em tecnologias de produgéo
renovaveis. A UPAC é instalada no local servido pela instalagédo de utilizagdo. Este regime de
produgéo para autoconsumo é regulado pelo DL 15/2022 de 14 de janeiro.

A contagem por uma UPAC com poténcia instalada superior a 4 kW ou com opc¢éo de venda de
energia a rede de distribuicao é feita por telecontagem, devendo o equipamento de contagem
previsto encontrar-se capacitado para o efeito e com as caracteristicas que permitam a integracédo
com a unidade central de telecontagem do ORD.

Poténcia instalada s 4 KW

UPAC s 4 KW
UPAC
"uunuu
- Bl ——— | P Rede
oo
:onsumo Contador Bidirecional
Consumo/Venda
@ Poténcia instalada na UPAC s 1MW
Poténcia instalada > 4 KW
UPAC > 4 KW

T T Rede

Contador
Consumo/Venda
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Condigoes de Acesso (DL 15/2022)

Poténcia Instalada

Com ou Sem venda a RESP

Isenta de controlo prévio, desde que néo injete excedentes na
<700 W RESP. Se injeta excedentes na RESP carece de mera
comunicagao prévia (MCP)

> 700 W < 30 kW Mera comunicagao prévia

> 30 kW =1 MW Registo prévio e certificado de exploragao

>1 MW Licenga de produgéo e licenga de exploragao

No que diz respeito as ligagdes de unidades de produgdo para autoconsumo sujeitas a mera
comunicagao prévia (MCP) verificou-se um aumento de 20% no numero de instalagdes ligadas em
2023 face a 2022, ultrapassando as 62 mil novas liga¢des. No final de 2023 encontravam-se ligados a
RESP cerca de 200 mil UPAC MCP. Em termos de poténcia instalada o aumento registado em 2023
face a 2022 foi de cerca de 66%, o que significa mais de 205 MW.

NUMERO DE MCP LIGADAS POR ANO
(N° Instalagbes e Poténcia em kW) 62211

52 025

205 823
39 585

123 835

2018 2019 2020 2021 2022 2023

N° de instalagdes —e— Poténcia Instalada (kW)

Nota: Inclui Registo prévio e certificado de exploragéo e Licencga de produgao e licenca de exploracdo

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Ja no que diz respeito a ligagao de unidades de produgao para autoconsumo sujeitas a registo ou
licenga de produgéo (com poténcia instalada > 30 kW) ) verificou-se um aumento de 40% no nidmero
de instalagbes ligadas em 2023 face a 2022, totalizando as 1.675 novas ligagées. Em termos de
poténcia instalada o aumento registado em 2023 face a 2022 foi de cerca de 28%, o que significa
cerca de 269 MW.

NUMERO DE INSTALAGOES DE UPAC LIGADAS POR ANO

(N° Instalagbes e Poténcia em kW)
268 719

232 047
210 337

1675
102 147
16 667
289
2018 2019 2020 2021 2022 2023

N° de instalagdes —e— Poténcia Instalada (kW)

Nota: Inclui Registo prévio e certificado de exploragéo e Licencga de produgao e licenca de exploragéo

Ainda em 2023 foi ultrapassada a marca de 1,2 GW de poténcia instalada em unidade de produgao
para autoconsumo e 1 GW considerando a nova poténcia ligada a RESP.

AUTOCONSUMO COLECTIVO E COMUNIDADES DE ENERGIA

O ano de 2023 foi marcado pelo aumento do interesse na constituicdo de autoconsumos coletivos e
comunidades de energia, tendo entrado ao longo do ano, 210 pedidos para autoconsumo coletivo e
comunidades de energia, que perfazem um total de 1.313 participantes, esperando-se um grande
aumento de autoconsumos coletivos concluidos no inicio de 2024 (no final de 2023 estavam
concluidos 10).
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CENTROS ELETROPRODUTORES

A ligacéo de Centros Eletroprodutores (CE) a RND teve no ano de 2023 um grande dinamismo,

tendo sido ligados 48 CE (42 no ano anterior), com grande destaque para a tecnologia fotovoltaica.

NUMERO DE INSTALAGOES DE CE LIGADOS POR ANO POR TIPO DE
PRODUGAO
#

48
42
37
. —

M = [

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

-
o

mBIOGAS+BIOMASSA  mCOGERAGAO EOLICA  mFOTOVOLTAICA HIDRICA  ®mOUTROS

No grafico seguinte detalha-se o tipo de tecnologia ligada em 2023:

NUMERO DE INSTALAGOES DE CE LIGADOS EM 2023 POR
TIPO DE TECNOLOGIA

#
OUTROS COGETACAO BIOGAS+BIOMASSA
1
HIDRICA
0
EOLICA
6
FOTOVOLTAICA
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

2023 foi também um ano recorde nos nimeros de poténcia instalada em CE, uma vez que a

capacidade instalada teve um incremento de 381 MW (329 em 2022).

POTENCIA TOTAL DE CE INSTALADA
POR TIPO DE PRODUCAO

MVA
6458
5749 6or8 B
5405 5563 > 40
5001 5042 4992 5022 5143 — —_— . l

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mBIOGAS+BIOMASSA mCOGERACAO ~EOLICA ®mFOTOVOLTAICA  HIDRICA ®OUTROS

No final do ano estavam ligadas a Rede de Distribuigao 1.219 Centros Eletroprodutores, como
resultado das novas ligagdes e das desligagdes concretizadas no ano, mantendo assim um valor

superior ao do ano anterior, com uma poténcia total instalada de 6.458 MVA.

No final de 2023 a tecnologia dominante continua a ser a edlica, conforme se evidencia no gréafico
seguinte:

POTENCIA TOTAL DE CE INSTALADA POR TIPO DE PRODUC}AO
2023
MVA OUTROS

112

HIDRICA
508

BIOGAS+BIOMASSA
350

FOTOVOLTAICA

1318 COGERAGAO

1233

EOLICA /

2938
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De destacar que durante o ano de 2023 foram ligadas a Rede de
Distribuicdo mais 4 Centrais Fotovoltaicas do Leildo Solar de 2019,
totalizando 9 lotes ligados.

No que diz respeito a ligagdo de pequenos Centros
Eletroprodutores, sujeitos a Registo com poténcia instalada igual ou
inferior a 1 MVA cada, enquadradas no DL 76/2019, em 2023 foram
ligados 96 o que equivale a 19 agregados e 8 individuais,
totalizando 121 unidades em exploragéo.

3.6 AUTARQUIAS E COMUNIDADES
3.6.1 AUTARQUIAS

As Autarquias sdo um dos segmentos de stakeholders mais
relevantes na estratégia da E-REDES, tendo em conta o triplo papel
das Camaras Municipais enquanto clientes, concedentes das redes
de distribuicao de energia elétrica em baixa tenséo e entidades de
poder local. Adicionalmente, as Autarquias atuam também como
representantes das comunidades locais, o que reforga a sua
importancia. Assim, o relacionamento da E-REDES com este
segmento de stakeholders tem sido caracterizado ao longo dos
tempos por uma relagéo de proximidade, disponibilidade e
compromisso, suportada numa base de confianca entre a E-REDES
e os Municipios.

CONCURSO PUBLICO PARA ATRIBUIGAO DAS CONCESSOES
DE BAIXA TENSAO

A 31 de maio de 2017 foi publicada a Lei n° 31/2017, que aprovou
0s principios gerais para a organizagao dos procedimentos de
concurso publico para atribuicdo das concessdes de exploragéo das
redes de distribuigdo de eletricidade em baixa tensédo. A 30 de
novembro de 2020 foi publicado o Despacho n.° 11814/2020, do
Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Energia, que criou
um grupo de trabalho para a elaboragéo dos projetos de pegas do
procedimento, programa do concurso tipo e caderno de encargos
tipo, dos concursos de atribuicdo das concessdes municipais de

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo (BT). Este grupo
tinha como objetivo concretizar um modelo de procedimento de
concurso que respeite os principios estabelecidos pela Lei n°®
31/2017 e que assegure, do ponto de vista técnico, as melhores
solugbes para a gestao da rede de distribuicdo de eletricidade em
BT. O grupo de trabalho apresentou uma proposta de documentos
tipo a Secretaria de Estado de Energia no final de julho de 2021.
Mais recentemente, foi publicado o Decreto-Lei 15/2022, de 14 de
janeiro, que estabelece a organizacéo e o funcionamento do
Sistema Elétrico Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a
Diretiva (UE) 2018/2001. Neste decreto-lei sdo definidos alguns
aspetos relevantes no que concerne as concessdes de exploragao
das redes de distribuicdo de eletricidade em baixa tenséao,
designadamente o estabelecimento da prorrogagéo automatica dos
atuais contratos de concessao até a entrada do concessionario,
resultante do concurso publico.

A 28 de novembro de 2023 foi publicada a Portaria n.° 397/2023,
que veio regulamentar as pegas-tipo para o procedimento de
concurso publico para a atribuicdo das concessodes de distribuigdo
de eletricidade em baixa tens&o no territorio continental portugués.

A E-REDES tem seguido atentamente o processo e pautado a sua
atuagao pelo espirito de transparéncia e de disponibilidade,
colaborando com as diferentes entidades do setor com o intuito de
promover um maior conhecimento sobre os desafios do setor.
Qualquer que seja o futuro modelo de organizacdo da atividade, a
E-REDES reafirma o seu compromisso histérico com os Municipios
e os cidadaos para a prestacdo de um servico de exceléncia. E
ainda importante realgar que o processo de concurso para
atribuigdo das concessdes devera assegurar um superior
funcionamento do sistema elétrico na distribuicdo de eletricidade,
ndo comprometendo os ganhos histéricos que fizeram deste sector
um exemplo europeu de eficiéncia e exceléncia operacional.

DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO AOS MUNICIPIOS

A E-REDES, no desempenho das suas fungdes ao abrigo dos
contratos de concesséo de distribuigdo de energia elétrica, mantém
um dialogo institucional regular com os Municipios, o qual se tem
pautado por uma politica de transparéncia e rigor, essencial a
prestagdo de um servigo publico préximo e de qualidade. Este
relacionamento de parceria e proximidade entre a E-REDES e os
Municipios implica uma sélida atividade de disponibilizacdo de
informagéo.

Em 2023, e dando cumprimento ao disposto no N.° 3 do artigo 285°
do Decreto-Lei 15/2022 de 14 de janeiro, a E-REDES disponibilizou
a todos os Municipios a informagéo relativa aos ativos em uso pela
respetiva concesséo referente ao ano de 2022.

APOIO A EFICIENCIA ENERGETICA NA IP

A E-REDES tem em curso diversas iniciativas de modernizacdo do
parque de lluminagéo Publica, no intuito de ir ao encontro das
motivagdes dos Municipios. Desde 2015 que a E-REDES tem em
curso uma campanha de substituicdo massiva de luminarias de
lluminacdo Publica de tecnologia convencional por luminarias mais
modernas, de tecnologia LED. No ano de 2023 esta campanha
abrangeu a substituicdo de mais de 193 mil luminarias, contribuindo
assim para uma reducao significativa do consumo energético dos
Municipios.

REFORGO DA RELAGAO COM OS MUNICIPIOS

A E-REDES e a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses
(ANMP) assinaram em dezembro de 2022 um acordo, conforme
determinado no artigo 285° do Decreto-Lei 15/2022, para o
estabelecimento das alteragdes contratuais necessarias a
adequacao dos atuais contratos de concessao de distribuicdo em
baixa tenséo, aos desafios da transi¢cdo energética.
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A E-REDES tem vindo assim a implementar um leque de novas
funcionalidades e servigos, garantindo os compromissos assumidos
no acordo celebrado com a ANMP.

CANAIS DIGITAIS PARA AS AUTARQUIAS

A E-REDES tem vindo desenvolver continuamente o seu
relacionamento digital com as Autarquias, tendo para o efeito um
canal privilegiado de comunicagdo com estas, a Area Reservada
das Autarquias. Neste portal exclusivo, é possivel ao Municipio
submeter um vasto conjunto de pedidos, em particular para temas
relacionados com a iluminagdo publica e as ligagdes a rede. E um
canal digital que se tem afirmado como uma alternativa inequivoca
aos canais tradicionais (telefone, e-mail, fax e carta), representando
mais de 98% do total dos pedidos submetidos no ultimo ano. Desde
o langamento da nova versdao em novembro de 2020, esta
plataforma digital conta com mais de 200 mil pedidos submetidos e
mais de 2,5 mil utilizadores registados, permitindo uma maior
desmaterializagédo dos processos devido a sincronizagao
automatica com os sistemas da E-REDES.

Este canal digital conta ainda com informagé&o dos principais
interlocutores, dos documentos mais relevantes (contrato de
concessao, carta anual, informacao financeira, qualidade de
servigo, entre outros), os locais de consumo ativos titulados pelo
Municipio (incluindo leituras e consumos) e dashboards que
permitem entre outros, acompanhar indicadores de resolugéo de
avarias na iluminagéo publica (focos avariados). A Autarquia tem,
ainda, o controlo da gestéo de acessos, podendo agora adicionar
utilizadores das Juntas de Freguesia.

3.6.2 COMUNIDADES

A E-REDES continua a investir em programas direcionados para a
educacao, protegdo da biodiversidade, promogao da eficiéncia
energética, inclusdo social, modos de vida sustentaveis e acesso a
cultura e arte, enquadrados no seu Plano anual de Investimento
Social, tendo investido em 2023, 484 mil euros. Destacam-se neste

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

capitulo as novas iniciativas da Empresa, bem como as ag¢des dos
programas que integram o plano de investimento social da
Empresa.

A Academia Digital para Pais, executada em parceria com a
Diregédo Geral de Educagéo, € um dos melhores exemplos que
norteiam a nossa agéo concreta de estar junto dos nossos
stakeholders e responder de forma direta as suas necessidades.
Criado em 2020, o programa, que teve em 2023 a sua terceira
edicdo, visa dotar os pais de alunos que frequentam o ensino
basico de ferramentas essenciais no dominio das competéncias
digitais basicas, seguranca e cidadania digital através da criacédo de
modulos de formagéo administrados pelos préprios alunos e
professores voluntarios. No total, e ao longo de trés anos letivos,
foram ja abrangidos pelo programa mais de sete mil agregados
familiares de Norte a Sul do pais. Destaca-se nesta iniciativa, em
termos formativos, o Curso Consumidor Digital, que pretende
ajudar a adotar atitudes criticas e conscientes que permitam a
tomada de decisdes que favorecam a poupanca de energia e um
consumo adequado de recursos naturais.

O programa Dar Energia a Cultura visa fomentar a arte e preservar
a cultura, aproximando o negdcio de distribuicdo de energia as
comunidades locais, através de intervengdes artisticas no exterior
dos postos de transformagéo e armarios de distribuicdo, sendo um
incentivo de arte urbana para integrar as infraestruturas de
distribuicao elétricas em meio urbano. Em 2023, esta iniciativa foi
promovida pela primeira vez com o langamento de concurso através
do site da E-REDES. Na primeira fase, com a selegéo ja concluida,
foram recebidas 17 candidaturas, tendo sido atribuida contribuigéo
financeira a 7 municipios nos distritos de Viana do Castelo,
Bragancga, Aveiro, Castelo Branco, Santarém, Lisboa e Faro, com
iniciativas de intervengao artistica em 62 instalagdes de norte a sul
do pais.

Ao longo do ano, a E-REDES recebeu também candidaturas
artisticas, que ndo requerem contribuigdo monetaria, sendo que a
sua selegao esta apenas dependente da aprovagéao técnica e de

seguranga da E-REDES e ainda da disponibilidade das equipas
internas para o necessario acompanhamento da execugao. Neste
ambito foram intervencionadas 2 instalagdes em 2 municipios nos
distritos de Vila Real e Braga.

Com o programa Incluir para lluminar procura-se responder a
necessidade de complementar a oferta educativa de jovens que
frequentam cursos profissionais de formagéo de Técnicos de Redes
Elétricas do ensino secundario. Através da componente de
Formacéo em Contexto de Trabalho, integrada no Curso
Profissional de Técnico de Redes Elétricas. A E-REDES permite a
aquisigdo de conhecimento especifico do trabalho realizado na
Empresa, mediante estagios em areas técnicas, capacitando
aqueles jovens e contribuindo para a sua integracdo no mercado de
trabalho. No ano letivo 2022/2023 o programa abrangeu 8 escolas
secundarias (nos municipios de Seia, Mangualde, Lamego,
Condeixa, Maia, Loures, Coimbra e Vila Real de Santo Antdnio),
cerca de 115 jovens, sendo que 59 destes fizeram estagio com a
E-REDES e com os seus parceiros. Contou ainda com o apoio € a
participagado ativa de 9 colaboradores. O ano letivo 2023/2024
iniciou com o apoio de 10 colaboradores em 9 escolas (nos
municipios de Seia, Mangualde, Condeixa, Maia, Coimbra, Vila
Real de Santo Antonio, Loures, Lamego e Santiago do Cacém).

Desde 2021, e de forma a ampliar os contetdos formativos
disponibilizados nos estagios, a E-REDES implementou uma
Academia imersiva, personalizada e em formato presencial sobre a
transicéo energética, o papel do eletricista nesta transigéo,
oportunidades de carreiras e a preparagao para a entrada no
mercado de trabalho. A terceira edigdo desta Academia, em 2023,
teve a participagao de 12 alunos do 12° ano das Escolas
Secundarias de Vila Real de Santo Anténio e de Seia e o apoio de 8
colaboradores da E-REDES e de 5 colaboradores da Labelec, tanto
na organizagéo como no desenvolvimento das sessdes lecionadas.

A Academia tem a duragédo de uma semana e incluiu sessdes

tedricas administradas em ambas as escolas com a colaboragéo da
REBOOT, uma associagdo sem fins lucrativos cujo propdésito é
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empoderar pessoas e organizagdes com informagao acessivel,
espaco de reflexdo e debate, a fim de provocar mudanga na
sociedade.

Por sua vez, a componente pratica da Academia ocorreu em
Lisboa, com uma formagao do FabLab EDP de Introdugéo a
Computacéao Fisica e a Internet das Coisas (loT), a visita ao
SmartLAB, sessdes sobre fundamentos de eletricidade e sobre a
inspecéo de ativos com recurso a drones e sensores.

Para fecho do ano letivo, decorreu no Parque formativo de Seia um
evento que reuniu os alunos do 12° ano denominado Electrical Grid
Meeting, com o intuito de consolidar os conhecimentos teéricos
adquiridos com a pratica de algumas técnicas na rede elétrica de
MT e BT, com o apoio de 25 profissionais entre professores,
formadores e colaboradores da E-REDES.

A Bolsa de eletricistas e verificadores de eficiéncia energética
é um programa de voluntariado de competéncias onde os
colaboradores partilham o seu conhecimento de especialidade,
disponibilizando um servigo de verificagédo de eficiéncia energética,
reparacao de instalagdes elétricas e, desde 2021, também a
implementagao de medidas de eficiéncia energética, substituindo
lampadas convencionais por lampadas LED. Com a participagédo
de 11 voluntarios da E-REDES, em 2023, este programa beneficiou
5 instituigdes, como associagdes de solidariedade social, nos
distritos de Lisboa, Setubal, Coimbra e Santarém.

Em 2023, o programa Preservar a Natureza deu continuidade a 2
projetos iniciados em 2021 com entidades locais, sem fins
lucrativos, para gestéo ecolodgica de territorios rurais, com foco em
acdes de promogao da biodiversidade e mitigagéo de riscos
naturais.

No &mbito da parceria com a MONTIS — Associagéo para a Gestao
e Conservagao da Natureza, em 2023 manteviveram-se os
trabalhos de reconversao do eucaliptal localizado na orla de uma
linha de alta tens&o e na aplicagdo de um modelo de gestédo que

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

potencia a evolugdo natural dos matos mediterraneos. Também em
2023, em articulagdo com as Aldeias de Xisto (parceiro local), a
Montis promoveu a criagdo de um circuito pedonal entre duas
propriedades geridas pela mesma, com a concegéo de 2 painéis
explicativos, identificando trilhos associados as galerias ripicolas e
as Faixas de Gestao de Combustivel intervencionadas no dmbito da
parceria com a E-REDES.

A parceria com a VERDE — Associagao de Conservagéo Integrada
da Natureza foi renovada com um segundo protocolo de
colaboragao para a realizagdo de um programa de agdes de
voluntariado entre 2023 e 2025, aumentando assim a sensibilizagdo
dos seus colaboradores para a importancia da redugéo da perda de
biodiversidade, uma prioridade estratégica para os préximos 10
anos.

Para assinalar o Dia Internacional da Biodiversidade, a E-REDES e
a E-REDES Espanha (operador da rede de distribuicdo espanhol do
Grupo EDP) — organizaram um programa de iniciativas incluindo 2
acgoes de voluntariado para a beneficiagédo ecologica.

A primeira agéo realizou-se na Quinta Ecologica da Moita, em
Aveiro, propriedade da Santa Casa da Misericérdia, e foi promovida
pela VERDE e a Associagéo Bioliving, contando com a ajuda de 23
voluntarios da E-REDES. Com esta agéo intervencionaram-se 50-
70 m? de solo onde se arrancaram mais de 500 exemplares de
bambum, cuja familia mais provavel é Poaceae (Graminae), e
limparam-se 200-300 m? de solo com silvas (Rubus ulmifolius) e
herbaceas.

A segunda agéo decorreu na Malveira, em Mafra, e foi promovida
pelas associagbes VERDE e MONTIS, num terreno gerido pela
Ultima. A area é privada, sendo no entanto amplamente utilizada
para fins recreativos pela comunidade local. Com a ajuda de 11
voluntarios da E-REDES, foi possivel fazer o controlo de invasoras
e infestantes. No fim da agéo foi contabilizado o corte e o arranque
de mais de 1.000 exemplares de Acacia longifolia, o descasque

de 49 acacias (Acacia longifolia e Acacia mearnsii) e o arranque
de 10 Phytolacca Americana.

O programa Doar para Proteger assume uma politica solidaria
para com as autarquias e comunidades locais, em reconhecimento
do meritério trabalho desenvolvido junto das populagdes. Este
programa consiste na doagao de viaturas destinadas a alienacéo
por razdes de renovagao de frota da E-REDES. Nos ultimos 7 anos,
a Empresa ja entregou um total de 115 viaturas de norte a sul do
pais, a instituicdes que desenvolvem atividades relacionadas com a
protecéo da floresta, limpeza de vegetacao, reflorestagdo, bem
como a instituicbes que prestam servigos de apoio a comunidade,
representando uma das faces visiveis do forte envolvimento e
investimento social da Empresa no contexto local.

3.7 FORNECEDORES

A Diregao de Gestao de Fornecedores (DGF) da E-REDES tem
como principal objetivo assegurar o fornecimento eficaz e eficiente
de Materiais e de Servigos, impulsionando o crescimento do
mercado e garantindo a satisfagdo dos Clientes Internos.
Recentemente, o seu ambito foi reforgado com a dimensao ibérica
com a finalidade de construir parcerias sustentaveis e promover a
eficiéncia global.

Em 2023 foi iniciado um esforgo muito significativo de coordenagéo
entre os diferentes intervenientes no processo Procurement na
Plataforma Ibérica de Redes, nomeadamente DGF (por Portugal),
DDN (por Espanha — Dire¢do de Desenvolvimento de Negdcio),
UPG (Unidade de Procurement Global da EDP Global Solutions),
DIT (por Portugal — Dire¢édo de Inovagéo e Tecnologia) e
departamentos juridicos das duas geografias, com vista a potenciar
economias de escala com a consolidagdo da contratagao,
promogao da competitividade do mercado e expanséo da base de
fornecedores. Este esforgo traduziu-se na:

o Estabilizagéo/ definicdo de modelos e estratégias de atuagao
nos processos de contratagéo integrada; e
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¢ Inicio do processo de alinhamento das especificagdes técnicas
(servigos, materiais e TICs), da base de fornecedores e dos
timings de contratagado, de forma a potenciar economias de
escala e a competitividade na oferta.

QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES

A Qualificagdo é fundamental para garantir que o fornecedor retine
as condicdes legais exigidas, cumpre os requisitos para um
fornecimento de elevada qualidade e em seguranga, durante o
periodo de vigéncia do contrato e de garantia.

Para suporte aos concursos de servigos e de aquisicdo de materiais
para a rede de Distribuicdo sdo publicados SQF — Sistemas de
Qualificagdo de Fornecedores e reconhecimentos de empresas,
que podem ser consultados em www.e-redes.pt. No ano de 2023,
encontravam-se publicados 43 SQF, subdivididos em:

e 36 SQF - para aquisi¢ao de materiais e equipamentos (109
Fornecedores Qualificados);

e 7 SQF - para aquisi¢éo de servigos. (168 empresas
Qualificadas). Estes SQF incluem 50 categorias de servigos
transversais a toda a atividade da E-REDES. Em 2024 prevé-se
a entrada em produtivo de mais 3 categorias que suportarao
novos servigos a langar a mercado.

Adicionalmente, encontram-se disponiveis 2 processos para o
reconhecimento de empresas de servigos:

e Realizagéo por terceiros de trabalhos de construgédo de
infraestruturas que irdo integrar as redes de distribuicdo —
Ramais de Uso Exclusivo até 30 metros (107 empresas
reconhecidas);

e Realizagéo por terceiros de trabalhos de construgédo de
infraestruturas que irdo integrar as redes de distribuicdo —
Classes de Obra (47 empresas reconhecidas).

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

AQUISICAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

No ambito da contratacdo de materiais e equipamentos, no ano
2023, destacamos as areas principais de atividade:

e Fornecedores Qualificados — todos os fornecedores de
materiais e equipamentos correntes que integram a Rede
Nacional de Distribuicao séo objeto de qualificagédo ou avaliagédo
técnica, estando desta forma assegurada a qualidade dos
ativos da rede. Estéo envolvidos 109 fornecedores;

e Contratacéo — realizagdo de 100% do plano de concursos num
valor estimado de 111 milhdes de euros;

e Aquisicdo — recegao de 168 milhdes de euros de materiais e
equipamentos;

e Controlo de qualidade — realizagdo de ensaios de controlo de
qualidade em fabrica, no armazém ou em laboratério no valor
600 mil euros;

e Avaliagdo de Fornecedores — para promover a melhoria
continua e sustentabilidade aos fornecedores foram avaliados
todos os fornecedores com contratos e fornecimentos em 2023.

Apesar de um contexto interno de aumento significativo do
investimento e de um contexto externo marcado pela incerteza,
motivado pelos conflitos armados em curso, com elevadas
implicagcdes ao nivel dos pregos de energia e das matérias-primas e
dos constrangimentos nas cadeias de abastecimento, foi possivel
garantir, sem constrangimentos, o fornecimento dos materiais e dos
equipamentos durante o ano de 2023.

CONTRATAGAO DE SERVICOS

Em 2023, a E-REDES, para responder aos desafios de contratagédo
de prestagéo de servigos para a criagdo, manutengao e renovagao
de ativos, implementagao de novos servigos, participagao em
projetos europeus e estabelecimento de projetos pilotos para aferir
novas solugdes, foi contratado um volume de 67 milhdes de euros
em prestagéo de servigos num total de 47 processos. Em termos de

novas consultas, foram langados 83 processos, no valor 114
milhdes de euros.

Releva-se pela importancia do servigo ao nivel da qualidade de
servico da Rede de Distribuicdo e disposicdes regulamentares
associadas e volume de contratagdo, a empreitada continua para os
trabalhos de Constituicdo e Renovagéo da Rede Secundaria da
Faixa de Gestdo de Combustivel e da Abertura e Manutengao de
Faixas de Protecdo de Linhas Aéreas (EC2022 Faixas). Nesta
consulta foi langado a mercado um modelo de negdcio disruptivo
com varias melhorias, nomeadamente ao nivel das seguintes
dimensdes:

o Remuneragéao — assente em pregos ajustados a cada servico,
as especificidades das regides e as familias/tipologia de
atividades;

o Desempenho — suportado num novo e melhorado modelo de
acompanhamento, com participacéo ativa dos PSE (Sistemas
de Reunido de Acompanhamento Gerais e Individuais);

e Subcontratagao — salvaguarda a sustentabilidade dos
subempreiteiros, com limitagdo das margens de venda dos
Adjudicatarios face aos seus subcontratados;

e Concorréncia — aumento da concorréncia, com a introdugéo do
conceito de lote adjacente, para o qual s&o transferidos servicos
de lotes com pior desempenho;

o Sistemas — expansao prevista de funcionalidades de suporte
ao modelo de gestéo ja utilizadas na Empreitada Continua de
Redes, nomeadamente, (i) o “CHECKPOINT”, ferramenta de
localizag&o das equipas no terreno e (i) o “REPORTE UNICO”,
plataforma de informacao de gestao financeira, performance e
Indicadores Operacionais (ainda em desenvolvimento);

e Seguranga — o desempenho ao nivel dos indicadores de
sinistralidade € acompanhado e contribui para o sistema de
incentivos (com bonificagbes e penalizacdes).

A E-REDES tem estabelecido 184 contratos de prestagéo de
servigo no valor anual de 263 milhdes de euros, envolvendo 84
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empresas, que se destinam a dar suporte a Rede de Distribuicédo e
a garantir a continuidade do negécio.

De referir que diversos contratos permitem a subcontratagao de
outras empresas, pelo que atualmente se registam 250 empresas
subcontratadas pelos Adjudicatarios da E-REDES.

Em termos de recursos humanos a E-REDES mantem um registo
de toda a méo de obra associada aos contratos (habilitagdes,
formagdes, competéncias e cadastro), estando, no final de 2022,
7.600 RH credenciados, dos quais 5.232 RH envolvidos na EC2022
Redes; 483 RH na EC2022 Subestagdes e 902 RH na EC Faixas.

NOVO MODELO DE VISTORIAS TECNICAS

Em 2023, iniciou-se a reflexado e implementagéo de novo Servigo de
Vistorias Técnicas (SVT) para efeitos de controlo de qualidade das
obras executadas na Rede de Distribuigdo. Este novo modelo visa
expandir e potenciar a atividade, contratando para o efeito
entidades externas, garantindo um reforgo da presenca no terreno
(maior nimero de vistorias realizadas), apostando no aumento da
qualidade de servigo das empresas contratadas. O novo contrato
entrou em vigor em novembro de 2023 com 4 empresas para gerir a
atividade distribuida por 6 Lotes, coincidentes com as areas de
ativos.

EMPREITADA CONTINUA DE REDES 2022

O ano de 2023 (2° ano de contrato) foi um ano de consolidagédo do
modelo de negdcio para a Empreitada Continua de Redes.

As necessidades crescentes ao nivel do volume de trabalho,
decorrentes da transigcdo energética, num contexto
macroeconomico particular, introduzem novos desafios na gestao
desta empreitada, o que obriga ndo sé a uma maior articulagéo
entre a E-REDES e os Prestadores de Servigos, mas também a um
reforgo da capacidade de execugao de todo o Sistema de Valor.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Com este contexto, a E-REDES tem vindo a reforgar o
estabelecimento de novas parcerias para suprir a as dificuldades de
execucgao por parte dos adjudicatarios da Empreitada EC2022
Redes.

Ao nivel do modelo de acompanhamento da EC2022-Redes, foi
implementado um novo modelo de acompanhamento dos Parceiros
que pretende reforgar a relagéo e a proximidade com os mesmos.
Assim, ao longo de 2023, ocorreram trés reunides (“Reunides
Estratégicas”) em diferentes geografias de Portugal (Coimbra, Porto
e Lisboa), onde foram apresentados, acompanhados e redefinidos
os objetivos anuais e projetos criticos, bem como partilhadas ideias
e melhores praticas entre os varios stackholders. Adicionalmente,
este modelo de acompanhamento incluiu ainda reunides individuais
com os 10 adjudicatarios realizadas nas instalagdes das empresas,
que incluiram visitas ao terreno onde o CA da E-REDES teve
oportunidade de reforgar as principais mensagens para uma maior
e melhor cultura de seguranca.

3.8 INOVACAO

3.8.1 O INOVGRID E A TRANSIGAO PARA AS REDES
INTELIGENTES

O Projeto Inovgrid visa enquadrar e agrupar as necessidades de
modernizagao da rede de distribui¢édo, de integragédo da crescente
produgéo descentralizada de energia renovavel e de suporte a uma
gestdo mais eficiente da rede, bem como ao desenvolvimento de
um conjunto de novos produtos e servigos, permitindo uma
participagao mais ativa do cliente e dos comercializadores, bem
como a promogao da eficiéncia energética.

A publicagdo do Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes
de Distribuicdo de Energia Elétrica (RSRI), veio uniformizar e
orientar o desenvolvimento harmonioso e integrado de praticas do
mercado, propondo novos servigos numa abordagem incremental,
comegando com um quadro de servigos obrigatérios mais
relevantes e simples e acompanhando o crescimento, por um lado,

do numero de Cl instalados e, por outro, a maturidade do
ecossistema tecnoldgico de comunicagdes e sistemas de
informagéo complementares.

A par do objetivo de garantir a transicao para uma plataforma de
redes inteligentes através de campanhas estruturadas de instalagéo
de DTC e de substituicdo de contadores convencionais por
contadores inteligentes, a Direcao de Operacgdes de Redes
Inteligentes é responsavel por assegurar a gestao de todos os
ativos de medicéo de energia da Empresa, promover a integragao
das funcionalidades da tecnologia nos processos de negdcio da
Empresa, definir e operacionalizar os sistemas de gestéo e
operacdo da plataforma de redes inteligentes e assegurar a
resposta da plataforma as solicitagdes dos diversos agentes do
mercado.

O ano 2023 foi de continuagado da consolidagdo dos sistemas e
tecnologias que constituem a infraestrutura de redes inteligentes,
com vista a proporcionar novos beneficios aos consumidores e
disponibilizar informacéo aos agentes de mercado
(comercializadores, clientes e outras entidades) - exemplificando:
criagdo de novos servigos, por parte dos comercializadores e
empresas de servigos de energia, dirigidos ao consumidor final,
alteragao de comportamentos de consumo no sentido da sua
racionalizagéo, aprimorar das operagdes de aprovisionamento de
energia dos comercializadores, etc, induzindo-se, assim, uma maior
eficiéncia em todo o setor elétrico.

O processo de integracéo dos contadores inteligentes (Cl) nas
redes inteligentes encontra-se num fase de forte expanséo, tendo-
se terminado o ano com mais de 4,8 milhdes de Cl integrados nas
redes inteligentes (mais 1,4 milhdes de Cl do que no ano anterior).
Esse processo de integracéo vai continuar a evoluir a ritmo elevado
nos préximos anos acompanhando o ritmo de substituicdo dos
tradicionais equipamentos de contagem por Cl, conferindo desta
forma a E-REDES um papel relevante como agente facilitador na
transi¢éo energética a que temos vindo a assistir.
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3.8.2 INVESTIGAGCAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

A E-REDES tem mantido uma forte aposta na inovacéao,
disseminada por todas as suas unidades organizativas, com
iniciativas e projetos focados nos desafios estratégicos da Empresa,
nos varios dominios tematicos e horizontes temporais relevantes
para a sua atividade. Suportado no seu Sistema de Gestao de
Investigacao, Desenvolvimento e Inovagéo (SGIDI), a Empresa
reforgou o seu foco numa gestéo de inovagéo envolvente, alinhada
e orientada para resultados.

Reconhecendo a importancia do envolvimento de um conjunto de
stakeholders chave, a Empresa tem estruturado a inovagéo em
torno de trés vetores: 1) conhecimento interno, ao nivel das varias
unidades organizativas e areas de negdcio; 2) meio académico e
cientifico e 3) industria, incluindo fornecedores de referéncia,
congéneres ou mesmo startups. O ecossistema de inovagéao
resultante desta abordagem integradora e holistica, tem resultado
em uma representagéo Unica da organizacao, dos seus desafios
internos e da envolvente externa, permitindo percecionar
tendéncias, influenciar mercado e potenciar a transformagéo do
conhecimento especializado existente em valor para a Empresa.

Como forma de organizar a inovagéo, a E-REDES desenvolveu
desde 2020 um roadmap de inovagao e desenvolvimento
tecnologico da Empresa. Este roadmap tem uma estrutura que
ajuda a organizar os objetivos da Empresa nas suas dimensdes
estratégicas e operacionais, e um modelo de governo préprio que
garante o acompanhamento da execugao dos projetos e iniciativas
que irdo concretizando as linhas orientadoras do roadmap e que
promova a sua revisdo ao longo do tempo.

A E-REDES mantém ativo um vasto portfélio de projetos
Investigacao, Desenvolvimento e Inovagéo com tipologias,
dimenséo e objetivos diversos, que compreendem as necessidades

2 Em conjungdo com os dados recebidos pela infraestrutura Inovgrid

3 Caso de estudo que necessita de ter dados do caso de estudo 3
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de inovagéo tecnoldgica e de produto, de processos, organizacional
e marketing. Com esse enquadramento, descreve-se
seguidamente, de forma sumaria, um conjunto de projetos
representativos com desenvolvimentos relevantes em 2023,
diversos deles transitando do ano anterior.

PILOTO AVALIAGAO DE PERDAS EM TRANSFORMADORES
MT/BT

A E-REDES como operador da rede de distribuicdo € um dos
pilares da transicdo energética. Neste sentido, as redes de baixa
tensdo sdo cada vez mais importantes e relevantes e, para estas,
existem valores regulamentares de tensdo que tém de ser
assegurados. Séo redes em constante desenvolvimento e estao
sujeitas a grande volatilidade, nomeadamente com a tendéncia de
crescimento de produgdes renovaveis particulares e de postos de
carregamento de veiculos elétricos que agravarao as oscilagbes de
tensdo na BT.

Neste sentido estdo a ser estudadas duas tecnologias, e
consequentemente, abordagens diferentes para controlo de tenséo:

e Validagdo de um transformador Hibrido, dotado de eletrénica
que permite regulacdo de tomadas automaticamente. Este
transformador permite fazer uma regulagéo de tenséo ao nivel
do posto de transformacéo. Esta regulagdo podem ser
particularmente impactante em situagées em que os problemas
de tensdo tém origem na rede de média tensdo ou em que é
importante assegurar regulagéo frequente ao nivel do posto de
transformacao devido a recorréncia de problemas de tensdo a
jusante;

e Validacao e utilizagao de tecnologia STATCOM, que consiste
num equipamento que permite a regulagédo de tensao através
do controlo da Poténcia Reactiva. Esta abordagem é feita mais
perto dos locais da rede com problemas. Ao contrario da

anterior, esta € uma correcgao local o que permite maior
flexibilidade, podendo ser espalhada ao longo dos pontos da
rede com maiores problemas.

LV CONTROL

A medida que mais recursos de energia distribuida se ligam a rede
nacional de distribuicado, o nivel de dificuldade da gestdo desta rede
aumenta significativamente. Este problema é mais proeminente na
rede de baixa tenséo onde existe uma falta de visibilidade e
controlabilidade quando comprada com niveis superiores de tensao.
Recentemente, tornou-se cada vez mais claro que a
controlabilidade da rede BT tem de comegar sempre com um
processo de monitorizagdo/sensorizagao dos nossos postos de
transformagé@o MT/BT. Conjugado com mudangas criticas ao nivel
da regulagéo e das tendéncias macroeconomicas vieram ajudar a
criar um business case robusto, para uma implementagéo em larga-
escala deste tipo de equipamentos, processo que ja se encontra em
marcha em outras congéneres da europa, principalmente em
Espanha com a E-REDES Espanha.

Suportado por estas razdes e por alguns pilotos bem-sucedidos no
passado, foi decidido em 2022 arrancar com o macroprojeto de
sensorizagéo da rede BT da E-REDES Portugal, o LV Control.
Neste projeto vao ser explorados 5 casos de estudo:

o Monitorizagdo em tempo real dos circuitos de BT para detecéo
atempada de falhas ou situagdes que comprometam o
abastecimento de energia;

¢ Monitorizagdo dos parametros da qualidade de energia bem
como criacéo de relatdrio de qualidade de onda segundo
normas internacionais;

e Mapeamento e criagéo automatica da topologia da rede?

e Calculo de perdas técnicas na rede?;
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e Calculo das perdas nado-técnicas da rede, nomeadamente
situagbes de furto e/ou fraude;

A ano de 2023 assistiu a um enorme dinamismo no que diz respeito
a este projeto, tendo-se atingido varios milestones importantes:

o Definicdo de modelo de governo do projeto, identificando-se as
principais responsabilidades a assegurar pelas varias dire¢cdes
da Empresa para roll out do projeto nos proximos anos;

o Definicdo de arquitetura de sistemas e especificagcdes para os
principais casos de uso do projeto;

e Adaptacao de infraestrutura de redes inteligentes para os
objetivos dos casos de uso do futuro do projeto;

e Especificagao técnica para normalizagdo de solugédo e como
suporte a concursos de aquisi¢ao;

e Agquisigdo de unidades para monitorizagao de 200 postos de
transformacao;

e Revisado do business case do projeto e definicdo de cenarios de
instalagdo para os proximos anos.

Depois dos objetivos alcangados em 2023, o futuro do projeto
passa, ja em 2024, por:

e Aceleragdo no ritmo de monitorizagéo de PT, prevendo-se um
total de cerca de 1.000 PTs monitorizados neste ano;

e Redefinicao do projeto de forma a abarcar também aspetos de
telecomando na rede BT, que devem assim ajudar a capitalizar
beneficios da monitorizagao;

e Especificacdo de solu¢des de monitorizagdo mais abrangentes
e interoperaveis, que permitem estender a monitorizagdo a
qualquer PT da rede de distribuigéo.

GRIDDRONE
O projeto GridDrone, langado em 2021 pretendia preparar a

transicéo tecnoldgica das inspecdes de LIDAR, termografia e visual
nas redes AT/MT, substituindo o helicéptero por drones e dotando

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

os meios de analise dos dados recolhidos de maior inteligéncia e
tornando as inspegdes mais eficientes e fiaveis.

O sucesso deste piloto ird culminar em 2024, com cerca de 20 mil
Km de redes AT/MT inspecionadas com recurso a drones, levando
a redugdes substanciais dos custos destas operagdes e
contribuindo para a diminuigdo dos tempos de inspegdo. O sucesso
do GridDrone criou também condi¢des para o langamento de outras
iniciativas que permitem capitalizar sobre os dados recolhidos,
nomeadamente a criagéo de ferramentas de inteligéncia artificial
para o processamento da componente visual das inspegdes bem
como novas formas de vizualizag&do do resultado das inspegdes.

COLABIP E SATLIGHT

A E-REDES, como ORD, tem diversos stakeholders importantes e
relevantes para a sua atuagao. No ambito da interagdo com os
municipios e autarquias um tema sempre muito pertinente é o da
iluminacéo publica (IP). Neste sentido, foram desenvolvidos em
2023 dois pilotos que exploram diferentes tecnologias para a
detegéo de focos apagados.

Com o parceiro Colab foi realizado um piloto para desenvolvimento
e teste de uma plataforma colaborativa para mobilizar a populagéo
a detetar e reportar focos de IP apagados em periodo noturno. Este
reporte é realizado através duma APP no telemovel por utilizadores
registados que séo premiados individualmente por cada reporte
valido, recebendo um pequeno fee por cada luminaria que
assinalam nao estar a funcionar, de forma a incentivar o reporte de
avarias e garantir uma gestdo mais pro-ativa da gestao da IP.

Este piloto teve a duragdo de 9 meses e foi implementado no
municipio de Matosinhos. A plataforma constitui uma solugéo
inovadora face as opgdes existentes, beneficiando de um plano de
publicidade e comunicagéao direcionado e apresentando flexibilidade
temporal e geografica no valor, permitindo reforcar o reporte em
zonas de maior escassez por ajuste da premiagéo aos utilizadores.
Desta forma, a Colab possibilitou uma forte mobilizagéo da

populagao para o reporte de avarias, constituindo-se como uma
alternativa eficaz a realizagéo de rondas.

No subsequente ano de 2024 sera avaliada uma potencial
expansao de ambito geografico e de funcionalidades de reporte na
plataforma, a dirigir a municipios mais criticos, nomeadamente, com
baixa penetragéo LED, baixo reporte e maior nimero de
reclamacgdes na IP.

Foi ainda realizado um piloto, com a IPTSat, para testar a utilizagéo
de analitica sobre imagens satélite noturnas para (i) identificacdo
em massa de luminarias IP apagadas e (ii) correcgdo do cadastro
de IP. Dependendo da zona, a potencial mais valia é que permite
identificar de forma mais rapida e eficiente luminarias IP em falha
em zonas de baixo reporte de avarias.

As conclusdes do projeto foram (i) que o tempo de resposta da
solugdo nao esta alinhado com as necessidades atuais e, como tal,
ndo pode ser utilizada como ferramenta de BaU para detegéo de
luminarias em avaria; e (ii) que os falsos positivos, relacionados
com IP identificada como ndo estantdo no cadastro da E-REDES,
impactam negativamente o use case de correcdo de cadastro,
sendo necessario um esforco manual demasiado elevado para
extrair informagao valida para o negécio.

EARTH OBSERVATION FOR VEGETATION MANAGEMENT -
EOVM2

A E-REDES, de acordo com Sistema Nacional de Defesa da
Floresta contra Incéndios tem o dever de criar e manter redes
secundarias de faixas de gestdo de combustivel (RSFGC) nos
corredores de distribuicdo de alta e média tens&o. A localizagéo das
faixas é definida pelos municipios afetos as respetivas linhas de
distribuicdo e a execugéo da responsabilidade da E-REDES numa
atividade com um custo previsto de 18 milhées em 2023.

Este projeto pretende dotar o ORD de uma classificagdo de
vegetagdo em cada RSFGC, identificando a quantidade de
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vegetacgdo presente em cada corredor, utilizando para tal analitica
sobre imagens de satélite. Dotando assim, o ORD, de uma
ferramenta de apoio a decisdo no que diz respeito a priorizagao das
ordens de trabalho a serem executadas, permitindo assim otimizar
os custos desta tarefa e garantindo uma correta gestéo de risco.

Neste projeto piloto, duas empresas apresentam trabalhos com
imagens de satélite para validagdo de metodologia. Imagens
sentinel2, de baixa resolugéo, sao utilizadas para validagéo da
metodologia, com apoio de algoritmos de Machine Learning. Para
além disso, testes com imagens de resolugéo superior sdo usadas
também para se realizar um comparativo de
resolugao/aplicabilidade.

LEVANTAMENTO DE CADASTRO COM IMAGENS STREET-
VIEW

Um cadastro fidedigno da rede de distribuigdo € um elemento
fundamental para uma gestéo otimizada da mesma. No contexto da
rede de baixa tensdo, uma rede extensa e de elevada capilaridade
e complexidade, a atualizagdo massiva do cadastro de ativos de
rede pode ser um desafio. Nesse sentido, a E-REDES ja realizou,
com dois parceiros, projetos piloto com o intuito detestar a utilizagédo
de imagens tipo “streetview” como base para um levantamento em
backofice dos ativos de baixa tenséo e respectivos atributos.

Para testar esta abordagem, os pilotos foram realizados em
diferentes zonas (Loures, Sintra e Cinfaes), de forma a abranger
diferentes redes (urbana, rural e mista) e também para incluir locais
com cadastro mais e menos robusto. Tendo em consideragao a
natureza desta solugao apenas foi aplicada a rede area BT e aos
ativos e atributos que possam ser visiveis através desta tipologia de
fotos (rede aérea). O piloto assentou num processo que consiste
em trés fases distintas:

e Recolha de imagens georreferenciadas de alta resolucédo da
rede de baixa tensdo. Este sistema de recolha foi ajustado,
camaras e respectivos angulos e zooms, ao contexto da rede
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BT para conseguir capturar com detalhe o maximo numero de
atributos dos ativos BT;

o |dentificagdo, classificagédo e georeferenciacdo de ativos e
atributos em backoffice. Cada piloto utilizou a sua metodologia
para este efeito, ou mais manual ou recorrendo a algoritmos de
computer vision e machine learning;

e Desenho da rede BT e conciliagdo com os dados de cadastro
previamente existentes nos sistemas E-REDES. Todos os
ativos identificados e georreferenciados foram integrados em
sistemas geograficos/shapefiles e desenhados para
representarem a rede de baixa tensao.

Apos estas fases foi feita a andlise inicial da assertividade dos
resultados recorrendo a idas ao terreno para a validagao de alguns
quildmetros de rede. Tem ainda de ser validada a consolidagao do
desenho de rede contendo todos os ativos com os dados de
cadastro previamente existentes em sistemas, bem como a
integragédo no sistema SIT, com a identificagcdo de ativos existentes
através dos respetivos IDs, comparando atributos; e a identificagéo
de novos ativos e quais a remover. Assim, sera possivel a
actualizagéo do cadastro e a utilizagdo do mesmo pelas varias
equipas.

Estes pilotos permitiram testar uma solugéo de levantamento de
cadastro de rede de baixa tenséo, aferir a sua assertividade,
esforgo e cobertura. No ambito do levantamento de cadastro da
rede BT, este tipo de solugédo podera ser um possivel complemento
ao levantamento por meios tradicionais no terreno. Para o conjunto
de ativos e atributos passiveis de serem identificados por esta
solugao, estima-se que possa ser possivel aumentar a capacidade
de levantamento de cadastro, aumentar a rapidez do mesmo e
diminuir os seus custos.

SENSORGRID
Um dos objetivos da E-REDES é melhorar a qualidade de servigo

ténico e comercial, assegurando a resiliéncia das redes de
distribuicdo. Uma das formas de o fazer é através da sensorizacao

da rede aérea de Alta e Média Tensao, e decidiu-se avaliar a
robustez e eficacia deste tipo de solugdes na detecdo e causa dos
incidentes. Para tal foi feito um trabalho interno, que reuniu as
varias direccdes interessadas no tema (DGOS, DSAx, DAPR,
DGV), para identificar e priorizar casos de uso que podem ser
atacados por estes sensores.

Foi feita a seguinte identificacdo e priorizagéo de casos de uso:

e Predigdo Falhas na Rede - Detetar falhas nos condutores,
isoladores ou outros acessorios de forma preventiva para
diminuir o tempo de interrupgao através de acgdes de
manutencao preventiva (Prioridade Alta);

e Toques de objetos externos com a linha - Detetar que existe
vegetagéo ou aves a tocar nos condutores ou toques entre
condutores de forma a fazer manutengdes preventivas e
diminuir o tempo de deslocagéo das equipas para as avarias
(Prioridade Alta);

e DLR (Dynamic Line Rating) - Monitorizagdo de variaveis que
levem a optimizagéo da capacidade das linhas aéreas levando
a possibilidade de maior exploragdo das mesmas em
detrimento de novos investimentos (Prioridade Média);

e Condigdes Atmosféricas Adversas - Detetar ventos fortes,
descargas atmosféricas na linha e acumulacéo de gelo para
identificar causas de incidentes e possiveis acgbes de
manutengao (Prioridade Média);

o Detecdo de incéndio - Detetar variagéo brusca de temperatura
que possa indiciar incéndio na proximidade da linha e assim
actuar na reconfiguragéo da rede e diminuir tempos de
interrupgao (Prioridade Baixa).

Ap0s esta priorizagao foi feita uma consulta de mercado a varias
empresas conhecidas quer através das areas internas a E-REDES,
quer através de programas de inovagao aberta geridos pela
companhia e forma a responder aos dois casos de uso com
prioridade mais alta (Predigdo de falhas na rede e toque de objetos
externos com a linha) foi escolhida a empresa australiana Intelligent
Network Diagnostic Technology (IND.T) para um piloto, numa linha
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de média tensdo, com historial de varios incidentes de curta e longa
duragao. A duragédo prevista é entre 1 e 2 anos, e a instalagao dos
sensores sera realizada nos primeiros meses de 2024, seguindo-se
o periodo de recolha de dados, a andlise e as conclusdes.

SIMERSE

Cada vez mais é necessario aumentar a eficiéncia dos processos
recorrendo as novas ferramentas existentes que recorrem a
algoritmos de Inteligéncia Artificial, nomeadamente modelos de
computer vision.

Neste ambito, e de forma a alimentar modelos ja existentes na
Empresa, foi realizado um piloto com a start-up Simerse, que
consistiu na criagdo de imagens sintéticas para dois casos de uso:
(i) armarios com a porta aberta e (ii) linhas aéreas com defeitos.
Neste sentido, foram geradas milhares de imagens “artificiais”
através de um pequeno conjunto de imagens reais. Isto é
especialmente relevante quando existe escassez de imagens
recolhidas no terreno para o treino dos modelos, como por exemplo,
no caso de defeitos raros, o que pode impactar o resultado dos
mesmo e inviabilizar a sua implementagdo no BaU.

Com estas novas imagens pretende-se melhorar os resultados dos
modelos permitindo assim desbloquear todo o seu potencial para
que possam estar implementados e a gerar valor. Assim, o préximo
passo € alimentar o dataset de treino dos algoritmos ja
implementados e aferir qual o impacto na assertividade dos
mesmos.

3.8.3 CONETIVIDADE, AUTOMAGAO, IOT E CIBERSEGURANCA

A progressiva digitalizagdo da Rede Elétrica potencia novos
patamares de qualidade e de suporte a transi¢do energética, ao
mesmo tempo que traz novos desafios de arquitetura, conetividade
e ciberseguranga, pelo alcance capilar e distribuido dos
equipamentos, sistemas e algoritmos.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

INTEGRAR TECNOLOGIAS PARA UMA CONETIVIDADE
AVANGCADA

A E-REDES manteve o desenvolvimento dos servigos e redes de
comunicagdes para satisfagdo das necessidades de operagao da
RND (Rede Nacional de Distribui¢éo), capitalizando na inovacao
tecnologica e na combinagao de servigos das redes privativas com
as redes publicas de comunicacgdes, assegurando uma abordagem
holistica e integrada, estruturada nos seguintes dominios de
referéncia:

e Rede Core, de elevada capacidade e performance, em
tecnologia IP-MPLS e DWDM, alavancada nos mais de 7 mil km
de cabos de Fibra Otica (FO) da E-REDES, abrangendo mais
de 550 locais, que incluem Subestagdes, Postos de Corte AT, 2
DataCenters e outras instalagdes e edificios técnicos;

o Rede de Acesso, recorre a tecnologias e servigos wireless
privativos e publicos, nomeadamente para cobertura dos ativos
MT, BT e comunicagdes das equipas afetas as operagdes no
terreno;

e Rede Local, que identifica, otimiza e estabelece solugbes
dirigidas as comunicagdes com os ativos da rede de baixa
tensao;

e Centro Integrado de Supervisdo, materializa um modelo técnico
e operacional que garante end-to-end, de forma integrada e
proativa, a disponibilidade, performance, qualidade e seguranga
dos ativos tecnolodgicos e da entrega dos respetivos servigos de
conetividade.

A Rede Core da E-REDES, que dispde de uma qualidade impar
das fibras o¢ticas, adequadas para operagdo de uma infraestrutura
“mission critical’, tem vindo a estender o seu alcance geogréafico,
nomeadamente na rede elétrica de Média Tensdo, com um
contributo assinalavel para o controlo e integragédo da geragéo
renovavel distribuida. Deu-se inicio o estudo de evolugdo
tecnologica, com destaque para a avaliagao das tecnologias de
“segment routing” e SD-WAN. Concluiu-se ainda o upgrade
tecnologico e de alteracédo das faixas radioelétricas de

funcionamento nas cerca de 50 ligagdes radio de Feixes Hertzianos
(FH), em resposta a deliberagéo regulamentar para libertagéo de
espectro, associado a entrada em exploragédo das novas Redes 5G.

No dominio da Rede de Acesso, entrou em exploragédo o Operador
Moével Privativo (PVNO) com a migragéo dos cerca de 350 mil
servigos e da respetiva titularidade. Esta € uma nova plataforma
multioperador, cujos servigos sendo suportados nas redes dos
principais operadores moéveis nacionais (Altice, Vodafone e NOS),
passam agora a ser dinamicamente selecionados na garantia da
necessaria qualidade e motivando a competitividade do mercado.

No que se refere as redes de nova geragao 5G, e no dambito do
projeto Europeu H2020 5G-As-a-Service, a E-REDES instalou um
piloto 5G em Loures que demonstrou a orquestragao de servigos
“Slice” e “Local User Plane” a partir de Smart Contracts.
Adicionalmente, foi concluida a primeira “Subestag¢édo 5G” que
permitiu avaliar a performance desta tecnologia no suporte a
servigos criticos de uma instalagdo da Rede Elétrica de Servigo
Publico. Estes projetos testam solu¢des para potenciar a entrega
célere de servigos de conetividade com melhorada resiliéncia.

A Rede radio VHF privativa da E-REDES, que ajuda a garantir a
cobertura territorial e a disponibilidade do servigo “voz” operacional
resistente, apresenta algumas limitagdes tecnoldgicas, pelo que se
deu continuidade ao programa da sua desativagéo gradual, com
destaque para a campanha de migragao de mais de 1.000 unidades
do Telecomando de Média Tens&o (TCMT) do suporte VHF para
servigos 4G no ambito do PVNO E-REDES.

Como parte integrante da estratégia de voz operacional resiliente,
reforgou-se a capacitagéo e operacionalidade de servigos e
telefones satélite, meios que tiveram um importante contributo
para o Plano de Contingéncia definido no d&mbito da Jornada
Mundial da Juventude & Festival da Juventude 2023 em Lisboa.
Mantém-se em curso o estudo de novas tecnologias e ofertas, com
dois pilotos de solugdes de dados por satélite e atentos a evolugéo
néo terrestre do 5G.
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PARTICIPAGAO EM FORUNS INTERNACIONAIS

A E-REDES participa ativamente em diversos féruns internacionais
sobre a tematica da conetividade, entre as quais:

e EUTC (European Telecommunication Council), instituicdo sem
fins lucrativos que reune 30 das principais Utilities Europeias, e
as congéneres Americanas (UTC e UTCAL) e promove no
espaco europeu as melhores praticas e solu¢des de
telecomunicagdes para Utilities, na resposta as necessidades
inerentes as Redes Inteligentes e a transigao energética;

e International Telecommunications Union (ITU - Nagdes Unidas),
6rgdo maximo para a coordenagao mundial da evolugao de
sistemas e da atribuigdo de recursos, com o relatério ITU-R
M.2533 “Utility radiocommunications operating in the land-
mobile service”, que reforga as necessidades do setor,
motivando a persecugdo da melhor resposta através de Redes
privativas e publicas;

e Programas de trabalho do 3GPP, 6rgéo de standardizagao
global das tecnologias méveis (2G a 6G e vindouras),
nomeadamente: priorizagao de trafego nas redes, referenciagao
de faixas de frequéncias para utilizagédo ao servigo das Utilities,
introdugéo de terminais com maior poténcia e evolugéo das
capacidades e da respetiva exposi¢cdo em APIs para a gestéo
de incidentes, da configuragao e de performance de servigos
nas Redes Moéveis 3GPP.

EVOLUIR PLATAFORMAS PARA MELHOR GERIR E OPERAR
AS INFRAESRUTURAS

ECOSISTEMA SCADA - Evolugao das estagées de trabalho

Em 2023 deu-se continuidade ao projeto de virtualizagéo das
estagdes de trabalho do Despacho e Condugdo da RND, com a
migracdo de mais 50% dos equipamentos. Esta tecnologia esta
alinhada com a arquitetura redundante do Centro de
Processamento de Dados (CPD) e permite que, em caso de falha
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de um CPD, as workstations sejam recuperadas no CPD
alternativo.

PLATAFORMA IOT (INTERNET DAS COISAS)

Uma Plataforma loT permite integrar diferentes equipamentos de
sensorizagdo, com caracteristicas distintas de modelo de dados e
de comunicagdo. Estda em curso a implementagéo de Use Cases
sobre uma plataforma loT de arquitetura aberta, que assegure a
integragéo entre os equipamentos no terreno e os sistemas
aplicacionais, normalizando o acesso a informagao e potenciando
sinergias entre as suas varias aplicacdes. Em 2023 foi garantida a
implementacéo da “gestéo e monitorizacdo de Parcerias Nacionais
e controlador de lluminagéo Publica” na nova Plataforma loT
(Azure).

Plataforma de Computag¢dao EDGE

A E-REDES tem vindo a desenvolver a sua Plataforma de
Computagdo de EDGE, numa 1° fase, aplicada as Subestacgoes,
para desverticalizagédo de novas solugdes/fungdes, partilha de
recursos, e armazenamento, processamento e encaminhamento de
informagéo, convergindo a prazo num conceito hibrido de Cloud
Industrial e de EDGE Computing. Esta solucao alia eficiéncia e
seguranga na gestdo e operacao, a agilidade e melhor
custo/performance dos recursos de computagéo, de conetividade e
de ciberseguranca.

Em 2023 foram elaboradas as especificagdes técnicas da solugéo,
com base nos resultados dos trés pilotos realizados, e concluido o
concurso para a implementagéo das primeiras 14 unidades EDGE
Computing nas subestacdes da E-REDES, maioritariamente para
providenciar recursos para a Videovigilancia. Em 2024 sera dada
continuidade ao plano de Rollout pluri-anual (2023-2025) que
beneficiara cerca de 150 Subestagdes.

FORTALECER A CIBERSEGURANGCA PARA AUMENTAR
RESILIENCIA DAS OPERAGOES

A E-REDES continuou proativa na concretizagédo da sua estratégia,
roadmap e operagéao de Ciberseguranga, promovendo 0s processos
transversais e especificos do ecossistema IT/OT, com uma
permanente dinamica “/dentify-Protect-Detect-Respond-Recover”,
evoluindo o sistema de gestéo de seguranga da informagéo ISO
27001 e respetiva certificagéo.

CERTIFICAGAO 1SO27001

Em alinhamento com a estratégia do Grupo EDP e as melhores
praticas internacionais, o Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacao da Infraestrutura de Informagéo Mission Critical da
E-REDES (SGSI-IIMC), adotado e certificado desde 2018,
prosseguiu em 2023 com o alargamento do seu ambito em sede de
auditoria de certificagdo (ISO 27001). Foi incluido o processo de
monitorizagéo, analise e otimizagao da infraestrutura do InovGrid
(solugdo Smart Grid da rede de baixa tensdo normal) e cuja
certificagéo foi também obtida com sucesso.

O SGSI-IIMC da E-REDES continua a ser o sistema certificado ISO
27001 em Portugal com o maior numero de localizagbes
geograficas no respetivo ambito (72 no total).

REVISAO ESTRATEGICA

A E-REDES possui uma Politica de Seguranga da Informagao,
aprovada pelo Conselho de Administragédo, que em 2023 foi revista
e atualizada para o préximo ciclo temporal, com a definigao de
Missao, Visao, Valores Objetivos Estratégicos, Taticos e
Operacionais, incorporados posteriormente na nova versao da
Politica de Seguranga da Informagao da E-REDES.
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AVALIAGAO DE MATURIDADE

Com o objetivo de melhorar continuamente as praticas de
ciberseguranca foi realizada uma Auditoria Global de
Ciberseguranga por uma entidade independente e com uma
framework proprietaria, que avaliou 23 dominios e 413 controlos de
seguranga, numa escala de 5 niveis, adaptada do Capability
Maturity Model Integration (CMMI). Esta auditoria permitiu avaliar a
maturidade de Ciberseguranga da IIMC e delinear um plano de
acgao até 2025 com recomendagdes e orientagdes alinhadas com
praticas de referéncia.

PARCERIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

As Parcerias nacionais e internacionais revelam-se fundamentais
para partilha de informagéo, promogéo da confianga, cooperagao
nacional e internacional e desenvolvimento de competéncias e
extenséo de capacidades na area da ciberseguranca.

Atualmente a E-REDES integra as seguintes associac¢des: EE-
ISAC, ISAC EnergyPT, ENCS, E.DSO e EU DSO Entity. Em 2023,
a E-REDES foi nomeada para a presidéncia da Comissao Executiva
do Centro de Analise e Partilha de Informagéo do Setor Energético
em Portugal (/ISAC EnergyPT), fundado em 2022.

PROGRAMA DE SEGURANGA INTEGRADA CIBER-FiSICA DE
SUBESTAGOES

A E-REDES implementou controlos de risco ciber-fisico nas suas
instalacdes industriais, abrangendo perspetivas procedimentais, de
seguranga fisica e logica. O Programa de Segurancga Integrada
Ciber-Fisica de Subestagdes (SICFSE) é uma abordagem integrada
que inclui um portfélio progressivo de projetos, com expanséo
gradual ao parque de instalagdes, e que em 2023 prosseguiu de
acordo com o roadmap.
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3.9 CONTINUIDADE DO NEGOCIO E EVENTOS
EXTRAORDINARIOS

3.9.1 CONTINUIDADE DO NEGOCIO

O Sistema de Gestéo de Continuidade do Negdcio (SGCN) da
E-REDES, manteve a sua certificagdo segundo a norma
internacional 1ISO 22301:2019 - Societal Security — Business
Continuity Management Systems — Requirements.

As auditorias internas e externas realizadas, reafirnaram a
manutengao de um elevado desempenho do SGCN, néo tendo sido
identificada qualquer ndo conformidade, ou desvio, ao estabelecido
pelos requisitos da Norma.

No ambito da Gestao de Crises, foi aprovado o novo Plano de
Gestao de Crise da E-REDES e os diversos Planos de
Contingéncia associados aos processos prioritarios, no &mbito da
Continuidade do Negdcio.

O Programa de Exercicios, cumpriu uma vez mais os objetivos
estabelecidos, destacando-se os exercicios dedicados ao Plano
Operacional de Atuacdo em Crise na Rede de Distribuigao
(POAC-RD), com a realizagao de sete exercicios na modalidade
Exercicio de Decisédo, e um na modalidade de Exercicio Livex, que
contou com a habitual participagéo dos Prestadores de Servigos
Externos e com o envolvimento de diversas entidades externas,
tendo servido de preparagéo para a Jornada Mudial de Juventude,
ocorrida em Lisboa.

No ambito da Politica de Seguranca Fisica — Security e dos
objetivos estabelecidos para a protecdo das Infraestruturas Criticas
Nacionais, foi prosseguida a instalagéo de videovigilancia nas
subestagdes e postos de corte da Rede Nacional de Distribuigéo, e
o plano de investimento de reforgo dos requisitos de seguranca
fisica, em 6 instalagdes.

Relativamente as Infraestruturas Criticas Nacionais, de acordo com
o Dec. Lei 20/2022 de 28 de janeiro, a E-REDES procedeu a
revisdo e submissao dos seus Planos de Seguranca das
Infraestruturas Criitcas (PSIC) e iniciou a execugéo dos respetivos
exercicios, com o envolvimento das forcas de seguranca e
emergéncia e servicos municipais de protecao civil, territorialmente
competentes.

Ainda no dominio da relagdo com Entidades Externas, foi concluida
a coordenagdo do Grupo de Trabalho n.° 4, no ambito da
Plataforma Nacional para a Redugao do Risco de Catastrofes
(PNRRC), que culminou na produgéo do Manual Pratico de Gestéo
de Interdependéncias (Entre Operadores de Servigos Essenciais).

3.9.2 EVENTOS EXTRAORDINARIOS

No decurso deste exercicio, a rede elétrica de distribui¢ao foi
afetada por diversos eventos climatéricos extremos. A este nivel,
destacam-se seis eventos significativos em diversas geografias de
Portugal continental ao longo de 2023: intempérie no inicio de ano,
depressao Babet, depressao Aline, depressao Bernard, depressao
Ciaran e a depressdo Domingos.

Em consequéncia das condigbes meteoroldgicas adversas que se
verificaram em Portugal continental, no dia 01 de janeiro de 2023, a
rede nacional de distribuigdo, nos seus diferentes niveis de tensao,
foi afetada por um conjunto elevado de ocorréncias. No dia 01 de
janeiro de 2023 o estado do tempo em Portugal continental foi
condicionado pela passagem de uma superficie frontal fria de
atividade moderada a forte, associada a uma depresséo centrada a
oeste das ilhas Britanicas, provocando o agravamento das
condigdes atmosféricas. As consequéncias deste fendmeno
atmosférico comecaram a fazer-se sentir através da forte
precipitagdo, acompanhada de trovoada e pelo aumento da
intensidade do vento, com ocorréncia de fendmenos extremos de
vento. As regides Norte e Centro de Portugal continental foram as
zonas mais afetadas por estas condicdes meteorolégicas adversas.
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Em consequéncia deste evento foram afetados cerca de 77,2 mil
clientes.

No dia 17 de outubro de 2023, em consequéncia do fenémeno
atmosférico verificado em Portugal continental, com a passagem de
uma superficie frontal fria associada a depressao Babet,
transportando uma massa de ar com caracteristicas tropicais,
destacando-se o elevado conteudo em vapor de agua, a rede
nacional de distribuigdo, nos seus diferentes niveis de tensao, foi
afetada por um conjunto bastante elevado de ocorréncias. Logo as
primeiras horas do dia 17 de novembro de 2023 o estado do tempo
em Portugal continental foi condicionado pela presenca deste
fendmeno, com maior intensidade nas regides Norte e Centro de
Portugal continental, progredindo para a regido Sul sendo as zonas
mais afetadas por estas condigdes meteoroldgicas adversas, a Area
Operacional (AO) Braga/Viana do Castelo, AO Maia, AO Santa
Maria da Feira, AO Leiria e regido do Algarve. Em consequéncia
deste evento foram afetados cerca de 105,5 mil clientes.

Em consequéncia das condigbes meteoroldgicas adversas que se
verificaram em Portugal continental, no dia 19 de outubro de 2023,
com a passagem da depressao Aline, transportando uma massa de
ar muito quente, humida e instavel, a rede nacional de distribui¢ao,
nos seus diferentes niveis de tensao, foi afetada por um conjunto
bastante elevado de ocorréncias. Durante este periodo, foram
registadas rajadas de vento superiores a 110 km/h nas regides
Centro e Sul do territério de Portugal continental. Toda a zona da
Area de Ativos (AA) Tejo e AA Alentejo e Algarve, foi afetada por
estas condigbes meteorolégicas adversas. Em consequéncia deste
evento foram afetados cerca de 120,4 mil clientes.

No dia 22 de outubro de 2023, em consequéncia do fenémeno
atmosférico verificado na regido Sul de Portugal continental, com a
passagem da depressao Bernard, transportando uma massa de ar
quente, humida e instavel, a rede nacional de distribuigdo, nos seus
diferentes niveis de tenséo, foi afetada por um conjunto elevado de
ocorréncias. As consequéncias deste fendmeno atmosférico
comegaram a fazer-se sentir através da forte precipitagéo,

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

acompanhada pelo aumento da intensidade do vento. Toda a Area
Operacional Algarve, foi afetada por estas condigbes
meteorologicas adversas. Em consequéncia deste evento foram
afetados cerca de 13,5 mil clientes.

Entre os dias 01 e 02 de novembro de 2023, em consequéncia do
fendmeno atmosférico verificado em Portugal continental, onde uma
depressao centrada a sudoeste das Ilhas Britanicas, influenciou o
estado do tempo em Portugal continental na sequéncia da
passagem de uma superficie frontal associada a esta depresséo, a
qual foi atribuida o nome de Ciaran, a rede nacional de distribuigéo,
nos seus diferentes niveis de tensao, foi afetada por um conjunto
bastante elevado de ocorréncias. As consequéncias deste
fenédmeno atmosférico comegaram a fazer-se sentir através do
aumento da intensidade do vento e de forte precipitagdo. Durante
este periodo, foram registadas rajadas de vento superiores a 120
km/h na regido Norte e Centro do territério de Portugal continental.
Toda a zona da Area de Ativos (AA) Douro e AA Porto, foi afetado
por estas condi¢cdes meteoroldgicas adversas. Em consequéncia
deste evento foram afetados cerca de 245 mil clientes.

No dia 04 de novembro de 2023, em consequéncia do fenémeno
atmosférico verificado em Portugal continental, induzido pela
depressdo Domingos, com a passagem de uma superficie frontal
fria associada a esta depressao sobre a regido Norte e Centro de
Portugal continental, a rede nacional de distribuicdo, nos seus
diferentes niveis de tenséo, foi afetada por um conjunto bastante
elevado de ocorréncias. Durante este periodo, foram registadas
rajadas de vento superiores a 120 km/h nas regido Norte e Centro
de Portugal continental. Toda a zona da Area de Ativos (AA) Douro,
Porto, Area Operacional (AO) Coimbra e AO Viseu, foi afetado por
estas condigdes meteorolégicas adversas. Em consequéncia deste
evento foram afetados cerca de 99,5 mil clientes.

Dada a magnitude e intensidade das condi¢gbes atmosféricas

adversas registadas nos fenémenos anteriormente descritos, a
E-REDES desenvolveu uma resposta eficaz para minimizar ao
maximo o seu impacto na QS dos clientes nas areas afetadas,

tendo alertado toda a sua estrutura operacional com a ativagdo do
POAC-RD. Consoante os casos e a severidade com que a rede de
distribuicao foi impactada, foram declarados os Estados de
Prevengéo e Alerta em varias geografias ao longo do ano de 2023.
As medidas previstas no POAC-RD incluem:

o Reforgo das equipas da E-REDES e dos seus Prestadores de
Servigos Externos, particularmente ao nivel de:
o Centros de Despacho — Gestao e operagéo do sistema;
o Areas de Manutengdo — Assisténcia técnica a rede e
clientes;
o Contact Center — Atendimento de comunicagdes de avaria;
o PSE Empreitada Continua — Assisténcia a rede e reposigao
da continuidade de servigo;
e Reforgo da alocagéo de veiculos, geradores e restante
equipamento especializado.

P. 112

O1

O ESTRATEGIA O A EMPRESA
w N

DESEMPENHO

o
N

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

o
Ul

ANEXOS

™



3.10 GESTAO DE VEGETAGAO

FAIXAS DE PROTEGAO

Em Portugal a area ocupada por floresta corresponde a cerca de 60% do territério, pelo que uma grande percentagem de rede aérea AT/MT cruza zona florestal. Dos 84 mil km de rede de Alta (AT) e Média

Tensao (MT), cerca de 68 mil km sdo em tragado aéreo e destes, 28,6 mil km estédo estabelecidos em zona florestal.

Rede AT/MT

+ de 84.000 km
de Rede AT/MT

Nivel de Tensao

M 0/15kv

[— 30kvV

[ 1Y
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Uso do Solo

Il vert5ros atfciaizados
Agreutua
Pastagens
¢ I 3stemas Agro-Norestas
B Foresta
B vatos
Espacos cescodertos
I 20nas nuncas
Il covos ce dgua

Usodosolo | Area(ha)

Floresta 3.481.676
Matos 1.091.252
Agricultura 2.350.757
Corposde Agua | 149.848
Outros usos 1.835.353

’

Uso do solo Area
Floresta | 39%
Matos | 12%
Agricultura 26%
Corposde Agua | 2%
Outros usos 21%
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Em 2023 consolidou-se a automatiza¢do da operagéo da
tematica e a sua centralizagao, iniciada em 2020 com a criagédo
de uma Diregao propria, com a agregagédo numa plataforma
Unica do processamento, da criagéo de ordens e da
monitorizagdo de proximidades, demonstrando o compromisso
da E-REDES e o reconhecimento da dimenséo e da exigéncia
de intervengao no territério, mantendo-se o foco no aumento de
capacidade, através da maior maturidade da nova empreitada
continua iniciada em 2021, mais exigente e com mais parceiros.

O projeto VEGA, iniciado no final de 2018, manteve-se em 2023
como guia no foco na implementagéo das melhores praticas e
proatividade na procura de inovagéo na gestédo da vegetacao,
fundamental numa rede elétrica onde a percentagem da rede
aérea é largamente superior quando comparada com os
restantes paises europeus.

Este projeto mantém-se como agregador de todos os esforgos
que a companhia conduz no tépico de gestao da vegetagao,
estruturado em seis frentes, cinco de natureza técnica e uma
transversal de comunicagéo, sendo acompanhado por um
comité com a presenca da Administragcao, que tem vindo a
marcar a diregdo das melhorias e da comunicagao com as
diversas partes interessadas na area.

Cada uma das cinco frentes técnicas envolvem atividades em
redor de benchmarking e 1&D; planeamento da rede e da
vegetagdo; manutengéo da rede e da vegetacgédo; gestéo da
rede; e relagdes externas. O foco especifico destas areas passa
pelas seguintes vertentes:

e Benchmarking e 1&D: Procurar melhores praticas, através
da participagéo em projetos e workshops nacionais e
internacionais, e promover a inovagao desafiando equipas
de investigagédo da academia e de outras entidades
conhecedoras, na busca de solugdes para as problematicas
do tema;
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o Planeamento da Rede e da Vegetagao: Explorar o
potencial da digitalizagédo e implementar solugbes
inovadoras para planear com antecedéncia, prevendo
problemas potenciais que podem surgir da coexisténcia da
rede com a vegetacgéo;

¢ Manutencdo da Rede e da Vegetagao: Inovar em
tecnologias e processos de verificagcao e investir em
robotizagéo, qualificagéo, registo e confirmacgéo, garantindo
que os investimentos atingem o objetivo de reducéo de
risco na coexisténcia da rede com a vegetagéao;

o Gestao da rede: Integrar perspetivas de risco sazonais e
alertas antecipados e, dados esses indicadores, implantar
protocolos de protegéo do sistema de distribuigéo
adequados e de ativagéo do plano operacional de gestéo
de crise;

o Relagdes Externas: Envolver as principais partes
interessadas, desde associagdes de proprietarios de terras
a orgaos legislativos, vinculando-os a solugéo e explorando
conhecimentos e solugdes multidisciplinares.

A implementagéo deste projeto tem permitido uma reflexdo
ainda mais profunda, existindo trés pontos bastante relevantes.

O primeiro relaciona-se com o facto de se comprovar que a
E-REDES tem um registo historico de estar na linha da frente
na adogéo de melhores praticas no que toca a manutengao da
rede aérea. Ha mais de um quarto de século (1994) que a
E-REDES efetua regularmente inspegéo termografica e
ultravioleta a rede aérea, adicionando ha mais de 15 anos a
inspecéao laser (LIDAR).

A inspecao termografica e ultravioleta permite a manutencéo
preventiva dos equipamentos elétricos, detetando potenciais
defeitos nédo visiveis a olho nu, e a inspegéo LiDAR permite a
recolha de evidéncias da entrada de vegetacéo, e de outros
elementos externos, na zona de protegédo da rede elétrica. Esta
inspegéo e os km percorridos pelo solo contribuem para a

prevengao de situacdes em que a vegetacdo podera entrar em
contacto com a rede elétrica.

O segundo ponto relevante prende-se com o facto de se
verificar que a maioria destes esforgos sao invisiveis para a
maioria das partes interessadas, mesmo quando estas sao
partes ativas, sendo exemplo o canal de reporte de
proximidades permitido pela APP da E-REDES desde 2019.

Com esta observagéo tem sido dada relevancia a uma maior
interacdo com todas as partes interessadas, de especialistas na
area florestal, as entidades que legislam, as que representam
os proprietarios florestais, as que efetuam pesquisa e
investigacédo, promovendo quer reunides bilaterais, quer
conferéncias abertas, tendo a conferéncia de 2023 contado com
mais de 400 presentes online, dos mais diversos sectores, dos
Municipios, a Corporagdes de Bombeiros. Destas interagdes
verifica-se um maior reconhecimento do esforgo da E-REDES,
permitindo o surgir de ideias de como unir esforgos e areas de
conhecimento.

Desta interagao faz parte a reunido com as autoridades
operacionais de emergéncia, uma vez que os critérios de
ativagdo do plano operacional de gestdo de crise da E-REDES
estdo diretamente relacionados com os alertas destas
entidades. Este plano, desenhado originalmente para responder
aos desafios da época de inverno, foi expandido para incluir a
resposta a época critica de incéndios. Para cada nivel de
ativagdo (Prevengao, Alerta, Perturbado e Emergéncia), este
plano estabelece os critérios de ativagéo, a cadeia de comando
e o modelo organizacional a ser implementado; define os
procedimentos a serem seguidos e 0s recursos humanos e
materiais a envolver na resposta e recuperagéo; determina
ainda os procedimentos durante e pds crise que permitem a
melhoria continua.

Para envolver o publico geral, considerou-se que é importante a
presenga nos media locais. Com esse objetivo foi langada uma
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campanha, em torno da APP da E-REDES, convidando todos a
tomar parte, divulgando o canal onde qualquer pessoa pode
georreferenciar, com fotos, situagdes de vegetacdo a entrar na
proximidade da rede elétrica.

Uma terceira constatagado no VEGA, foi que o maior seguimento
dos esforgos de melhoria continua, através de reunides de
comité regulares, responsabilidade formal na coordenagao das
frentes e atribuigcdo de facilitadores a cada iniciativa, permitiu
que estes ganhem relevo face as atividades do dia a dia,
permitindo alcangar objetivos que de outra maneira ndo seriam
atingidos tao rapidamente, sendo exemplos dashboards de
gestdo e operacionais que permitem monitorizar os esforgos na
gestdo da vegetagdo, e também um algoritmo que correlaciona
sinais do sistema de protecéo da rede elétrica e alertas de
localizagbes de incéndios da protegao civil.

Esta intervencéo crescente — quer pelo facto de, no caso da
zona de protegdo, Portugal contar com inUmeras zonas
correspondentes a propriedade privada e deixadas ao
abandono, sem qualquer intervengéo pelos respetivos
responsaveis, quer pelo facto de, no caso da rede secundaria,
constatarmos um maior nimero de planos aprovados e com
maior amplitude — s6 foi possivel alcangar através de uma
estreita ligagdo com os parceiros de negécio da E-REDES que
executam os trabalhos no territério, procurando a melhoria
continua e otimizando nesse sentido os procedimentos de
trabalho, que permitiram uma maior eficiéncia das equipas
internas e externas.

ZONAS DE PROTEGAO

Como operador da rede de distribuicdo, a E-REDES obriga-se a
manter e a gerir estes ativos técnicos garantindo o cumprimento
da legislacéo aplicavel, nomeadamente no integral cumprimento
do Regulamento de Seguranca de Linhas Elétricas de Alta
Tenséo (RSLEAT), aprovado pelo Decreto Regulamentar 1/92,
de 18 de fevereiro.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Para aplicagéo do indicado Regulamento, a E-REDES
estabelece, internamente e nos termos dos Manuais de
Manutengao de Linhas Elétricas de Média Tensao e de Linhas
Elétricas de Alta Tenséo, as regras e métodos de realizacdo de
inspegdes as linhas elétricas, conforme referido, concretizando,
nomeadamente, a periodicidade prevista regulamentarmente.
Nos termos dos mencionados Manuais, a Empresa procede a
monitorizagao da condigéo técnica da Rede Aérea AT/MT
através da realizagéo de inspecdes visuais, termograficas e
com medigao por laser de distancias dos condutores aos
obstaculos, sobretudo por via aérea, através de helicéptero. Em
fungéo dos resultados obtidos, a E-REDES prioriza e
estabelece planos de manutengao concretos para cada linha
elétrica, com o intuito de assegurar a boa exploragéo da rede
elétrica, nomeadamente garantindo as distancias
regulamentares dos condutores as arvores, atuando em
situagcdes ndo regulamentares e comunicando aos proprietarios
e entidades a sua obrigacao de ndo consentir plantagbes que
possam prejudicar as linhas elétricas na sua exploragao.

As intervengdes para manutencado das Zonas de Protegéo das
Linhas Aéreas AT/MT sao determinadas em fungdo dos
resultados das inspecdes efetuadas a essas linhas.
Anualmente, em média a E-REDES efetua inspegdes visuais e
termograficas com medi¢ao de distancias em 20 mil km de
redes aéreas AT/MT.

Mesmo com o cumprimento das distancias regulamentares,
mediante ocorréncia de fendmenos atmosféricos adversos com
maior frequéncia e de outros fatores que fragilizam as arvores,
nomeadamente pragas e incéndios, a rede elétrica aérea tem
sido afetada por queda de arvores posicionadas fora do limite
regulamentar da Zona de Protegéo.

REDE SECUNDARIA DE FAIXA DE GESTAO DE
COMBUSTIVEL

A E-REDES é também responsavel pela gestdo de combustivel
numa faixa correspondente a projecao vertical dos cabos
condutores exteriores acrescidos de uma faixa de largura nao
inferior a 10m, para Linhas Aéreas de Alta Tenséao, e a 7m, para
Linhas Aéreas de Média Tensao para cada um dos lados, nos
trogos de rede que integram a Rede Secundaria de Faixa de
Faixa de Gestdo de Combustivel, conforme definido nos Planos
Municipais de Defesa da Floresta Contra Incéndios (PMDFCI).
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3.11 FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Apds o termo do exercicio, ndo foram identificadas ocorréncias com repercusséao relevante nos resultados ou na posic¢ao financeira da Empresa com referéncia a 31 de dezembro de 2023, ou que requeiram
divulgacao, tal como referido na nota 39 das notas anexas as demonstragdes financeiras.

E-REDES

RELATORIO E CONTAS 2023
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O1

E-REDES - Distribui¢ao de Eletricidade, S.A.
E-REDES - Distribui¢ao de Eletricidade, S.A.

Demonstragao dos Resultados g
: : w
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 Demonstragdo do Rendimento Integral E
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 s
Notas 2023 2022 w
(Milhares de Euros) (Milhares de Euros) <
Receitas de vendas e servicos de acessos e outros 6 1.440.201 1.343.159 2023 2022
Custos com vendas de acessos e outros 6 -327.268 -270.851

(Milhares de Euros) (Milhares de Euros)

1.112.933 1.072.308 02
Resultado liquido do periodo 129.314 129.930
Outros proveitos 7 23.725 28.853
Fornecimentos e servigos externos 8 201.373 -191.073 Itens que nao serio reclassificados para resultados (i):
Custos com o pessoal e beneficios aos empregados 9 -105.852 -98.354 Ganhos / (perdas) atuariais 83.796 196.593 <
Outros custos 10 -300.264 -279.610 Efeito fiscal dos ganhos / (perdas) atuariais -26.396 -61.927 8
Imparidade de clientes e devedores 11 1.771 903 " . . - =
Outro r gral do p <
-581.993 -539.281 (liquido de efeito fiscal) 57.400 134.666 =
530.940 533.027 a
Provisdes 12 960 1192 Total do rendimento integral do periodo 186.714 264.596
Amortizagdes, depreciagdes e imparidades 13 -310.847 -302.897
219.133 231.322 (i) Ver Demonstragao de Alteragdes no Capital Préprio 03
Proveitos financeiros 14 3.184 1.080
Custos financeiros 14 -37.751 -22.104 Lisboa, 29 de fevereiro de 2024
Resultado antes de impostos e CESE 184.566 210.298 . " m o
0 Contabilista Certificado N.° 54.088 0 Conselho de Administragao §
Impostos sobre lucros 15 -29.467 -54.844 E
Contribuicao extraordinaria para o setor energético (CESE) 16 -25.785 -25.524 s
w
Resultado liquido do periodo 129.314 129.930 m
[a]
Resultado por agéo (basico e diluido) - Euros 28 1,40 217
Lisboa, 29 de fevereiro de 2024 04
0 Contabilista Certificado N.° 54.088 O Conselho de Administragao 0@
W <
00 ¥
O m
<0
@2
h<
=
zZ <
ouw
=
w
[a]
(2]
o
x
w
z
<
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E-REDES - Distribui¢ao de Eletricidade, S.A.

Demonstragao da Posigao Financeira
em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Ativo

Ativos fixos tangiveis
Ativos sob direito de uso
Ativos intangiveis

Investimentos financeiros em empresas subsidiarias e associadas

Propriedades de investimento

Ativos por impostos diferidos

Devedores e outros ativos de atividades comerciais
Outros devedores e outros ativos

Total dos Ativos Nao Correntes

Inventarios

Devedores e outros ativos de atividades comerciais
Outros devedores e outros ativos

Impostos a receber

Caixa e equivalentes de caixa

Total dos Ativos Correntes
Total do Ativo

Capitais Proprios

Capital

Prestagdes suplementares

Reserva legal

Outras reservas e resultados acumulados
Resultado liquido do periodo

Total dos Capitais Proprios
Passivo

Divida financeira

Beneficios aos empregados

Provisdes para riscos e encargos

Passivos por impostos diferidos

Credores e outros passivos de atividades comerciais
Outros credores e outros passivos

Total dos Passivos Nao Correntes

Divida financeira

Beneficios aos empregados

Provisdes para riscos e encargos

Credores e outros passivos de atividades comerciais
Outros credores e outros passivos

Impostos a pagar

Total dos Passivos Correntes
Total do Passivo
Total dos Capitais Proprios e Passivo

Lisboa, 29 de fevereiro de 2024

O Contabilista Certificado N.° 54.088

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

Notas

23
24
25

27

28
28
29
29

30

32
22
33
34

2023

2022

(Milhares de Euros)

(Milhares de Euros)

59.668 59.884
4.014 10.754
1.728.577 1.834.477
5.665 5.795
98.095 187.749
395.148 250.474
163.371 77.737
2.454.538 2.426.870
94.040 75.766
1.589.003 1.383.155
39.449 -
7.247 7.216
426.474 178
2.156.213 1.466.315
4.610.751 3.893.185
2.259.581 300.000
300.000 300.000
54.401 47.905
455.499 394.665
129.314 129.930
3.198.795 1.172.500
350.000 1.050.000
214.053 278.263
32.882 714
22.576 20.563
388 698
3.417 5.415
623.316 1.362.080
1.226 590.678
71.548 75.312
3.703 4.894
667.318 602.888
690 19.747
44.155 65.086
788.640 1.358.605
1.411.956 2.720.685
4.610.751 3.893.185

0 Conselho de Administragao

E-REDES - Distribuicao de Eletricidade, S.A.

Demonstragao de Alteragoes no Capital Proprio
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Saldos em 31 de dezembro de 2021

Rendimento integral:
Resultado liquido do periodo
Ganhos / (perdas) atuariais liquidas de imposto

Rendimento integral total do periodo
Recebimento Prestagdes Suplementares
Reforgo Reserva Legal
Dividendos
Distribuigao de Resultados Transitados
Saldos em 31 de dezembro de 2022

Rendimento integral:

Resultado liquido do periodo

Ganhos / (perdas) atuariais liquidas de imposto
Rendimento integral total do periodo
Aumento de capital
Recebimento Prestagdes Suplementares
Reforgo Reserva Legal
Dividendos

Distribuigao de Resultados Transitados

Saldos em 31 de dezembro de 2023

(i) Ver nota 28
(ii) Ver nota 29

Lisboa, 29 de fevereiro de 2024

O Contabilista Certificado N.° 54.088

(Milhares de Euros)

Total dos Capital Prestagoes Reserva  Outras Reservas
Capitais social Suplementares legal e Resultados
Préprios (i) (i) (i) Acumulados
1.023.794 300.000 - 40.659 683.135
129.930 - - - 129.930
134.666 - - - 134.666
264.596 - - - 264.596
300.000 - 300.000 - -
- - - 7.246 -7.246
-136.500 - - - -136.500
-279.390 - - - -279.390
1.172.500 300.000 300.000 47.905 524.595
129.314 - - - 129.314
57.400 - - - 57.400
186.714 - N = 186.714
1.959.581 1.959.581 -
- - - 6.496 -6.496
-120.000 - - - -120.000
3.198.795 2.259.581 300.000 54.401 584.813

0 Conselho de Administragao
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E-REDES - Distribuicao de Eletricidade, S.A.

Demonstragao dos Fluxos de Caixa
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

2023

2022

(Milhares de Euros)
Atividades Operacionais

(Milhares de Euros)

Recebimentos de clientes 1.964.622 3.002.510
Pagamentos relativos a amortizagéo da divida tarifaria cedida a terceiros -861.641 -1.100.199
Pagamentos a fornecedores -324.544 -664.745
Pagamentos ao pessoal -177.793 -207.785
Pagamentos de rendas de concessdo -286.734 -264.059
Recebimentos/(pagamentos) relativos a ativos concessionados -320.689 -265.455
Outros recebimentos/(pagamentos) relativos a atividade operacional -11.983 -239.006
Fluxo gerado pelas operagdes -18.762 261.262
Recebimentos / (pagamentos) de imposto sobre o rendimento -5.021 -4.424
Fluxo das Atividades Operacionais -23.783 256.838
Atividades de Investimento
Recebimentos:
Outros recebimentos relativos a ativos fixos tangiveis 1.455 2272
Dividendos recebidos 114 162
1.569 2.434
Pagamentos:
Ativos fixos tangiveis e intangiveis -64.582 -48.411
-64.582 -48.411
Fluxo das Atividades de Investimento -63.013 -45.977
Atividades de Financiamento
Recebimentos/(pagamentos) de divida financeira
Juros e custos similares -9.922 -163
Aumentos/(redugdes) de capital subscritos
Prestagdes suplementares - 300 000
Recebimentos/(pagamentos) de empréstimos de partes relacionadas -1.286.132 -78.414
Juros de empréstimos de partes relacionadas -25.434 -19.392
Aumentos / (redugdes) de capital subscritos por interesses ndo controlaveis 1.959.581 -
Dividendos Pagos -120.000 -415.890
Pagamento de locagdes -5.001 -6.118
Fluxo das Atividades de Financiamento 513.092 -219.977
Variagao de caixa e seus equivalentes 426.296 -9.115
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 178 9.293
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo (*) 426.474 178

*Ver detalhe da composigdo da rubrica "Caixa e equivalentes de caixa" na nota 27 as Demonstragdes Financeiras.

Lisboa, 29 de fevereiro de 2024

0O Contabilista Certificado
N.° 54.088

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

0 Conselho de Administragao

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

1. Atividade econémica da E-REDES

a) Objeto social e detentores de capital
A E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A. (adiante designada por E-REDES ou a Empresa), pessoa coletiva n® 504394029, com sede na Rua Camilo Castelo Branco n° 43,
em Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o n° 8847, foi constituida, nos termos do disposto no Decreto-Lei n® 4/2000, de 29/01, por fusao

das sociedades distribuidoras de energia elétrica, CENEL — Eletricidade do Centro, S.A., EN — Eletricidade do Norte, S.A., LTE - Eletricidade de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. e
SLE - Eletricidade do Sul, S.A., através da constituicdo de uma nova i

A E-REDES tem por objeto a distribui¢ao de energia elétrica e venda de acessos a rede de distribui¢ao nas areas onde se encontra legalmente autorizada. O seu capital
social é de 2.259.580.950 euros e encontra-se integralmente subscrito e realizado pela EDP - Energias de Portugal, S.A.

Com a publicagao do Decreto-Lei n.° 29/2006, complementado pelo Decreto-Lei n.° 172/2006, foram estabelecidas as novas leis de base do setor elétrico, revogando-se o
regime consagrado na legislagdo de 1995 e, procedendo-se simultaneamente a transposi¢ao para o ordenamento juridico portugués da Diretiva n.° 2003/54/CE. A figura de
"Comercializador de Ultimo Recurso” (CUR), prevista na Diretiva, foi também enquadrada na ordem juridica interna, tendo sido atribuida & E-REDES a obrigag&o de criar uma
entidade 6 para d har aquela atividade.

Nestes termos, o Conselho de Administragao da E-REDES deliberou, no dia 15 de dezembro de 2006, constituir a sociedade anénima denominada SU Eletricidade, S.A
através da cisdo do seu patrimoénio. A partir do dia 1 de janeiro de 2007, a E-REDES centrou-se na operagao de redes tendo transferido a atividade de venda de eletricidade
para a nova empresa SU Eletricidade, que passou a assegurar a continuidade do fornecimento de energia elétrica aos consumidores no regime de tarifa regulada. No dia 19
de dezembro de 2019, a E-REDES vendeu a EDP - Energias de Portugal, S.A. as 10.104.000 agoes representativas da totalidade do Capital Social da SU Eletricidade, no valor
nominal de 1 euro cada, bem como todos os direitos e beneficios a elas inerentes.

As demonstragdes financeiras da Empresa sao consolidadas pela EDP — Energias de Portugal, S.A., sua acionista e empresa mae do Grupo EDP, com sede na Avenida 24 de
julho, n.° 12, em Lisboa.

b) Atividade no setor energético em Portugal - eletricidade
As bases da organizagao e funcionamento do Sistema Elétrico Nacional (SEN), nomeadamente as bases gerais aplicaveis as idades de produgao,
autoconsumo, transporte, distribuicao, agregagdo e comercializagao de eletricidade, bem como a operagao logistica de de iali e ,a

organizagao dos respetivos mercados, a atividade de emissao de garantias de origem, a atividade de gestao de garantias do SEN, aos procedimentos aplicaveis ao acesso
aquelas atividades e a protegao dos consumldores estao estabelecidas no Decreto-Lei n® 15/2022, publicado no Diario da Republica n® 10/2022, 12 Série, de 14 de janeiro.
Este d to-lei veio e i num unico mais de uma dezena de normativos legais dispersos, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012. TranspGe ainda, parcialmente, a Diretiva (UE) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018, relativa a promogao da utilizagao de energia de fontes renovaveis.

A publicagao deste decreto veio revogar varios diplomas legais, entre os quais se destacam o Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro (anterior regime do SEN) e o
Decreto-Lei n® 172/2006, de 23 de agosto (Regime Aplicavel a Produgao, Transporte, Distribui¢ao e Comercializagéo de Eletricidade).

0O Sistema Elétrico Nacional integra as atividades de produgao e comercializagao, exercldas em regime de concorréncia (sujeita a atribuigao de licenga no caso da produgao

e aregisto prévio no caso da comercializagao), e as atividades de transporte e em exclusivo Ges de servigo publico. O exercicio da
atividade de gestao de mercados organizados de eletricidade é livre, ficando sujeito a autorizagdo. A atividade de operagao logistica de mudanga de comercializador de
devera ser il das restantes entidades do SEN - a Entidade dos Servigos géti - ERSE que, até que esteja desenvolvida

a logistica e a legislagao relativa a esta atividade, a mesma devera ser conduzida pelo operador da rede de distribuigao de média e alta tensao, atualmente a E-REDES. O
Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de margo, veio determinar que esta atividade passa a ser exercida pela Agéncia para a Energia (ADENE).

As atividades de transporte, distribuicdo e comercializagao de eletricidade (incluindo a de dltimo recurso e a de facilitador de mercado), bem como as de operagao logistica
de mudancga de comercializador e de gestao de mercados organizados estao sujeitas a regulagdo da ERSE, a quem compete a preparagao, emissao e aplicagao de
regulamentos, bem como a definigdo das tarifas e precos respeitantes a utilizagdo das infra-estruturas - tarifas de acesso - e ao fornecimento da energia elétrica aos
clientes do mercado regulado - tarifas de venda a clientes finais.

Para as atividades de transporte, distribuigdo e comercializagdo de ultimo recurso, a lei estabelece o direito a uma remuneragao fixada pela ERSE, nos termos do
Regulamento Tarifario, que assegure o equilibrio econémico-financeiro nas condigdes de uma gestao eficiente.

0 transporte de eletricidade é assegurado pela Rede Nacional de Transporte (RNT) e é exercido em regime de concessao de servigo publico, em exclusivo, pela REN - Redes
Energéticas Nacionais, SGPS, S.A., pelo prazo de 50 anos.

A Lein.° 83-C/2013, "Lei do Orgamento de Estado 2014", aprovada pelo Governo Portugués no dla 31 de dezembro de 2013, introduziu uma contribuigdo extraordinaria sobre
o setor energético (CESE), com o objetivo de financiar i que pl a st émica do setor gético, através da ituicao de um fundo
que visa contribuir para a redugao da divida tarifaria e para o financiamento de politicas sociais e ambientais do setor energético. Esta contribuigao incide, de um modo
geral, sobre os operadores economicos que desenvolvem as seguintes atividades: (i) produgao, transporte ou distribui¢do de eletricidade; (i) transporte, distribuigao,
armazenamento ou comercializagdo grossista de gas natural; e (iii) refinagéo, tratamento, armazenamento, transporte, distribuicdo ou comercializagéo grossista de
petréleo e produtos de petréleo.

A CESE incide sobre o valor dos ativos liquidos, com referéncia a 1 de janeiro, que respeltem cumulanvamenle a: (i) ativos fixos tangiveis; (ii) ativos intangiveis, com
excegao dos elementos da propriedade i ial; e (iii) ativos fil iros afectos a ou No caso das atividades reguladas, a CESE incide
sobre o valor dos ativos regulados, caso este seja superior ao valor dos ativos referidos.

A taxa a aplicar € de 0,85% para as centrais termoelétricas de ciclo combinado a gas natural com uma utilizagao anual equivalente da poténcia instalada superior ou igual a
3.000 horas, 0,565% para as centrais com uma utilizagao anual equivalente da poténcia instalada superior ou igual a 1.500 e inferior a 3.000 horas e 0,285% para as centrais
lada inferior a 1.500 horas.

com uma utili: anual equi da poténcia il
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Estdo ainda previstas algumas isengées, nomeadamente no que respeita a ativos de geragao edlica, mini-hidricas, centros eletr
sequéncia de concurso publico e terrenos que integram o dominio publico.

com licengas atribuidas na

O regime da CESE tem vindo a ser sucessivamente prorrogado, tendo a sua vigéncia sido estendida para o exercicio de 2023 através da Lei n.° 24-D/2022, de 30 de
dezembro.

Distribuigao

A distribui¢ao de eletricidade p através da da Rede Nacional de Distribuigéo (RND), que compreende a rede em média e alta tensdes, e das redes de
distribuigao em baixa tensao, e é exercida mediante contratos de concessao de servigo ptiblico, em exclusivo.

A distribuigao de eletricidade em média e alta tenséo foi concessionada a E-REDES pelo Estado Portugués ao abrigo do artigo 70 do Decreto-Lei n.® 29/2006, como
resultado da conversao da licenga da E-REDES sob o antigo regime de um contrato de concessao, que foi assinado em 25 de fevereiro de 2009 por um prazo de 35 anos. Os
termos da concessao estéo estabelecidos no Decreto-Lei n.® 172/2006.
De acordo com o belecido em legislaga (Decreto-Lei n.° 344-B/82, com as alterages constantes do Decreto-Lei n.° 297/86, de 19 de setembro, Decreto-Lei
n.° 341/90, de 30 de outubro e Decreto-Lei n.° 17/92, de 5 de fevereiro), o direito de distribuir energia elétrica em baixa tensao em Portugal esta atribuido aos municipios. No
entanto, através da do de de 3o, por periodos que, de uma forma geral, ascendem a 20 anos, este direito foi cedido & E-REDES. Estas concessdes
tém como contrapartida o pagamento de uma renda aos municipios concedentes, determinada de acordo com o Decreto-Lei n.° 230/2008 de 27 de novembro. As
concessdes de baixa tensdo dos 278 municipios atingem o seu termo entre 2017 e 2026, estando a maioria prevista terminarem em 2021 e 2022. Apesar dos contratos de
concessao existentes serem mantidos nos termos do Decreto-Lei n.° 172/2006, os termos das novas concessdes serao ap6s um p de a ser
pelos icipi Neste contexto, a Lei n.° 31/2017, de 31 de maio, veio prever o langamento de concurso publico para a atribui¢ao dos novos
contratos de concessao de forma sincronizada, para areas territoriais a definir pelos municipios ou entidades municipais, sob proposta da ERSE.

Os principios para o concurso publico serdo os seguintes:

a) Salvaguarda da neutralidade financeira para os consumidores e para o Orgamento de Estado;

b) Promogao da eficiénci; ica e das des de eficaz do sistema objeto da concessao;

c) Promogao da coesdo territorial quanto a sustentabilidade das concessdes e ao nivel de servigo prestado;

d) Salvaguarda da uniformidade tarifaria no pais;

e) Nivelamento das condigdes estruturais de desenvolvimento da atividade de distribui¢o de energia elétrica;

Promogao da gestao de energia e da eficié pelos

g) Garantia de inexisténcia de custos acrescidos a repercutir nos consumidores;

h) Defesa da estabilidade do emprego, com a salvaguarda dos postos de trabalho e dos direitos dos afetos as

K}

A concessao da atividade de distribuigao & o pela ionaria, de uma renda anual, inserida nas tarifas de uso das redes de
distribuigdo em baixa tensao, sendo esta renda calculada nos termos do Decreto-Lei n.® 230/2008 alterado pela Lei n.° 7-A/2016.

A area abrangida por cada concurso ira observar o principio da coeréncia territorial, sendo que a definigao da area territorial sera decidida pelos municipios ou entidades
intermunicipais, sob proposta da ERSE.

ALei ainda que os icipios cujos atuais de atinjam o seu termo antes de 2019, e que nao optem pela gestao direta, deverao celebrar um
acordo escrito com a extensao do prazo das respetivas concessdes até a entrada em vigor dos novos contratos. Esta Lei prevé ainda que no prazo de seis meses contados
a partir da sua entrada em vigor seja aprovado pelo Conselho de Ministros um programa de agoes e de estudos a desenvolver pela ERSE em articulagao com a DGEG e a
ANMP (Associagao Nacional de Municipios Portugueses) dos atos a aprovar e prazos de realizagdo e entidades responsaveis.

ao pl de des BT, o ario previsto na do Conselho de Ministros n.° 5/2018, que previa o langamento do procedimento
concursal em 2019, esta ja bastante da realidade e prevé-se a 40 para breve de um novo calendario por parte do Governo. Em janeiro de 2019 a ERSE
publicou a sua proposta de 30 de icipios para de pr i de comuns, assente numa divisao do territorio continental em 3 areas
(Norte, Centro e Sul). Por outro lado, na Conferéncia Parlamentar alusiva ao tema da Baixa Tens&o, promovida em janeiro por iniciativa da Assembleia da Republica, e em
posteriores intervengées na comunicagao social, o Governo i asua éncia por uma BT dnica, de ambwto nacional. No entanto, a decisao final
sobre as areas de concessado continua a ser dos Municipios, 0 que apenas podera ser ifi por via de ) g ivas. Neste contexto, € manifesta a

necessidade, também sinalizada pelo Governo, de se reavaliar o processo das concessdes BT, no contexto de uma reflexao estratégica mais ampla sobre o setor elétrico e
os desafios da transigao energética.

Em novembro de 2020, foi criado um grupo de trabalho para a elaboragao dos projetos de pegas do procedimento, programa do concurso tipo e caderno de encargos tipo,
dos concursos de atribuicao das concessdes municipais de distribuigdo de energia elétrica em baixa tensao, conforme previsto no Despacho n.° 11814/2020. O novo
Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, prevé que a coordenagao da operagao das redes de distribuigao continuara a ser assegurada nos termos das atuais concessdes
até ao inicio de fungdes do gestor integrado das redes de distribuigao.

Em 23 de fevereiro de 2024, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 27/2024 vem estabelecer os principios e definir a calendarizagao para a atribui¢do das concessdes
municipais de distribui¢ao de energia elétrica em BT. Segundo esta resolugao, o langamento do concurso publico para a atribuigao destas concessdes tera de ocorrer até
30 de junho de 2025. Para este efeito, a ERSE tera de entregar aos municipios, até dia 31 de julho de 2024, a documentacao relativa aos ativos e imobilizados afetos as
redes de distribuigao de eletricidade em BT. O dia 31 de outubro de 2024 é a data-limite para os municipios procederem a celebragao de acordos para constituigao de

de entidades adjudi ou, caso optem por nao integrar nenhum er os cad: de encargos de proced\menlos de contratagao
autonomizada bem como os es\udos que fundamentem essa sua opg&o. Por sua vez, as entidades que |n!egrem agrupamentos de enti i devem
todas as delib o ao | do di de publica até dia 31 de margo de 2025.
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2. Politicas contabilisticas

a) Bases de apresentagao

As demonstragoes financeiras da E-REDES, agora ap refletem os das suas op es e a sua posigao financeira, para os periodos findos em 31 de
dezembro de 2023 e 2022, as qua\s foram aprovadas pelo Conselho de Administragao, no dia 29 de fevereiro de 2024, sendo posteriormente sujeitas a aprovagao em
ia Geral. As iras sao expl em milhares de euros, arredondado ao milhar mais proximo. As demonstragdes financeiras apesar de

emitidas, podem sofrer alteragGes por parte dos seus acionistas.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de julho de 2002, na sua transposigao para a legislagao Portuguesa
através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°158/2009, de 13 de julho e pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de
junho, as demonstragoes financeiras da E-REDES s&o preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme endossadas pela Uniao
Europeia (U.E.). As IFRS incluem as normas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) bem como as interpretagdes emitidas pelo International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) e pelos respetivos 6rgaos antecessores. As demonstragdes financeiras da E-REDES, para os periodos findos em 31 de
dezembro de 2023 e 2022, foram preparadas em conformidade com as IFRS tal como adoptadas pela U.E. e com data de aplicagao efetiva a 1 de janeiro de 2023.

Tendo em consideragao as alteragoes a IAS 1, efenvas a 1 de janeiro de 2023, quanto a divulgagao de politicas contabilisticas, a empresa realizou a revisao da informagao
lgada nesta nota p as T

As normas ilisti el emitidas mas que ainda ndo entraram em vigor, e que a E-REDES ainda n&o aplicou na elaboragao das suas
demonstragdes financeiras, podem ser consultadas na nota 3.

As demonstragdes financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes, de acordo com o principio do custo histérico, modificado pela aplicagao
do justo valor para os ativos ao justo valor através de rendimento integral e ativos financeiros ao justo valor através de resultados. O passivo sobre obrigagdes de
beneficios definidos é reconhecido ao valor presente dessa obrigag&o liquido dos ativos do fundo.

A preparagao das demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Conselho de inis do formule j imativas e pressupostos que afetam
a aplicagao das politicas ilisti e o valor ap dos ativos, passivos, proveitos e custos.As imati e pr relacionados basei; na
experiéncia histérica e outros fatores considerados razoaveis de acordo com as ci ancias, cujos i a base para os jL relativos aos
valores contabilisticos de ativos e passivos que ndo sdo possiveis de obter diretamente de outras fontes. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos
efetuados, nomeadamente no que se refere ao efelto dos custos e proveitos reais. As areas que maior grau de j ou i ou para as quais 0s
pressupostos e estimati s@0 consi i , sdo divulg: na nota 4 - Principais estimati e il na 40 das agoe:
financeiras.
As politicas ilisti p foram apli de forma consistente pela Empresa e em todos os periodos ap nas 0

b) TransagGes em moeda estrangeira

As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor na data da transag&o. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira
sao convertidos para euros a taxa de cambio em vigor na data do balango. As diferengas cambiais resultantes desta conversao sao reconhecidas nos resultados
financeiros.

Os ativos e passivos nao monetarios registados ao custo hls(orlco expressos em moeda estrangeira, sdo convertidos a taxa de cambio da data da transagao. Os ativos e
passivos nao monetarios exp em moeda ira ao justo valor sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor foi
determinado.

o

Instrumentos de capital préprio
Instrumentos de capital proprio emitidos

Os custos diretamente atribuiveis a emissao de instrumentos de capital sao registados por contrapartida do capital proprio como uma dedugao ao valor da emissao. Os
valores pagos ou recebidos pelas compras e vendas de de capital sao no capital préprio, liquidos dos custos de transagao.

As distribuigdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando declaradas.

d) i i iros em idiarias e

Os investimentos em subsidiarias e associadas que nao estejam classificados como ativos nao correntes detidos para venda ou incluidos num grupo para alienagao que
esteja classificado como ativos nao correntes detidos para venda, sdo reconhecidos ao custo de aquisicao e sao sujeitos a testes de imparidade periddicos, sempre que
existam indicios que determinada participagao financeira possa estar em imparidade.

e) Credores e Outros passivos

Um instrumento é classificado como um passivo financeiro quando existe uma obrigagao contratual por parte do emissor de liquidar capital e/ou juros, mediante a entrega
de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal. Os passivos financeiros sao registados na data da emissao ("trade date"): (i) inicialmente
pelo seu justo valor deduzido dos custos de 30 incorridos e (i) subseqt ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva. Todos os passivos
financeiros estao contabilizados ao custo amortizado, com excegao dos passivos financeiros alvo de coberturas de justo valor, os quais sao reavaliados a valor de mercado
na componente do risco que esta a ser coberto.
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Um passivo (ou parte) é recido da do da posigao quando, e apenas quando, a obrigagao especificada no contrato for satisfeita,
cancelada ou expirar. Uma troca entre um mutudrio e um mutuante existente de instrumentos de divida com termos diferentes é cor da como a
extingao do passivo financeiro original e o reconhecimento de um novo passivo fi iro. De modo uma a nos termos de um passivo
financeiro existente ou de uma parte do mesmo deve ser contabilizada como extingao do passivo fi iro original e h de um novo passivo financeiro. A

diferenga entre o valor contabilistico de um passivo financeiro (ou de parte de um passivo financeiro) extinto ou transferido para outra parte e a retribuicao paga, incluindo
quaisquer ativos ndo monetarios transferidos ou passivos assumidos, é reconhecida na demonstragéo dos resultados.

Passivos de locagao

De acordo com o estabelecido na IFRS 16, a Empresa valoriza os passivos de locagdo com base no valor presente dos pagamentos futuros dos contratos de locagéo,
descontados pela taxa incremental de financiamento da Empresa para cada portfélio de locagoes identificado. As rendas variaveis que nao dependem de um indice ou taxa
nao sao incluidas na mensuragao do passivo de locagéo, nem do ativo sob direito de uso, sendo reconhecidas como gastos do periodo quando ocorrem.

A Empresa determina o periodo de locagao como o periodo néo cancelavel de um contrato de locagao, incluindo: (i) periodos cobertos por uma opgao de extensao, caso o
locatario considere razoavelmente certo o exercicio dessa opgao; e (i) periodos cobertos por uma opgdo de cancelamento antecipado, caso o locatario considere
razoavelmente certo o nao exercicio dessa opgao.

A Empresa aplica a excegdo de reconhecimento prevista na IFRS 16 para os contratos de locagao cujo prazo de arrendamento € igual ou inferior a 12 meses e para os
contratos de locagao sobre ativos de baixo valor.

Apos a data de aplicagao inicial, o passivo de locagao é aumentado por forma a refletir os juros sobre o passivo e reduzido de modo a refletir os pagamentos efetuados.

A Empresa procede a remensuragéo do passivo de locagéo e ajusta o ativo sob direito de uso em conformidade, descontando os pagamentos de locagéo revistos, a taxa
incremental de financiamento inicial, sempre que:

+ existe uma alteragao nos pagamentos futuros decorrente de alteragdes no indice ou taxa utilizados para determinar esses pagamentos; ou

« existe uma do de valores residuais garantidos.

Sempre que o contrato de locagao é modificado e a modificagdo nao qualifica como uma locagao separada, a Empresa procede a remensuragao do passivo de locagéo e
ajusta o ativo sob direito de uso em conformidade, descontando os pagamentos de locagéo revistos, a taxa incremental de financiamento determinada a data da
modificagao.

Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis da Empresa regi: ao custo de deduzido das respetivas depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade. Na data
da transigao para as IFRS, 1 de janeiro de 2009, a empresa decidiu considerar como custo dos ativos fixos tangiveis o seu valor em

com as anteriores politicas contabilisticas, o qual era equiparavel em termos gerais ao custo mensurado de acordo com os IFRS.

Os custos subsequentes sao reconhecidos como ativos fixos tangiveis apenas se for provavel que deles resultardo beneficios econémicos futuros para a Empresa. As
com 80 e reparagao saor i como custo a medida que sao incorridas de acordo com o principio da especializagao dos periodos.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso
exista, reconhecida em resultados.

Os terrenos nao sdo depreciados. As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis s@o calculadas segundo o método das quotas constantes de acordo com os seguintes
periodos de vida util esperada dos bens:

Ntmero de
anos
Edificios e construgoes 8a50
Equipamento de transporte 4al16
administrativo e I 3al10
Outros ativos fixos tangiveis 5al15
Nos termos previstos pelas IFRS, a estimativa das vidas Uteis dos ativos deve ser revista se as expetati relati ite aos benefit econémicos bem como
ao uso técnico planeado dos ativos diferirem das anteriores. As ¢oes que T nas depreciagdes do periodo, sdo contabilizadas de
forma prospetiva.
Capitalizagdo de custos com e outros custos
Os juros de emprésti di atribuiveis a isicdo ou construg@o de ativos sdo capitalizados como parte do custo desses ativos. Um ativo e\eglvel para
capitalizagao é um ativo que necessita de um periodo de tempo substancial para estar disponivel para uso ou para venda. 0 de juros a é
através da aplicagao de uma taxa de capitalizagao sobre o valor dos il i A taxa de italizaca P a média ponderada dos juros com

empréstimos aplicavel aos empréstimos em aberto no periodo. A capitalizagdo de custos com empréstimos inicia-se quando tem inicio o investimento, ja foram incorridos
juros com empréstimos e ja se encontram em curso as atividades necessérias para preparar o ativo para estar disponivel para uso ou para venda. A capnallzagao de custos
com empréstimos cessa quando lodas as anvwdades necessarias para colocar o ativo como disponivel para uso ou para venda se luid.

Outras is a 30 e ao dos ativos, como os custos com matérias consumidas e custos com pessoal sao igualmente

incorporadas no custo dos ativos.
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Subsidios para investimento em imobilizado

Os subsidios governamentais nao afetos a concessao sao hecid: iciall como p diferidos, na rubrica de Credores e outros passivos de atividades
comerciais - Nao corrente quando existe uma certeza razoavel que o subsidio sera recebido e que a empresa ira cumprir com as condigdes associadas a atribui¢ao do
subsidio. Os subsidios que compensam a Empresa por despesas incorridas sao i na agao dos numa base no mesmo periodo

em que as despesas sado reconhecidas. Os subsidios que compensam a Empresa pela aquisicao de um ativo sao hecidos na a0 dos resultados numa base

sistematica de acordo com a vida dtil do ativo.

Comparticipagdes de clientes

As comparticipagdes recebidas de clientes que se encontrem fora do ambito da IFRIC 12, nos termos da IFRS 15, estéo relacionadas com o cumprimento da obrigag&o de
performance durante a vida util do ativo correspondente. Neste sentido, quando a Empresa recebe comparticipagdes de clientes, estas sao reconhecidas como passivos ao
invés de rédito. Os ativos sao reconhecidos pelo valor estimado de custos com construgao a incorrer e depreciados pela respetiva vida til. Os passivos sao reconhecidos
com base na vida (til do ativo subjacente.

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis da Empresa regi: ao custo de deduzido das respetivas amortizagoes acumuladas e das perdas por imparidade.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso

exista, r na dos

Aquisigao de software

Os custos incorridos com a aquisigao de software sao capitalizados, assim como as despesas adicionais suportadas pela Empresa necessarias a sua implementagao.
Estes custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida util esperada dos ativos.

Os custos com a manutengao de programas informaticos sdo reconhecidos como custos do periodo em que s&o incorridos.
Propriedade industrial e outros direitos

As amortizagoes relativas a propriedade industrial e outros direitos sao calculadas com base no método das quotas constantes pelo periodo de vida dtil esperado que nao
excede os 8 anos.

Direitos de aona do de

Os direitos de concessao relativos a distribuigao de eletricidade, sdo registados como ativos intangiveis e amortizados de acordo com a vida (til das concessodes que se
situa entre 3 e 50 anos.

A politica contabilistica relativa aos ativos intangiveis afetos a concessdes é descrita na nota 2 t).

de i imobilizado obtidos relativos a ativos afe(os a concessdes foi considerado como uma dedug&o ao valor
des foi i na amortizagao acumulada de ativos

0 valor bruto de i e compartici
bruto de ativos intangiveis afetos a concessoes - IFRIC 12 e a amortizagao destes
intangiveis afetos a concessdes - IFRIC 12.

Ativos sob direito de uso

A Empresa apresenta a informagao acerca dos contratos de locagao na rubrica de Ativos sob dlreno de uso, criando para o efeito uma linha distinta na demonstragao da
posigao fi ira. Estes ativos er -se ao custo deduzido das i dep o e de perdas por imparidade. O custo destes ativos
compreende os custos iniciais e a valorizagao inicial do passivo de locagao, deduzidos dos pagamentos ede i incentivos

As depreciagoes dos ativos sob direito de uso sao calculadas segundo o método das quotas constantes, de acordo com os periodos expetaveis de utilizagao do ativo,
tendo como base os termos dos contrato de locagao.

Se a Empresa remensurar o passivo de locagéo (nota 2 e)), os ativos sob direito de uso relacionados devem ser ajustados em conformidade.
Inventarios
Os inventarios sdo valorizados ao menor entre o seu custo de aquisi¢ao e o seu valor realizavel liquido. O custo dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de

conversao e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e na sua condig&o atual. O valor realizavel liquido corresponde ao prego de venda estimado
no decurso normal da atividade deduzido dos respetivos custos de venda estimad

Os custos com inventarios (consumos) sdo valorizados ao custo médio ponderado.
Devedores e outros ativos

Os ativos fi iros sao ificados, no do h
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais (“SPPI test”).

inicial, com base no modelo de negécio utilizado na sua gestao (“business model test”) e nas

Os ativos fil iros ndo sao ifi apos o seu reconh inicial. No entanto, caso ocorra uma alteragao no modelo de negdcio de gestao de determinados
ativos,a Empresa classificara os novos ativos gerados ou adquiridos de acordo com o novo modelo de negdcio, mas mantera a classificagao dos ativos existentes a data da
alteragdo de acordo com o modelo de negécio anterior.
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Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Aquisigoes e ali Ges de ativos fi iros saor i na data da sua
alienar esses ativos financeiros.

("trade date”), ou seja, na data em que a Empresa se comprometeu a adquirir ou

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos da Empresa ao dos seus fluxos de caixa futuros, (i) a Empresa tenha

transfendo substancialmente todos os riscos e benefici: a sua d 30, ou (iii) ndo obstante, retenha parte, mas nao substancialmente todos os riscos e
asua ds 40, a Empresa tenha transferido o controlo sobre os ativos.

Ativos fi i ao custo

Os ativos aveis nesta ia s&0 inici te ao seu justo valor e subsequentemente mensurados ao seu custo amortizado. Ganhos ou perdas

resultantes do desrecor i S30 I hecidos d na d agao dos Itados em Outros proveitos/(custos), em conjunto com os ganhos e perdas

resultantes das diferengas de cambio. Perdas por sao numa linha 0 da ao dos

Empréstimos e Contas a receber de clientes sdo geralmente detidos com o propésito de recolher os fluxos de caixa contratuais e é expetavel que os fluxos de caixa
contratuais subjacentes representem apenas o pagamento de capital e juros, pelo que p com os requisitos para a0 ao custo amortizado previstos na IFRS
9.

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro € mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral se (i) o objetivo |nerenle ao modelo de negécio utilizado é alcangado, quer pela recolha

dos fluxos de caixa contratuais, quer pela venda de ativos financeiros; e (ii) os fluxos de caixa ( rep apenas de capital e juros.

Os ativos enquadraveis nesta ia sdo inicial e mensurados ao seu justo valor, sendo as alteragdes ao seu valor contabilistico registadas por

comrapamda de outro rendimento integral, exceto no que respeita ao reconhecimento de perdas por imparidade, juros e ganhos ou perdas cambiais, as quals sao
a Quando o ativo financeiro é desreconhecido, o ganho ou perda em outro i integral é

na dos
para resultados.

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os ativos financeiros que ndo retinam as caracteristicas para enquadramento nas situagdes referidas anteriormente sao classificados e mensurados ao justo valor através
de resultados, categoria residual nos termos da IFRS 9. Na avaliagao do modelo de negécio subjacente, a E-REDES pode optar por classlflcar um ativo financeiro ao justo

valor através de resultados se, ao fazé-lo, forem elimi ir i ias ao nivel do seur e 3o (“ ing ").

Perdas por imparidade

A Empresa reconhece perdas por imparidade com base no modelo de perdas esperadas ("ECL"), antes de existir evidéncia objetiva de perda de valor decorrente de um
evento passado. Este modelo é a base para o reconhecimento de perdas por imparidade em instrumentos financeiros detidos cuja mensuragao seja ao custo amortizado ou
ao justo valor por outro rendimento integral (o que inclui divida fi caixa e caixa e equi e contas a receber).

0 modelo de imparidade depende da ocorréncia ou ndo de um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial. Caso o risco de crédito de um
instrumento financeiro ndo tenha aumentado significativamente desde o seu reconhecimento inicial, a Empresa h uma i igual a exp

de perda que se estima poder ocorrer nos 12 meses seguintes. Caso o risco de crédito tenha at ificati , a Empresa uma i
acumulada igual a expetativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

Independentemente do acima referido, um aumento significativo no risco de crédito é presumido se existir evidéncia objetiva que um ativo financeiro esta em imparidade,
incluindo dados observaveis que chamam a atengao do detentor do ativo sobre os seguintes eventos de perda, entre outros: dificuldade financeira significativa do emissor
ou do devedor; reestruturagdo de um valor em divida & Empresa em termos que nao consideraria de outra forma; uma quebra de contrato, como por exemplo
irrecuperabilidade ou atraso nos pagamentos de juros ou capital; ou se se tornar provével que o devedor entrara em faléncia ou noutra reorganizagéo financeira.

Uma vez verificado o evento de perda nos termos da IFRS 9, a imparidade acumulada é di i ao ativo fi em causa, ou seja, o valor contabilistico do
ativo € reduzido e o montante de perdas r na a0 dos r Se, num periodo subsequente, 0 montante de imparidade diminuir, o montante de
perdas por imparidade previ; érevertido i na ao de se a diminui¢ao dessa imparidade estiver objetivamente relacionada

com o evento ocorrido apds o reconhecimento inicial.

Tal como referido na nota 2 m), a E-REDES passou a atuar como agente na operagdo de distribuigdo de energia elétrica estando previsto, conforme publicagdo dos
"Proveitos permitidos e ajustamentos para 2019 das empresas reguladas do setor elétrico”, a recuperagdo de eventuais imparidades de saldos a receber das
comercializadoras através das tarifas.

Contas a receber de clientes, incluindo ativos contratuais

A E-REDES aplica a abordagem snmpllﬁcada e regista as perdas esperadas até a maturidade para todas as suas contas a receber e ativos contratuais, incluindo aqueles
que incluam uma ificativa. As perdas i foram calculadas com base na experiéncia de perdas reais ao longo de um periodo
que, por negécio ou tipo de cliente, foram e as das caracteristicas especificas do risco de crédito subjacente.
Quando aplicavel, a E-REDES estima as taxas de perda esperada de forma separada para empresas e particulares. Considerando as particularidades de cada negécio, as
exposigoes foram segmentadas com base nas caracteristicas de risco de crédito comuns, tais como a notagao do risco de crédito, a regiao geografica ou a industria - para
empresas e o tipo de produto adqumdo para particulares, quando aplicavel. A experiéncia real de perdas incorridas foi ajustada por fatores de escala, de modo a refletir
as entre as i i durante o periodo no qual os dados histéricos foram registados, as condigdes atuais e a visdo da E-REDES sobre as
condigdes econémicas ao longo da vida esperada dos ativos.
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Qutros valores a receber e ativos financeiros

e Estado, valorizados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento
do desta a E-REDES efetua estimativas com base no risco de

Para ativos a receber r com ativos
integral, a Empresa prepara as suas analises com base na geral. Na
incumprimento e taxas de perda, as quais requerem julgamento. Os inputs utilizados para a avaliagao do risco e para o célculo das provisdes para perdas nos ativos
financeiros incluem: (i) ratings de crédito (na medlda em que estejam disponiveis) obtidos através de informagao disponibilizada pelas agéncias de "rating” como Standard
and Poors, Moody's e Fitch; (ii) i no perado e no componamemo do devedor, incluindo mudangas nos resultados operacionais dos
seus devedores; (iii) dados extraidos do mercado, r d: sobre probabili de il e expl de atrasos no cumprimento; e (iv) informagoes
macroecondmicas (tais como, taxas de juro de mercado ou taxas de crescimento).

Beneficios aos empregados

Pensdes

A E-REDES atribui icil os-ref aos seus sob a forma de planos de beneficios definidos e planos de contribuigéo definida, nomeadamente planos
de pensdes que garantem complementos de reforma por idade e pensdes de reforma antecipada.

Planos de beneficios definidos

0 plano de beneficios definidos do Grupo EDP, que inclui a E-REDES, é assegurado por (i) um fundo de pensdes fechado gerido por entidade externa, no que se refere as
responsabilidades com prestagtes de reforma complementares ao Sistema de Seguranga Social (nomeadamente reformas e reformas antecipadas), e (i) por provisao
especifica complementar, reconhecida na demonstragao da posigao financeira da Empresa. Os heneflclos sao, regra geral, ap e atribui através da j ao de
um ou mais fatores, como sejam a idade, os anos de servigo e a retribuigdo base rel (salario i . As ili com pré-refa nao estdo cobertas
pelos ativos do fundo, sendo adequadamente provisionadas

As responsabilidades da Empresa com pensdes de reforma sdo calculadas anualmente, na data de fecho de contas, por peritos independentes, individualmente para cada
plano, com base no Método da Unidade de Crédito Projetada. A taxa de desconto utilizada neste célculo é determinada com base nas taxas de mercado associadas a
obrigagdes de empresas de “rating” elevado, e com uma maturidade semelhante a data do termo das obrigagdes do plano.

Os ganhos e perdas atuariais api na a i do integral incluem: (i) os ganhos e perdas atuariais resultantes de aumentos e
diminuigdes do valor presente da obrigagao de beneficio definido em consequéncia de alteragdes de pressupostos atuariais e ajustamentos de experiéncia; (i) o retorno
dos ativos do plano, excluindo os montantes incluidos no juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficio definido; e (jii) as variagdes do efeito de restringir um ativo
liquido de beneficios definidos ao limite maximo de ativos, excluindo os montantes incluidos no juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficio definido.

0 aumento de custos com servigos de reformas antes do empreg: atingir a idade da reforma) ou alteragdes de plano sao

reconhecidos nos resultados quando incorrido.

A E-REDES em is, na sua a0 de os custos do servigo corrente e os custos com servigos passados. O juro liquido

sobre o passivo (ativo) liquido de b ici é ido como resultado fil

Os ativos do plano seguem as condigdes de reconhecimento previstas na IFRIC 14 - IAS 19 e os requisitos minimos de financiamento estabelecidos legal ou
contratualmente.

Planos de contribuigéo definida
A E-REDES dispde ainda de planos de beneficios sociais complementares ao concedido pelo Sistema de Seguranga Social, do tipo contribuigao definida, efetuando deste
modo em cada ano uma contribui¢do para estes planos calculada de acordo com as regras estabelecidas em cada plano. Estas contribuigées consistem numa

percentagem da remuneragao fixa e variavel auferida pelos empregados incluidos no plano e sao contabilizadas como custo no periodo em que sao devidas.

Outros ci idos - tipo beneficio definido

Planos de cuidados médicos

A E-REDES concede beneficios no ambito dos quais os colaboradores e familiares diretos elegiveis beneficiam de condigdes favoraveis em servigos de assisténcia médica e

cuidados de saude, as quais se manifestam pela prestacao de cuidados médicos aos pi no ambito do Servigo Nacional de Saude, sendo
através de detidas e geridas internamente.
Estes planos de cuidados médicos sao classificados como planos de definidos, sendo as ili cobertas por provisd i na a

da posigao financeira da Empresa. O reconhecil ea dasr
para os planos de pensoes de beneficios definidos.

com os planos de cuidados médicos s&o idénticos ao referido antenormente

Outros beneficios

Adicionalmente, a Empresa concede outros icios, suportando de ili com de pensdes por invalidez, de subsidio de
morte, de sobrevivéncia, de seguro de vida, prémios de antigui ede a reforma, d na tarifa de energia elétrica, entre outros. Estas responsabilidades
encontram-se totalmente suportadas através de uma provisao contabilistica.

0 detalhe dos beneficios pode ser consultado no Acordo Coletivo de Trabalho da EDP, publicado no Boletim de Trabalho de 8 de outubro de 2014.
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Provisdes

Séo reconhecidas provisdes quando: (i) a Empresa tem uma obrigagao presente legal, contratual ou construtiva, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido;
i) exista uma estimativa fiavel do valor dessa obrigagao.

As provisdes sdo sujeitas a uma revisao anual, de acordo com a melhor estimativa das respeti ili futuras. A 3 da provisao, com
referéncia ao final de cada periodo, hecida na a0 dos
do rédito de com clientes

A E-REDES reconhece o rédito de modo a refletir a transferéncia do controlo sobre os bens e servigos contratados pelos clientes, no montante que reflita a contrapartida
que a entidade espera ter direito a receber pela entrega desses bens ou servigos, com base no modelo com 5 fases introduzido pela IFRS 15, respectivamente: (i)
identificagdo de um contrato com um cliente; (ii) identificagdo das obrigagdes de performance; (jii) determinagao de um prego de transagao; (iv) alocagdo do prego de
transagao a obrigagdes de performance; e (v) reconhecimento do rédito quando ou @ medida que a entidade satisfaz uma obrigagao de performance.

A distribuigao de energia é uma atividade sujeita a regulagao, sendo remunerada via tarifas definidas pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE). O rédito
resulta essencialmente da venda de acessos as redes de distribui¢ao, bem como da recuperagao, junto dos comercializadores, dos custos associados a prossecucgao da
atividade de gestao global do sistema. Esta atividade encontra-se sujeita a atribuicdo de concessdes (alinea t)).

Desta forma, a E-REDES reconhece o seu rédito com base nos proveitos permitidos definidos pela entidade reguladora para a distribui¢ao de energia elétrica (DEE). O rédito
reconhecido pela distribuicao de energia elétrica é mensurado ao justo valor com base nos seguintes indicadores definidos pela ERSE:

(i) Taxa de financiamento para remuneragao de capital em alta, média e baixa tenséo

(ii) Extensao da rede em alta e média tensao

(iii) Poténcia ligada de produtores em alta e média tensao

(iv) Namero de clientes em baixa tensdo

(v) Outros gastos reconhecidos nos resultados da E-REDES inerentes a atividade de distribuigao e aceites na tarifa de distribuicao de energia elétrica.

De acordo com a Diretiva n.° 5/2019, de 18 de j; Janelro, relativa as tarifas para 2019, e considerando as premissas da IFRS 15, a E-REDES - Distribui¢do de Eletricidade, S.A.
passou a recuperar na tarifa os créditos il a i comair éncia de i , confirmando assim a sua atuagao enquanto agente na compra e
venda de acesso a rede de transporte (CVART), pelo que, a partir desta data, os montantes de custo e rédito associados a esta atividade passaram a ser reconhecidos pelo
liquido na rubrica Receitas e Custo de Vendas e Servigos de Energia e Outros.

A E-REDES reconhece o rédito relacionado com a prestagdo de servicos de acordo com o previsto na IFRS 15, tendo em conta que o cliente recebe e consome em
simultaneo os beneficios gerados pela Empresa.

Ativos e Passivos contratuais
Conforme previsto pela IFRS 15, a E-REDES apresenta um ativo contratual se tiver direito a uma retribui¢do que dependa de algo que nao a passagem do tempo. Esta

situagdo é comum quando a Empresa transfere bens ou servigos para um cliente usualmente antes da respetiva 40 e antes do ser devido,
qualquer montante apresentado como Contas a receber de clientes (direito incondicional de recebimento).

Conforme previsto pela IFRS 15, a E-REDES apresenta um passivo contratual se tiver a obrigagao de transferir bens ou servigos para um cliente e ja tiver recebido o valor (ou
a contraprestacao for devida) do cliente.

Custos incrementais para a obtengdo de um contrato
A E-REDES reconhece como ativo os custos inc da ob ao de com clientes, se a entidade esperar recuperar estes custos ao longo dos respetivos

contratos. Os custos que uma entidade incorre para obter um contrato com um cliente sdo considerados custos incrementais sempre que seja claro que a entidade nao
incorreria nestes custos se o contrato nao tivesse sido obtido (por exemplo, comissdes de vendas).

Neste sentido, a Empresa entende que os custos incrementais para obtengéo de um contrato séo elegiveis para capitalizagao, passando a registar um ativo contratual na
rubrica Devedores e outros ativos de atividades comerciais - Nao corrente. Este ativo é reconhecido na demonstragao dos resultados como amortizagao de acordo com o
padréo de transferéncia, para o cliente, de bens e/ou servigos relacionados com o respetivo contrato. Considerando a analise efetuada ao conjunto de bens e servigos
prestados pela empresa, aos quais estas comissoes dizem respeito, o intervalo de vida atil que lhes é atribuido varia entre 6 e 8 anos.

n) Resultados financeiros
Os resultados financeiros incluem os juros pagos pelos empréstimos obtidos, os juros recebidos de aplicagd f das, os dividendos r , 0s ganhos e perdas
resultantes de diferengas de cambio, os ganhos e perdas realizados, assim como as variagdes de justo valor relativas a instrumentos financeiros, quando aplicavel.
Os juros sao reconhecidos de acordo com o principio da especializagao dos periodos. Os a receber sao na data em que se estabelece o direito ao
seu recebimento.
Co o modelo de cor previsto na IFRS 16, os resultados financeiros passam a incluir os custos com juros ("unwinding”) calculados sobre os passivos
de locagéo.

0) Impostos sobre os lucros
Os impostos sobre os lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos diferidos. O imposto é reconhecido na demonstragao de
resultados, exceto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios.
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Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios, decorrentes da reavaliagdo de ativos mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral e de
derivados de cobertura de fluxos de caixa, sdo reconhecidos em resultados, no em que forem r i em resultados os ganhos e perdas que lhes deram
origem.

Os impostos correntes correspondem ao valor esperado a pagar sobre o rendimento tributavel do periodo, utilizando a taxa de imposto em vigor, & data de balango, e
quaisquer aj 1tos aos de periodos

Os impostos diferidos sao calculados, de acordo com o método do passivo com base na 30 da posicao fi sobre as diferencas temporarias entre os
valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto api ou p , a data de balango, e que se
espera que venham a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sa@o reconhecidos para todas as diferengas lemporanas trlbutavels com excecao das resultantes do i inicial de
ativos e passivos que ndo afetem quer o lucro contabilistico quer o fiscal e das di ionadas com em subsidiarias, na medida em que nao seja
provavel que se revertam no futuro. Os ativos por impostos diferidos sao reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que absorvam as

diferengas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais.

Em conformldade com o estabelecido na IAS 12, a Empresa procede a compensacao dos ativos e passivos por impostos diferidos sempre que: i) tenha o direito Iegalmeme

de ativos por i e passivos por i correntes; e ii) os ativos e passivos por i diferidos se relacil com
sobre o rendimento langados pela mesma autoridade fiscal.
Na ilizagao de juros e lidades relacionados com imposto sobre o rendimento, a Empresa i se a pagar ou a receber é, na sua

natureza, um imposto sobre o rendimento, aplicando, nesse caso, a IAS 12. Caso contrario, aplica a IAS 37 a esse montante.

No seguimento da IFRIC 23 sobre a IAS 12 - Impostos sobre rendimento, quando existe incerteza quanto ao fiscal relati ail sobre o

a Empresa determina o imposto corrente ou o imposto diferido ativo ou passivo aplicando os requisitos previstos na IAS 12. Adicionalmente, a Empresa analisa todas as
contingéncias e litigios com as Autoridades tributarias rel de contingéncias e litigios sempre que se
revelam necessarias.

ai sobre o i i do as pi

Resultados por agao

Os resultados por agédo basicos sdo calculados dividindo o lucro atribuivel aos acionistas da E-REDES pelo nimero médio ponderado de agdes ordinarias em circulagao
durante o periodo, excluindo o nimero médio de agdes préprias detidas pela Empresa.

Para o calculo dos resultados por agao diluidos, o nimero médio ponderado de agdes ordinarias em circulagao € ajustado de forma a refletir o efeito de todas as potenciais
agoes a , COMo as de divida convertivel e de opges sobre agGes proprias concedidas aos trabalhadores. O efeito da diluigao traduz-se numa
reducéo nos resultados por agao, resultante do pressuposto de que os instrumentos convertiveis sao convertidos ou de que as opgdes concedidas sdo exercidas.

Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equi os valores na demonstragdo da posigéo financeira com maturidade inferior a trés meses a contar da data de contrato,
onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito. Inclui ainda outros investimentos de curto prazo de elevada liquidez, de risco insignificante de
alteragédo do valor e convertiveis em caixa.

A E-REDES ifica como caixa e
Financeiro Grupo).

os saldos de contas correntes com empresas do Grupo formalizados através de acordos de "cash pooling” (Sistema

Desvios e défices tariféarios

A ificacao e do dos ativos orios que cor iam ativos fi iros nas financeiras da Empresa é efetuada de acordo com o
modelo de negdcio utilizado na sua gestdo e as caractenstlcas dos fluxos de caixa contratuais (alinea j)). Neste sentido, a Empresa reconhece ao custo amortizado os
desvios tarifarios que sdo i T ou através das tarifas de eletricidade aplicaveis aos clientes em periodos subsequentes. Por outro lado, a

Empresa reconhece ao justo valor através do rendimento integral os desvios passiveis de serem recuperados por via das tarifas de eletricidade (recebimento de capital e
juros). Esta classificagdo deriva quer do histérico existente de vendas a terceiros, quer da perspetiva da gestao face aos ativos.

Nas ativi sujeitas a 30, 0 através do mecanismo do ajustamento tarifario os critérios de alocagao de determinados ganhos ou perdas
verificadas num determinado ano as tarifas de anos futuros. Os aj tarifarios registados nas oes financeiras da E-REDES correspondem: diferenca
entre os valores efetivamente faturados pela Empresa (baseados nas tarifas publicadas pela ERSE em dezembro do ano anterior) e os proveitos permitidos calculados com
base em valores reais. Os desvios tarifarios ativos ou passivos sdo recuperados ou devolvidos através das tarifas de eletricidade aplicaveis aos clientes em periodos
subsequentes.

o Decreto Lei n.° 165/2008 de 21 de agosto veio confirmar o direito il por parte dos op: do setor da ici a ou devolugao
dos tarifarios er drand; num regime idéntico ao do défice tarifario. Consequentemente, a Empresa registou nos resultados do periodo na rubrica de
Receitas de vendas e servigos de acessos e outros - Vendas de energia elétrica, os efeitos decorrentes do reconhecimento dos ajustamentos tarifarios por contrapartida das
rubricas Devedores e outros ativos de atividades comerciais e Credores e outros passivos de atividades comerciais. De acordo com o referido Decreto-Lei, 0s ajustamentos
tarifarios apurados em cada ano que sejam devidos as empresas reguladas, mantém-se mesmo em caso de insolvéncia ou cessagao superveniente da atividade de cada
uma das entidades, devendo a ERSE adotar as medidas necessarias para assegurar que o titular desses direitos continua a recuperar os montantes em divida até ao seu
integral pagamento. No ambito deste Decreto-Lei podem ainda as empresas reguladas ceder a terceiros, no todo ou em parte, o direito de receber os ajustamentos tari
através das tarifas de energia elétrica.
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

s) Demonstragao dos fluxos de caixa

A Demonstragao dos fluxos de caixa ¢é preparada segundo o método direto, através do qual sao divulg: os i e de caixa brutos em atividades

operacionais, de investimento e de financiamento.

A Empresa ifica os juros e dividendos pagos como ativi de fi i e os juros e os dividendos recebidos como ati deil

t) Atividades de concessao da Empresa no ambito da IFRIC 12
A Empresa aplica a IFRIC 12 aos contratos de concessao publico-privados nos quais a entidade publica controla ou regula os servigos prestados através da utilizagao de
determinadas infraestruturas bem como o prego dessa prestagao e controla igualmente qualquer interesse residual significativo nessas infraestruturas.
De acordo com a IFRIC 12, as infraestruturas enquadradas nas concessdes nao sao reconhecidas pelo operador como ativos fixos tangiveis ou como ativos sob direito de
uso, uma vez que se considera que o operador nao controla os ativos, passando a ser reconhecidas de acordo com um dos modelos di dend
do tipo de p de 40 do operador pelo concedente no ambito do contrato:
Modelo do ativo financeiro
Este modelo é aplicavel quando o operador tem o direito incondicional de receber determinadas quantias arias il do nivel de util 3o das
infr i pela e resulta no registo de um ativo financeiro, o qual é registado ao custo amortizado.
Modelo do ativo intangivel
Este modelo é aplicavel quando o operador, no ambito da concessao, é remunerado em fungdo do grau de utilizagao das infraestruturas (risco de procura) afetas a
concessao e resulta no registo de um ativo intangivel.
Modelo misto
Este modelo aplica-se quando a do inclui sil p de 3 i pelo e compromissos de remuneragao
dependentes do nivel de utilizagao das infraestruturas da d0. As oes da E-REDES enquadram-se neste modelo.
No ambito dos de do da E-REDES na IFRIC 12, a atividade de construgao é subcontratada externamente a entidades especializadas e
também por trabalhos para a propria empresa (TPE). Por conseguinte, a E-REDES ndo tem qualquer margem na construgao dos ativos afetos a concessdes, pelo que o
rédito e os coma isi¢@o destes ativos igual montante (ver nota 6).
Os ativos intangiveis afetos a concessées sao amortizados de acordo com a respetiva vida Util durante o periodo da concessao.
A Empresa procede a testes de imparidade relativamente aos ativos intangiveis afetos a concessdes sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor
contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em resultados.
As comparticipages recebidas de clientes relativas aos ativos afetos a concessdes sdo entregues a empresa a titulo definitivo e, portanto, ndo sao reembolsaveis. Estas
comparticipagdes sao deduzidas ao valor dos ativos afetos a cada concessao.
No decurso da al 30 a IFRIC 12 - Cq des em Itado da adopgao da IFRS 15, a E-REDES transferiu da rubrica Ativos intangiveis para a rubrica Devedores e outros
ativos de atividades comerciais - Nao corrente, os montantes relativos a ativos em construcdo afetos a concessdes de distribuigao de eletricidade, pelo facto destes

q como ativos is (nota 19 e 24).

u) Propriedades de investimento
A E-REDES COMO propri dei 1to os imoveis detidos com o objetivo de valorizagao do capital e/ou obtengao de rendas.
Uma propriedade de investimento é mensurada inicialmente pelo seu custo de aquisicao ou produgao, incluindo os custos de transagao que lhe sejam diretamente
atribuiveis. Apés o reconhecimento inicial, as propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo deduzido das depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas.
Os custos com as propri de il i apenas sao ao custo do ativo se for provavel que deles resultarao beneficios econémicos
futuros idos face aos i no i inicial.
As depreciagdes relativas as propriedades de investimento sdo calculadas com base no método das quotas constantes, pelo periodo de vida util esperado (50 anos).

v) Eventos subsequentes
Os eventos ocorridos apds a data da demonstragao da posigao financeira, que proporcionem informagao adicional sobre condigdes que existiam a data da demonstragao
da posigao fi ira, sdo i nas oes financeiras. Os eventos ocorridos apos a data da demonstragao da posigao financeira, que proporcionem
informagao sobre situagées que ocorram apos essa data, sao divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se materialmente relevantes.

3. Normas contabi

. Principais estimativas e

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

ticas e interpretagdes recentemente em
Normas, alteragdes e interpretagdes emitidas efetivas para a E-REDES

As normas contabilisticas recentemente emitidas que entraram em vigor e que a Empresa aplicou na elaboragao das suas i i sem i
significativos, sdo as seguintes:

e IAS 12 (Alterada) - Imposto diferido relacionado com ativos e passivos que resultam de uma transagao unica ("Single Transaction")
e IFRS 17 - Contratos de seguro (e alteragdes relacionadas com a aplicagao inicial e informagao comparativa)

o IAS 1 (Alterada) - Divulgagao de politicas contabilisticas;

o |AS 8 (Alterada) - Defini¢do de estimativas contabilisticas; e

o |AS 12 (Alterada) - Reforma Tributaria Internacional: Regras do Modelo Pilar Dois (ver nota 15).

Normas, alteragdes e interpretagoes emitidas mas ainda nao efetivas para a E-REDES

As normas, alteragdes e interpretagdes emitidas, mas ainda nao efetivas para a Empresa (cuja data efetiva de aplicagao ainda ndo ocorreu ou, independentemente da data
efetiva de aplicagao, ainda nao foram pela Uniao peia), para as quais nao se estimam i ignificativos, sao as seguintes:

IAS 1 (Alterada) - Classificagao de Passivos como Correntes ou Nao Correntes;

IAS 1 (Alterada) - Passivos Nao Correntes com "covenants”;

IFRS 16 (Alterada) - Passivo de locagdo numa transagao de venda e "leaseback”;

IAS 21 (Alterada) - Efeitos das alteragdes das taxas de cambio: Falta de permutabilidade; e
IAS 7 (Alterada) e IFRS 7 (Alterada) - Acordos de financiamento de fornecedores.

julg: utilizados na elaboragao das demonstragoes financeiras

As IFRS req que sejam j e no ambito da tomada de decisao sobre alguns ilisti com nos valores
reportados no total do ativo, passivo, capital préprio, custos e proveitos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e jul , no que se
refere ao efeito dos custos e proveitos reais.

As principais estimati cor isti ej il na dos principios ilisti pela Empresa s&o discutidas nesta nota com o objetivo de
melhorar o entendimento de como a sua aplicagao afeta os resultados reportados pela Empresa e a sua divulgagao. Uma descri¢ao alargada das principais politicas
contabilisticas utilizadas pela Empresa ¢ apresentada na nota 2 - Politicas Contabilisticas.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pela E-REDES, os reportados iam ser di caso um
tratamento diferente tivesse sido ido. O Conselho de Admini: 3 i que as escolhas efetuadas sao apropriadas e que as demonstragdes financeiras
p de forma a posigao fi ira da empresa e o resultado das suas operag6es em todos os aspetos materialmente relevantes.

Ativo fi i iado aos

de do de i em Portugal

A rubrica Valores a receber por concessodes - IFRIC 12, refere-se ao ativo financeiro a receber pela Empresa que explora infraestruturas no ambito de contratos de

concessdes e decorre do direito incondicional ao seu i do nivel de o das i i pela d0. A Empresa é
concessionaria da Rede Nacional de Distribuigdo (RND), que p de a rede em média e alta tensGes (MT e AT), e das redes de distribui¢do em baixa tensao (BT), sendo
estas 0 i em exclusi i de de servigo publico.

A exploragdo da RND, que integra a rede de AT e MT, é exercida I a atribuigao de 3o de servigo publico pelo Estado Portugués. Por outro lado, o direito de

distribuir energia elétrica em BT esta atribuido aos municipios de Portugal Continental. A legislagdo que define as bases de cada uma das concessoes estabelece que a
propriedade ou posse dos bens afetos as concessdes revertem para os concedentes no final do periodo das respetivas concessdes. Estabelece ainda que em troca dos
bens revertidos aos concedentes, quer o Estado quer os municipios, pagardo uma indemnizagao ao valor dos bens afetos a concesséo,
liquido de amortizagdes, comparticipagdes financeiras e a fundo perdido. Por conseguinte, o valor residual estimado dos ativos no final de cada concessao
constitui um ativo financeiro e a restante componente do justo valor dos ativos da concessao constitui um ativo intangivel a amortizar de acordo com a respetiva vida Util.
Desta forma, a data de fim de cada uma das Ges € um dos principais pressupostos para a determinagao do valor do ativo financeiro e do ativo intangivel.

Em maio de 2017 foi aprovada a Lei n.° 31/2017 que define os principios e regras gerais relativos a organizagao dos procedimentos de concurso publico para a atribuigéo,
por contrato, de concessoes destinadas ao exercicio da exploragao das redes municipais de distribuigdo em BT, no territério continental portugués. Esta Lei previa o
| imulta em 2019 dos pr i de concurso publico para todos os municipios que nao optassem pela gestao direta da atividade de distribui¢ao de
energia elétrica.

Entretanto, o novo Decreto-Lei n.° 15/22, de janeiro 2022, veio determinar a prorrogagdo automatica, sem necessidade de ulteriores termos, dos atuais contratos de
concessao das redes de distribui¢do de eletricidade em BT, incluindo aqueles que ja haviam chegado ao seu termo, até a efetiva entrada em operagdo de um novo
adjudicatario, na sequéncia dos concursos de atribuicao das concessdes BT que venham a realizar-se futuramente. Por outro lado, neste momento nao se encontra definida
na legislagao uma data para a realizagdo dos futuros concursos de atribui¢ao das concessdes de BT.

A Portaria n.° 397/2023, de 28 de novembro de 2023, veio definir as pegas-tipo do procedimento de concurso publico para a atribuigao das concessdes de distribuicao de
em BT, 1te o p do pi imento, o caderno de gos tipo e o trato-tipo da A iniciativa de desencadear os processos do
concurso passa para 0s municipios, ndo estando prevista na legislagao uma data para a realizagdo dos mesmos ou envolvimento adicional por parte do Governo.

Apesar de a Portaria publicada nao dispor de informagao relativa a delimitagao das areas para os concursos, o Governo publicou um comunicado no dia 29 de novembro de
2023, dando indicagao de que, em abril de 2023, a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses se pronunciou optando por uma area territorial que abrange todo o
territério continental, “tendo sido essa a opgao integrada no procedimento”, de acordo com o referido comunicado.
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Conforme divulgado na nota 1, em fevereiro de 2024, foi publicada uma resolugao do Conselho de Ministros com a calendarizagdo das etapas para o concurso publico de
atribui¢ao das concess6es municipais de distribui¢ao de energia elétrica em baixa tensao que devera realizar-se até 30 de junho de 2025.

Neste contexto, nao sendo ainda possivel prever qual a data final dos contratos de concessao de baixa tensao atualmente em vigor, assume-se uma prorrogagao anual dos
contratos que ja atingiram a data de termo originalmente prevista. Assim, com referéncia a 31 de dezembro de 2023, o ativo financeiro e o ativo intangivel relativo as

oncessoes cujos ainda nao i foram inados com base nas i datas de termo e, para as o ativo fi iro e 0
ativo intangivel sao determinados assumindo a vigéncia dos até 31 de do ano ao do exercicio em causa.

Ajustamentos tarifarios

Os ajustamentos tarifarios (desvios tarifarios) representam a diferenga entre os custos e os proveitos do Sistema Nacional de Eletricidade (SNE), estimados no inicio de
cada periodo para efeitos de calculo da tarifa, e os custos e proveitos reais do SNE apurados no final de cada periodo. Os ajustamentos tarifarios ativos ou passivos sao
recuperados ou devolvidos através das tarifas de eletricidade aplicaveis aos clientes em periodos subsequentes.

0 Decreto-Lei n.° 237-B/2006, de 19 de dezembro, e o Decreto-Lei n.° 165/2008 de 21 de agosto, o direito i por parte dos operadores regulados
do setor elétrico a recuperagao ou 30 dos tarifarios e i financeiros, i da forma da sua liquidagao futura,
mantendo-se este direito em caso de insolvéncia ou 3o de atividade. Adicionalmente, a referida legislagao consagra a issibilidade a terceiros do direito ao
recebimento dos ajustamentos tarifarios, pelo que no ambito da legislagao em vigor as empresas reguladas podem ceder a terceiros, no todo ou em parte, o direito a
receber através das tarifas de energia elétrica e gas, os ajustamentos tarifarios. De acordo com a politica contabilistica em vigor, a Empresa registou na rubrica de Receitas
de vendas e servigos de acessos e outros - vendas de acessos, os efeitos decorrentes do reconhecimento dos ajustamentos tarifarios do setor elétrico, por contrapartida
das rubricas Devedores e outros ativos de atividade comerciais e Credores e outros passivos de atividades comerciais.

Com base na legislagao referida, a E-REDES considera que se encontram reunidas as condigdes de reconhecimento dos ajustamentos tarifarios como valores a receber,
registados por contrapartida dos resultados do periodo (nota 6, 24 e 33).

Imparidade dos ativos de longo prazo

No ambito dos testes de imparidade realizados ao nivel da E-REDES, o valor recuperavel dos ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e investimentos financeiros em filiais
foi revisto, tendo por base o maior entre o valor de uso e o justo valor deduzido dos custos com a venda. O valor recuperavel é determinado com base no valor de uso dos
ativos, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagdo suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condig¢oes de mercado, o valor
temporal e os riscos do negdcio.

Tendo por base a sua melhor esumauva o Conselho de Administragao definiu um conjunto de p por forma a inar o valor recuperavel dos ativos, sendo
que os principais pre nos modelos de valorizagdo se detalham como segue:

- a taxa de desconto utilizada reflete a melhor estimativa dos riscos especificos da atividade regulada da empresa ascende a 4,68% em 2023;

- para a atividade da E-REDES foi considerada a taxa de remuneragao (RoR) sobre os ativos regulados (RaB) atualmente em vigor e/ou ap| ,

de acordo com os i previstos nar 3

- a empresa considerou a renovagao das concessdes da distribuigao da energia elétrica em Média (MT) e Baixa Tens&o (BT), nos termos atualmente em vigor e a melhor
estimativa da evolugdo do CAPEX e dos custos operacionais.

O teste de imparidade realizado em 2023 nao produziu nenhum registo de imparidade. Considerando as incertezas quanto ao valor de recuperagao do valor liquido dos
ativos fixos tangiveis, intangiveis e dos investimentos financeiros em subsidiarias, pelo facto de se basearem na melhor informagao disponivel & data, nomeadamente no
que respeita a duragdo das concessdes de distribui¢do de energia elétrica em BT e MT, atualmente detidas pelas empresas e expetativas da administragao quanto a
recuperabilidade das mesmas e aos pressupostos regulatérios e legais, como sejam as taxas de remuneragdo sobre os ativos regulados, alteragdes aos pressupostos
poderao resultar em impactos na determinagao do nivel de i e conseqL nos r da Empresa, pelo que estes investimentos sao monitorizados
recorrentemente.

Resultado das avaliagoes
Com base nos pressupostos referidos, o resultado da avaliagéo dos ativos da E-REDES revelou-se superior ao valor contabilistico.
Andlises de sensibilidade

Sao i analises de ibili aos dos testes de imparidade quando estes séo efetuados, nomeadamente: (i) a taxa de desconto considerando um
aumento de 50 bps e (i) a taxa de remuneragao do ativo regulado considerando uma redugao de 50 bps.

0 Conselho de Administragao concluiu que nao existem indicios de imparidade.

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sao revistos para efeitos de imparidade sempre que existam factos ou circunstancias que indicam que o seu valor liquido podera nao
ser recuperavel. O investimento financeiro em subsidiarias é testado sempre que existam circunstancias que indiciem a existéncia de imparidade.

Considerando as incertezas quanto ao valor de recuperagao do valor liquido dos ativos fixos tangiveis e intangiveis pelo facto de se basearem na melhor informagao
adata, as dos pressupostos poder&o resultar em impactos na determinagao do nivel de imparidade e, consequentemente, nos resultados da Empresa

(nota 13).
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Imparidade de contas a receber
Contas a receber de clientes, incluindo ativos contratuais

A E-REDES aplica a abordagem simplificada e regista as perdas esperadas até & maturidade para todas as suas contas a receber e ativos contratuais, incluindo aqueles que
incluam uma componente financeira significativa. As perdas esperadas estimadas foram calculadas com base na experiéncia de perdas reais ao longo de um periodo que,
por negécio ou tipo de cliente, foram i te e representativas das caracteristicas especificas do risco de crédito subjacente. Quando
aplicavel, a E-REDES estimou as taxas de perda esperada de forma separada para empresas e particulares. Considerando as particularidades de cada negécio, as
exposigoes foram segmentadas com base nas caracteristicas de risco de crédito comuns, tais como a notagao do risco de crédito, a regiao geografica ou a industria - para
empresas - e 0 tipo de produto adqumdo para particulares, quando aplicavel. A experiéncia real de perdas incorridas foi ajustada por fatores de escala, de modo a refletir
as entre as i i durante o periodo no qual os dados histéricos foram registados, as condigbes atuais e a visdo da E-REDES sobre as
condigbes econémicas ao longo da vida esperada dos ativos (nota 11).

Redefinigao das vidas tteis dos ativos

A Empresa revé anualmente a razoabilidade das vidas teis dos ativos utilizados na determinagao das taxas de amortizagao dos ativos afetos a atividade. Sempre que
aplicavel, a Empresa altera prospetivamente a taxa de amortizagao do periodo com base na revisao realizada (nota 13).

Reconhecimento do rédito

Os proveitos das vendas de energia s@o reconhecidos quando as faturas mensais sao emitidas, baseadas em contagens reais de ou em

baseados nos dados histéricos de cada consumidor. O rédito relativo a energia a faturar, por consumos ocorridos e nao lidos até a data do balango, é registado com base

em esnmatlvas, que consideram fatores como médias de consumo verificadas em periodos anteriores e as andlises relativas ao balango energético da atividade
. A utilizagao de imati ep poderiam resultar num nivel diferente de rédito e, consequentemente, em diferentes impatos nos

resultados (nota 6).

Impostos sobre os lucros
A determinagao do montante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes e estimativas.

A Empresa pertence ao Grupo de sociedades integradas no Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades (RETGS) da EDP - Energias de Portugal, S.A.. As
Autoridades Fiscais tém a atribuicao de rever o calculo da matéria coletavel efetuado pela E-REDES durante um periodo de quatro anos. Os prejuizos fiscais apurados num
determinado exercicio estdo também suijeitos a revisao e corregdo e podem ser deduzidos aos lucros tributaveis apurados nos anos seguintes, nos seguintes termos: nos 5
anos seguintes (para prejuizos apurados de 2017 a 2019 e 2022, ndo sendo considerados os anos de 2020 e 2021 para efeitos desta contagem) e nos 12 anos seguintes
(para prejuizos apurados em 2014 a 2016, nao sendo igualmente considerados os anos de 2020 e 2021 para efeitos desta contagem). A partir de 2023, deixa de existir um
limite temporal de reporte de prejuizos fiscais (incluindo aqueles cujo prazo de reporte se encontre em curso a 1 de janeiro de 2023), existindo, contudo, uma redugao do
limite anual de dedugdo dos mesmos ao lucro tributavel. Desta forma, é possivel que haja corregdes a matéria coletavel, resultantes principalmente de diferengas na
interpretagao da legislagao fiscal. No entamo é convigao do Conselho de Administragao da E-REDES de que nao havera corregdes significativas aos impostos sobre os
lucros registados nas

0 apuramento dos i diferidos id ite as datas em que as diferengas temporarias tributadas se irdo reverter. A utilizagao de diferentes
estimativas e pressupostos poderia resultar num nivel diferente de imposto diferido e em diferentes impactos nos resultados do periodo. Nos termos da IAS 12 os impostos
diferidos sao calculados de acordo com a melhor estimativa da taxa de imposto que sera aplicavel no momento da reversdo da diferenga temporaria. Adicionalmente,
quando diferentes taxas de imposto sao aplicaveis para diferentes niveis de lucro tributavel, a entidade determina a média das taxas que se espera que sejam aplicaveis no
momento da reversao das diferengas temporarias. Para tal, a Empresa prepara um forecast por forma a estimar a taxa de imposto que sera aplicavel no momento da
reversao das diferengas temporarias em cada periodo, 0 qual é atualizado em cada periodo e qualquer impato constitui uma alteragao de estimativa, registada em
resultados do periodo.

Existem diversas transagdes e célculos para os quais a determinagao do valor final do imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal dos negdcios. Quanto ao
tratamento fiscal a seguir com a adopgdo de novas normas ccntablllsncas, é entendlmento da Empresa que o tratamento fiscal segue, geralmente, o tratamento
contabilistico e, portanto, ndo foram efetuados ajustes fiscais si na cor da entrada em vigor das novas normas. Outras interpretagoes e
julgamentos poderiam resultar num nivel diferente dos impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo (nota 15).

Pensdes e outros benef

ios a empregados

A determinagao das responsabilidades por pensdes de reforma e outros beneficios aos empregados requer a util do de pre e estimativas, incluindo a
utilizagdo de projegoes atuariais, taxas de da dos 1tos, taxas de desconto e de crescimento das pensdes e salarios e outros fatores que
podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades dos planos de pensdes, dos planos de cuidados médicos e nos outros beneficios. As alteragbes a estes
pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos valores determinados (nota 31).

Contratos de locagao

A Empresa reconhece ativos sob direito de uso e passivos de locagao sempre que o contrato preveja o direito de controlar a utilizagao de um ativo identificavel durante um
certo periodo de tempo, em troca de uma retribui¢&o. Para aferir quanto a existéncia de controlo sobre a utilizagdo de uma ativo identificavel, a Empresa avalia se: i) o

contrato envolve o uso de um ativo identificavel; ii) tem o direito de obter sub 1te todos os benefici do uso do ativo durante o periodo de locagéo; e
iii) tem o direito de controlar o uso do ativo. A analise dos de 1to, 1 no que respeita as opgdes de cancelamento e renovagao previstas
nos ena a0 da taxa de fi a aplicar para cada portfélio de locagdes identificado requer a utilizagao de julgamentos pela

Empresa (nota 18 e 34).
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5. Politicas de gestao do risco financeiro

Ds conflitos militares, entre Russia e Ucrania que teve inicio a 24 de fevereiro de 2022 e entre Israel e Hamas que teve inicio a 7 de outubro de 2023, esto a ter diversos

nos mercados fi iros, pela e maior grau de incerteza que acarretam, numa altura em que os Bancos Centrais comegam a
anunciar o fim do ciclo de subida de taxas e a potencial inversdo da politica monetaria no sentido da descida/cortes nas taxas de juro, tendo em conta os sinais de
abrandamento da inflagéo.

Nao se conhecendo a duragao dos conflitos e os seus impactos globais, a Empresa continua a monitorizar os riscos, procurando antecipar e gerir eventuais impactos
adicionais nao contemplados atualmente.

Gestao de risco de capital

A E-REDES nao é uma entidade sujeita a regulagao em termos de racios de capital ou racios de solvéncia. Nessa medida, a gestao do capital é efetuada no ambito do
processo de gestdo de riscos financeiros da entidade. O objetivo da Empresa relativamente a gestdo de capital € o de salvaguardar a continuidade da empresa, crescer
sustentavelmente de forma a cumprir os objetivos estabelecidos e manter uma estrutura 6tima de capital de forma a reduzir o custo do capital.

Gestéo do risco cambial
A E-REDES, face & sua atividade de distribui¢ao de energia elétrica em territério nacional, no se encontra sujeita a riscos cambiais.

Gestao do risco de crédito de contraparte

A politica de gestédo do risco de crédito tem como objetivo a redugéo de risco de cobranga aos clientes da E-REDES, d: os ializad de energia
elétrica. Estas contrapartes apresentam um prazo médio de recebimento bastante reduzido, que ascende a aproximadamente 20 dias, e estdo ao abrigo da regulagdo do
setor que define a prestagao de caugdes obrigatérias de forma a reduzir o risco de crédito. As caugdes prestadas séo atualizadas com base na média das vendas mensais
do ultimo trimestre, que reforga um perfil de risco baixo.

Desta forma, a empresa considera que a sua exposigao ao risco de crédito sera i coberta pelas ias obtidas divulg, na nota 36.

De notar que com a icagao dos e aj para 2019 das empl do setor elétrico”, a E-REDES passou a poder recuperar na
tarifa os seus créditos incobraveis pelo que nao apresenta risco de crédito nos saldos dos comermallzadores (nota 2 m)).

Da totalidade do saldo de clientes, 5.279 milhares de euros (2022: 14.869 milhares de euros) respeitam a empresas do Grupo EDP, sendo que a empresa considera que nao
existem riscos de cobranga destes montantes.

A empresa considera que o valor que melhor representa a exposigéo ao risco de crédito corresponde ao valor contabilistico a receber de clientes, liquido de perdas por
imparidade registadas, pelo que, com referéncia a 31 de dezembro de 2023 e 2022, a exposi¢ao maxima ao risco de crédito de clientes por tipologia de contraparte detalha-
se da seguinte forma:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Clientes setor piiblico:
Divida protocolada 607 1.416
Divida nao protocolada 50 41
657 1.457
Clientes do setor empresarial e particulares:
Comercializadores 9.925 11.776
Outros 201.766 67.875
211.691 79.651
Ativos contratuais inerentes a venda de energia:
Ativos resultantes de contratos de venda de energia 5.369 9.815
5.369 9.815

217.7117 90.923

A rubrica Clientes setor publico inclui valores a receber de divida protocolada cujos créditos se encontram reconhecidos através de protocolos de pagamento. Como os
planos de pagamentos pressupoem um desfasamemo temporal que origina a desvalorizagao dos valores, tem vindo a ser registado o desconto financeiro referente a esta
divida nao pre que decorre da normal atividade da empresa semelhante ao descrito para o setor

desvalorizagao temporal. Esta rubrica
empresarial e particular.

Gestao do risco de taxa de juro

A politica de gestdo do risco da taxa de juro tem como objetivo a redugdo dos encargos financeiros e a redugao da exposigdo ao risco de taxa de juro resultante de
flutuagdes de mercado. Desta forma, a exposi¢ao da empresa ao risco de taxa de juro é apenas indireta e na medida em que esta exposigao afete os financiamentos
obtidos junto da acionista (suprimentos).

Gestao do risco de liquidez

A gestao do risco de Ilquldez encontra-se centralizada na dire¢ao de Gestao Financeira do Grupo EDP. Neste contexto, sdo contratadas e mantidas linhas de crédito e
facilidades de fi com de tomada firme junto de instituigdes fi i ionais e i bem como manutengao de depésitos
bancarios que permitem o acesso |med|ato a fundos, conforme as necessidades das empresas do Grupo. A E-REDES como parte integrante do Grupo EDP, tem acesso a
estes meios de financiamento imediato, por via da obtengao de suprimentos concedidos pela EDP, S.A.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

6. Receitas de vendas e servigos de acessos e outros

A analise das Receitas de vendas e servigos de acessos e outros por atividade, é a seguinte:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Vendas por atividade:
Acessos 1.104.951 1.062.956
Outros 612 391
1.105.563 1.063.347
Rédito associado a ativos afetos a concessdes 320.689 265.455

Prestagao de servigos por atividade:
Associados a vendas de acessos
Consultadoria e servigos de gestao e engenharia
Outros

dez 2023 dez 2022

Euro'000 Euro'000
Receitas de vendas e servigos de acessos e outros: -
Acessos 1.115.462 1.073.765
Rédito associado a ativos afetos a concessdes 320.689 265.455
Consultadoria e servigos de gestao e engenharia 75 47
Outros 3.975 3.892
1.440.201 1.343.159

Em 2023 e 2022 a totalidade dos custos associados a aquisi¢ao de acessos da atividade de Compra e Venda de Energia Elétrica (UGS, URT e OLMC) foram deduzidos as
vendas. Os valores sao apresentados no quadro que se segue na rubrica “Deducao dos custos diretos com aquisi¢ao de acessos".

A rubrica de Vendas ¢ analisada como segue:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Acessos:

- Em muito alta tensao -79.349 -17.523
- Em alta tenséo -189.645 -49.831
- Em média tensao -249.792 -90.849
- Em baixa tenso (>39,6 KVA) -6.098 71.357
- Em baixa tensdo -511.440 659.409
- Em baixa tensdo (lluminag&o Publica) -50.308 6.111
Ajustamento tarifario (i) 56.646 -55.971
Transferéncia dos défices tarifarios gerados entre 2007 e 2022 (ji) -842.859 -1.068.177
Sustentabilidade de mercados (jii) -212.957 -75.601
Devolugao de créditos aos consumidores (iv) 559 931
Sobreproveito (v) - 135
Dedug&o dos custos diretos com aquisi¢ao de acessos -98.347 -413.888
Devolugao a tarifa de compensagdes nao entregues, associadas ao Regulamento Qualidade de Servigo 3 16
Transferéncia de/para a SU Eletricidade relativa ao diferencial de custos com a aquisigao a PRE 3.288.538 2.096.837
1.104.951 1.062.956

Outras Vendas: 612 391
ez o1

1.105.563 063.347

(i) A rubrica ajustamento tarifario detalha-se como segue:

dez 2023 dez 2022

Euro'000 Euro'000
F 3 30 dos juros do aj tarifario gerado em 2020 - -120
E] dos juros do aj| tarifario gerado em 2021 -184 -
Atualizagdo do ajustamento tarifario gerado em 2020 - -56.927
Atualizagao do ajustamento tarifario gerado em 2021 -13.732 692
Atualizagao do ajustamento tarifario gerado em 2022 2.953 -
Ajustamento tarifario de 2022 - 384
Ajustamento tarifario de 2023 67.609 -
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(ii) A rubrica “Transferéncia dos défices tarifarios gerados entre 2007 e 2022" refere-se a transferéncia para as entidades externas ao setor elétrico nacional, que sao
titulares de ativos de défices tarifarios, do valor recuperado em 2022 e 2023 pela E-REDES, na tarifa de Uso Global de Sistema;

(iii) No ambito da sustentabilidade do mercado livre e do mercado regulado, a E-REDES recebeu durante o periodo de 2023, através da tarifa de Uso Global do Sistema, o
valor liquido dos desvios tarifarios de 2021 (real) e 2022 (provisério) da SU Eletricidade, referentes & atividade de Compra e Venda de Energia Elétrica para fornecimento a
clientes, bem como ao desvio de aditividade real de 2021, no montante global de 212.957 milhares de euros (2022: 75.601 milhares de euros). Este mecanismo encontra-se
definido pela ERSE nos termos do Regulamento Tarifério, através da tarifa de Uso Global do Sistema a aplicar pelo operador da rede de distribuicdo (E-REDES), que reparte
assim o respetivo custo ou proveito por todos os consumidores através das tarifas de acesso. Deste modo, durante o periodo de 2023 as tarifas de acesso faturadas pela E-
REDES aos comercializadores incluem esta rubrica, acrescida aos proveitos da UGS, sendo este montante transferido da E-REDES para a SU Eletricidade ao longo do ano;

(iv) Caso os consumidores titulares de direitos de crédito sobre o Comercializador de Ultimo Recurso ndo tenham reclamado os mesmos no prazo de 5 anos desde a sua
comunicagao, o respetivo montante sera repercutido como dedugao a tarifa de Uso Global de Sistema (UGS), beneficiando assim todos os consumidores de energia
elétrica. Desta forma, em 2023 a E-REDES recebeu da SU Eletricidade um montante total de 559 milhares de euros (2022: 931 milhares de euros), como compensagao pela
dedugao desse montante na tarifa de UGS desse ano;

(v) Em 2022, a entidade reguladora definiu uma tarifa transitéria a aplicar aos clientes MAT, AT, MT e BTE, que ja nao podendo estar na tarifa regulada, ainda nao
escolheram um comercializador em mercado. Esta tarifa deu origem a um sobreproveito recuperado pelo CUR e que sera rep: ido por todos os cor i através da
tarifa de UGS aplicada pelo Operador da Rede de Distribuigao, nos respetivos niveis de tensao, tendo esta componente ascendido a 135 milhares de euros, transferido da SU
Eletricidade para a E-REDES.

As rubricas de Custos com vendas de acessos e outros sdo analisadas como segue:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Custos com Vendas, acessos e outros
Encargos com ativos afetos as concessdes 320.689 265.455
Variagao nos inventarios e custo das matérias.primas e consumiveis:
- Outros custos 141.989 103.959
- Trabalhos para a propria empresa - Consumo de materiais:
Associados a ativos afetos a concessdes -135.410
No ambito dos de 3o da E-REDES a na IFRIC 12, a atividade de construgao é subcontratada externamente a entidades especializadas. Por

conseguinte, a E-REDES nao tem qualquer margem na construgao dos ativos afetos a concessoes, pelo que o rédito e os encargos com a aquisi¢ao destes ativos
apresentam igual montante, sendo analisados como segue:

dez 2023 dez 2022

Euro'000 Euro'000
Rédito associado a ativos afetos a concessoes 320.689 265.455

Encargos com ativos afetos a concessdes:
Subcontratos e materiais diversos:
- Trabalhos para a prépria empresa (nota 6, 8 e 10) -141.326 -104.609
- Aquisigdes diretas -117.595 -97.130
Custos com pessoal capitalizados (nota 9) -59.023 -62.353
Custos financeiros capitalizados (nota 14) -2.745 -1.363
-320.689 -265.455
Os movimentos do periodo dos ativos afetos a oes er g na nota 19 - Ativos Intangiveis.
7. Outros proveitos
A rubrica de Outros proveitos ¢ analisada como segue:

dez 2023 dez 2022

Euro'000 Euro'000
Aluguer de equipamentos 13.720 11.895
Subsidios a exploragao 731 977
Ganhos em imobilizagoes 648 535
Cedéncias de pessoal - 130
Valores em excesso de comparticipagdes de clientes 218 606
Recuperagao de custos 899 2.965
Outros proveitos operacionais 7.509 11.745
23.725 28.853

A rubrica de Outros proveitos operacionais inclui indemnizages, relacionadas com sinistros, fraudes e danos na rede, no montante de 3.575 milhares de euros (2022: 6.841
milhares de euros).

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos é analisada como segue:

T dez2023 dez2022
Euro'000 Euro'000
Fornecimentos e servigos :
Agua, eletricidade e combustiveis 5.196 6.037
Utensilios e material de escritério 652 485
Rendas e alugueres 4.900 4.308
Comunicagdes 3.701 4.364
Seguros 9.401 8.977
Transportes, deslocagdes e estadias 5.503 5.279
Comissdes e honorarios 14 14
Conservagao e reparagao (i) 68.019 65.823
Publicidade e propaganda 543 384
Vigilancia e Seguranga 947 884
Trabalhos especializados:
- Atividade Comercial 30.093 28.993
- Servigos de Informatica (ii) 39.865 34.278
- Servigos Juridicos 1.519 1.893
- Servigos de Auditoria e Consultoria 1.304 1.611
- Servigos partilhados (jii) 11.380 11.819
- Servigos de gestao (EDP, S.A.) (nota 37) 8.145 6.343
- Outros Servigos (iv) 11.244 10.884
Cedéncia de Pessoal 3.693 3.360
Outros fornecimentos e servigos 2.665 2.345
Trabalhos para a propria empresa:
- Associados a ativos afetos a concessoes (nota 6) -5.874 -5.975
- Outros -1.537 -1.033
201.373 191.073

(i) A rubrica de "Conservagao e reparagao”, no ano de 2023, inclui servigos de gestao de instalagdes prestados pela EDP, SA no valor de 1.757 milhares de euros (2022: 1.065
milhares de euros) e servigos de manutengao e conservagao prestados pela Labelec no valor de 4.567 milhares de euros (2022: 4.705 milhares de euros).

(ii) A rubrica de "Servigos de informatica”, no ano de 2023, regista um montante de 37.371 milhares de euros (2022: 32.006 milhares de euros) referentes a servigos
prestados pela EDP, S.A. e 1.471 milhares de euros (2022: 1.344 milhares de euros) prestados EDP Global Solutions (nota 37);

(iii) A rubrica de "Servigos partilhados”, no ano de 2023, regista um montante de 11.380 milhares de euros (2022: 11.819 milhares de euros) referentes a fees de gestao
prestados pela EDP Global Solutions (nota 37);

(iv) A rubrica de "Outros Servigos”, no ano de 2023, regista um montante de 4.392 milhares de euros (2022: 4.211 milhares de euros) referentes a gastos com estudos,
ensaios e outros servigos prestados pela Labelec e um montante de 3.769 milhares de euros referentes a servigos de gestao imobiliaria e outros servigos prestados pela

EDP Global Solutions (2022: 3.230 milhares de euros) (nota 37);

Custos com o pessoal e beneficios aos empregados

A rubrica de Custos com o pessoal e beneficios aos é lisada como segue:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Custos com pessoal:

Remuneragéo dos 6rgaos sociais (nota 37) 1.091 996
Remuneragéo dos colaboradores 113.805 109.072
Encargos sobre remuneragoes 28.124 27.143
Custos com indemnizagées 132 165
Prémios de d h iduidade e antigui 19.042 16.478
Outros custos 4.929 4.295

Trabalhos para a propria empresa:
- Afetos a concessoes (nota 6) -59.023 -62.353
- Outros -15.143 -9.661
92.957 86.135

Beneficios aos empregados:

Custos com plano de pensaes (i) 3.232 4.109
Custos com plano médico e outros beneficios (ii) 1.598 2.791
Custo do servigo passado (corte/alteragdes ao plano) (nota 31) 455 -
Outros (i) 7.610 5.319
12.895 12.219
105.852 98.354

(i) A rubrica de Outros Beneficios aos Empregados inclui os custos do desconto na tarifa de eletricidade dos trabalhadores da E-REDES no ativo, no montante de 1.949
milhares de euros (2022: 1.975 milhares de euros). Este custo é suportado pela E-REDES sendo debitado pelas comercializadores de energia do Grupo EDP.
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(ii) Os custos com planos de pensdes incluem essencialmente 1.889 milhares de euros (2022: 2.867 milhares de euros) relativos a planos de beneficios definidos (nota 31) e
1.343 milhares de euros (2022: 1.242 milhares de euros) relativos a planos de contribuigao definida. Os custos com plano médico e outros beneficios, no montante de 1.598
milhares de euros (2022: 2.791 milhares de euros) respeitam a dotagao do periodo (nota 31).

0O detalhe dos tr do quadro em 31 de de 2023 e 2022 por cargos de diregao/dirigentes e categoria profissional é apresentado como
segue:
dez 2023 dez 2022
N° empreg. N° empreg.

0Orgaos sociais (i)

Quadros diretivos

Gestores

Consultores

Especialistas

Técnicos de Apoio, Operacionais e Administrativos

(i) Inclui dois membros da mesa da Assembleia Geral, em 2023 e 2022.

10. Outros custos

A rubrica de Outros custos ¢ analisada como segue:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Outros Custos
Rendas de concessdes pagas as autarquias 286.745 264.762
Impostos diretos 387 423
Impostos indiretos 997 855
Perdas em imobilizagdes 93 178
Donativos 1.168 3.919
Outros custos e perdas operacionais 10.925 9.550
Trabalhos para a prépria empresa:
- Afetos a concessoes (nota 6) -41 -7
- Outros -10 -6
300.264 279.610

A rubrica Rendas de concessao pagas as autarquias corresponde as rendas pagas pela E-REDES as autarquias de Portugal Continental no ambito dos contratos de
concessao de distribuigao de eletricidade em baixa tensao.

A rubrica Donativos inclui 1.168 milhares de euros de donativos concedidos a Fundagao EDP (2022: 3.723 milhares de euros) (nota 37).

. Imparidades de clientes e devedores

A rubrica de

de clientes e como segue:
dez 2023

Euro'000 Euro'000

Imparidades de:
- Clientes (nota 24) -1.903 -1.485
188

- Devedores (nota 24)
Dividas incobraveis

12. Provisdes

E-REDES

A rubrica de Provisdes é analisada como segue:

dez 2023 dez 2022

Euro'000 Euro'000
Dotag&o de provisdes (nota 32) 3.795 2716
Redugao de provisdes (nota 32) -2.835 -3.908
960 92

Em 2023, as d oes de p , incluem provisdes para legais, laborais e outras contingéncias no montante de 1.314 milhares de euros (2022: 1.008 milhares
de euros), e para as provisdes para outros riscos e encargos no montante de 2.481 milhares de euros (2022: 1.708 milhares de euros), conforme referido na nota 32.

A redugao de provisdes inclui 1.025 milhares de euros relativos as provises para assuntos legais, laborais e outras contingéncias (2022: 3.234 milhares de euros) e para as
provisdes para outros riscos e encargos no montante de 1.810 milhares de euros (2022: 675 milhares de euros), conforme referido na nota 32.

RELATORIO E CONTAS 2023
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras

para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Amortizagdes, depreciagdes e imparidades

A rubrica de Goes e é

da como segue:

Depreciagdes de ativos fixos tangiveis: (nota 17)
Depreciagoes de Edificios e outras construgoes
Depreciagdes de Equipamento de transporte
Depreciagdes de Equipamento basico
Depreciagaes de Equi .
Depreciagoes de Outros ativos tangiveis

e utensilios

Depreciagdes de ativos sob direito de uso: (nota 18)
Depreciagdes de Terrenos e Recursos Naturais
Depreciagdes de Edificios e outras construgdes
Depreciagoes de Equipamento basico

Amortizagao de ativos intangiveis: (nota 19)
Amortizagao de propriedade industrial e outros direitos
Amortizagao de intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12)

40 de i dei

(nota 21)

Compensagao de amortizagdes
Ativos intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12)

dez 2023
Euro'000

1.289
3.411

62
1.515
2.073
8.350

16

4.861

5.151

40171
256.994

297.165

183

3

310.847

dez 2022

Euro'000

1.296
3.806
48
1.465
756

7.371

5.496
275

5.815

37.069
252.463

289.532

184

-5

302.897

Os ativos fixos tangiveis subsidiados sdo amortizados na mesma base e as mesmas taxas dos restantes ativos fixos tangiveis da empresa, sendo o respetivo custo
compensado pela amortizagdo dos subsidios (registados em Credores e outros passivos de atividades comerciais) efetuada na mesma base e as mesmas taxas dos

respetivos ativos fixos tangiveis subsidiados.

A rubrica Amortizagao de intangiveis afetos a concessoes - IFRIC 12 diz respeito a amortizagao dos direitos de concessao de distribuigao de eletricidade em baixa tenséo e

em média/alta tensao em Portugal, conforme referido na politica contabilistica 2 t).

. Proveitos e Custos financeiros

Arubrica de e Custos fi iros é

como segue:

Proveitos financeiros

Outros juros obtidos

Rendimentos de participagoes de capital (i)

Juro liquido dos beneficios sociais das empresas de exercicio
Juros de ajustamentos tarifarios

Outros ganhos financeiros

Custos financeiros
Juros de suprimentos contraidos a EDP, S.A. (nota 37)
Juros de gestdo de tesouraria (nota 37) (ii)
Outros juros
Servigos bancarios
Juro liquido sobre o passivo liquido do plano de pensées (nota 31)
Juro liquido do passivo do plano cuidados médicos e outros beneficios (nota 31)
Diferengas de cambio desfavoraveis
Outras perdas financeiras
Custos financeiros capitalizados (jii):
- Juros de emprésti obtidos itali: afetos a (nota 6)

- Juros liquidos de passivos de planos de pensoes, cuidados médicos e outros
- Juros de i obtidos e de beneficios sociais capitalizados afetos a outros ativos
Unwinding de passivos de locagao (iv)

Resultados financeiros

(i) A rubrica Rendimentos de participagoes de capital corresponde aos dividendos recebidos da AmberTree;

(ii) A rubrica de Juros de gestao de tesouraria corresponde aos juros obtidos/suportados por via das di

Portugal, S.A. (sistema global de gestao de tesouraria - Cashpooling ). As taxas de juro média

afetos a

(not

b

dez 2023
Euro'000

804
214
387
1.681
98
3.184

22114
9.922

dez 2022

Euro'000
669
162
149
99

1.080

20.279

junto da EDP - Energias de
estdo de acordo com as taxas de

mercado e aplicam-se sobre o valor médio das necessidades de fundo de maneio no &mbito da Politica da gestéo de tesouraria do Grupo EDP (nota 27 e nota 30);
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(iii) A rubrica Custos financeiros capitalizados inclui os juros de empréstimos e o custo com atos médicos e pensoes, capitalizados em ativos fixos em curso, conforme
referido na politica contabilistica apresentada na nota 2 f). As taxas de juro consideradas estao de acordo com as taxas de mercado (nota 6).

No que se refere a taxa de juro de a ativos fixos tangit i giveis em curso notas 17 e 19) utilizada para a determinagéo do
montante de custos com empréstimos obtidos elegiveis para italizagdo, a mesma corresp a meédia dos juros com empréstimos aplicaveis aos

empréstimos em aberto no periodo. Deste modo, a respetiva taxa média ponderada de "funding”, em 2023, foi de 1,50% para a E-REDES (2022: 1,15%);

(iv) A rubrica "Unwinding” de passivos de locagao inclui a atualizagao financeira inerente as rendas vil de de i a valor presente
(notas 2n) e 18).

15. Impostos sobre lucros
A E-REDES é tributada em sede de IRC, pelo regime especial de tributagao dos grupos de sociedades (RETGS), estando integrada no grupo fiscal liderado pela EDP Energias
de Portugal, S.A..
De acordo com a legislagdo em vigor, em termos gerais 0 imposto sobre os lucros de um periodo esta sujeito a revisdo e corre¢ao por parte das autoridades fiscais durante
um periodo subsequente. Em Portugal, esse periodo € de 4 anos, ou caso seja efetuada qualquer dedug&o ou crédito de imposto, o prazo do exercicio desse direito.
Os prejuizos fiscais apurados num determinado exercicio estdo também sujeitos a revisao e correcgao e podem ser deduzidos aos lucros tributaveis apurados nos anos
seguintes sem qualquer limite temporal. Contudo, a dedugao de prejuizos apurados esta limitada a uma percentagem do lucro tributavel do periodo.
A politica de pregos de transferéncia aplicavel no Grupo EDP, em que a empresa se insere, toma em consideragao as regras, as orientagoes e as melhores praticas
internacionais aplicaveis, no estrito cumprimento da letra e do espirito da lei.
A analise da rubrica de Impostos sobre lucros é a seguinte:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Imposto corrente
Relativo ao periodo 37.025 -14.673
Relativo a periodos anteriores -1.221 2.395
Imposto diferido (nota 22) -65.271 -42.566
-29.467 -54.844
Em 2023, a rubrica de imposto corrente relativo a periodos i resulta i 1te do bolso recebido referente ao exercicio de 2022, por excesso de
estimativa, no montante de 1.350 milhares de euros; e de uma correcdo de 2.655 milhares de euros ao IRC de 2019 mais um acerto no valor de 84 milhares de euros
referente ao exercicio de 2016, ambos a favor da AT.
A taxa efectiva de imposto é analisada como segue:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Resultado antes de impostos 184.566 210.298
Impostos sobre lucros -29.467 -54.844
Taxa efectiva de imposto 16,00% 26,10%
A reconciliagao entre o imposto tedrico e efetivo, na E-REDES, em 2023 e 2022, é analisada como segue:
dez 2023 dez 2022
Imposto Imposto
Euro '000 Euro '000
Resultado antes de impostos e CESE 184.566 210.298
Taxa tedrica de imposto sobre os lucros* 31,50% 31,50%
Imposto tedrico sobre os lucros 58.138 66.244
Provisoes e amortizagoes nao aceites fiscalmente -953 -1.150
Beneficios e Prejuizos fiscais -24.357 -954
Diferenga entre mais e menos valias contabilisticas e fiscais -595 -1.089
Excesso/Insuficiéncia de estimativa de imposto e tributagao auténoma -2.672 -1.145
Diferenciais e alteragdes de taxa (inclui derramas estaduais) - -1.595
Outros ajustamentos -94 -5.467
Imposto efetivo sobre os lucros 29.467 54.844
*A taxa nominal de IRC aplicavel (21%) é acrescida da taxa de derrama municipal (1,5%) e da taxa de derrama estadual (9%).
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

16. Contribuigao extraordinaria para o Setor Energético (CESE)

A Lei n.° 83-C/2013 (Lei do Orgamento de Estado 2014), aprovada pelo Governo Portugués no dia 31 de dezembro de 2013, introduziu a CESE, com o objetivo de financiar
mecanismos que pl a émica do setor ético, através da de um fundo que visa contribuir para a redugao da divida tarifaria e
para o financiamento de politicas sociais e i do setor ético. Esta incide, de um modo geral, sobre os operadores econémicos que desenvolvem
as seguintes atividades: (i) produgao, transporte ou distribui¢ao de (ii) transporte, distribui ar ou 30 gl de gas natural; e

(iii) refinagao, tr arma; transporte, distribuigdo ou comercializagao grossista de petréleo e produtos de petréleo.

A CESE incide sobre o valor dos ativos liquidos, com referéncia a 1 de janeiro, que respel(em cumulatlvameme a: (i) ativos fixos tangiveis; (ii) ativos i iveis, com
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excegao dos elementos da propriedade industrial; e (jii) ativos financeiros afetos a ou No caso das atividades reguladas, a CESE |nc|de
sobre o valor dos ativos regulados, caso este seja superior ao valor dos ativos referidos.

0 regime da CESE tem vindo a ser sucessivamente prorrogado, tendo a sua vigéncia sido estendida para o exercicio de 2023 através da Lei n.° 24-D/2022, de 30 de

dezembro.

A de 31 de dezembro de 2023, a E-REDES tem registado na rubrica Contribui¢ao aria para o sector gé (CESE) da Demonstragao dos Resultados os custos

com a CESE para o penodo de 2023, no montante de 25.785 milhares de euros (2022: 25.524 milhares de euros), tendo optado por néo efetuar o respetivo pagamento e
asua lidade. A r i encontra-se regi na rubrica i para outros riscos e encargos (nota 32).

17. Ativos fixos tangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais a0 3.192 31
92 Edificios e outras col
Equipamento basico 1.379 1.235
Equipamento de transporte 34.477 32.038
e il 41.an 40.125
Outros ativos fixos tangiveis 21.279 21.281
Ativos fixos tangiveis em curso 7.444

Depreciagdes acumuladas:

Depreciagdes do periodo (nota 13) -8.350
Depreciagoes - alienagoes/abates 3.464
Depreciagdes acumuladas de periodos anteriores -103.682

-108.568

Valor liquido contabilistico

Os movimentos na rubrica de ativos fixos tangiveis durante o ano de 2023, sao analisados como segue:

Saldo em Aquisigdes / Alienagdes / Saldo em
1 janeiro Aumentos Abates énci; izago 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:

Terrenos e recursos naturais 3.192 - - - - 3.192
Edificios e outras construgoes 58.172 38 - 1.686 -542 59.354
Equipamento basico 1.235 m - - -27 1.379
Equipamento de transporte 32.038 5.067 -2.626 - 2 34.477
i ini ivoe ili 40.125 1141 -155 - - 4a1n
Outros ativos fixos tangiveis 21.281 121 -851 184 544 21.279
Ativos fixos tangiveis em curso 7.523 1.820 - -1.899 - 7.444
163.566 8.358 -3.632 -29 -27 168.236

Depreciagoes

Saldo em do periodo Alienagdes/ Saldo em
1 janeiro e imparidade Abates énci; izago 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Depreciagoes acumuladas:
Edificios e outras construgdes -24.363 -1.289 - - 101 -25.551
Equipamento basico -533 -62 - - - -595
Equipamento de transporte -25.755 -3.411 2.476 - - -26.690
Equi ini ivoe ili -34.833 -1.515 141 - - -36.207
Outros ativos fixos tangiveis -18.198 -2.073 847 - -101 -19.525
-103.682 -8.350 3.464 - - -108.568

A informag@o dos dispéndios do periodo relacionados com a construgéo de Ativos fixos tangiveis encontra-se incluida nas rubricas de trabalhos para a propria empresa
dasnotas 6,8,9,10e 14.
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

0Os movimentos na rubrica de ativos fixos tangiveis durante o ano de 2022, sao analisados como segue:

Saldo em Aauisicoes / Alienagdes / Saldo em
1 janeiro Aumentos Abates énci; izago 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:

Terrenos e recursos naturais 3.192 - - - - 3.192
Edificios e outras construgdes 58.120 4 - 617 -569 58.172
Equipamento basico 1.162 73 - - - 1.235
Equipamento de transporte 32.729 2.580 -3.278 7 - 32.038
i ini ivoe ili 38.699 1.540 -215 10 91 40.125
Outros ativos fixos tangiveis 20.726 109 -78 60 464 21.281
Ativos fixos tangiveis em curso 5.969 3.464 - -1.910 - 7.523
160.597 7.770 -3.571 -1.216 -14 163.566

Depreciagdes

Saldo em do periodo Alienagdes/ Saldo em
1 janeiro e imparidade Abates énci izago 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Depreciagdes acumuladas:

Edificios e outras construgoes -23.186 -1.295 - - 118 -24.363
Equipamento bésico -484 -49 - - - -533
Equipamento de transporte -24.827 -3.806 2.878 - - -25.755
i ini ivoe ili -33.562 -1.465 196 - 2 -34.833
Outros ativos fixos tangiveis -17.400 756 74 - -116 -18.198
-99.459 -7.371 3.148 - - -103.682

A informagao dos dispéndios do periodo relacionados com a construgao de Ativos fixos tangiveis encontra-se incluida nas rubricas de trabalhos para a propria empresa
dasnotas 6,8,9,10e 14.

. Ativos sob direito de uso

Esta rubrica é analisada como segue:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 495 513
Edificios e outras construgdes 3.274 30024
Equipamento basico 2.743 2.743
6.512 33.280
- ei _—
Depreciagdes do periodo (nota 13) -5.151 -5.815
Depreciagdes abates/ alienagdes 25179 -
Depreciagoes acumuladas de periodos anteriores -22.526 -16.711
-2.498 -22.526
Valor liquido contabilistico 4.014 10.754
Os movimentos na rubrica de Ativos sob direito de uso durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2023 sao analisados como segue:
Saldo em Abates / Saldo em
1 janeiro Adigdes i 0! énci; izago 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 513 - - - -18 495
Edificios e outras construgdes 30.024 413 -27.163 - - 3.274
Equipamento basico 2743 - - - - 2.743
33.280 413 -27.163 - -18 6.512
Saldo em Depreciagao Abates / Saldo em
1 janeiro i i ] énci izago 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
- i
Terrenos e recursos naturais -44 -16 - - - -60
Edificios e outras construgdes -21.796 -4.861 25.179 - - -1.478
Equipamento basico -686 -274 - - - -960
-22.526 -5.151 25.179 - - -2.498

Em 2023, a variagao ocorrida na rubrica de ativos sob direito de uso - edificios e outras construgdes, corresponde a um aumento, no valor de 413 milhares de euros, devido a
alteragGes de taxas em de ja e auma i icao, no valor de 27.163 milhares de euros, na sequéncia do término dos
contratos de locagao dos iméveis sitos na rua Camilo Castelo Branco em Lisboa
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Os movimentos na rubrica de Ativos sob direito de uso durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2022 séo analisados como segue:

Saldo em Abates / Saldo em
1 janeiro Adigoes i 01 énci: izago 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais - 513 - - - 513
Edificios e outras construgoes 29.971 53 - - - 30.024
Equipamento basico 2.743 - - - - 2.743
32714 566 - - - 33.280
Saldo em Depreciagdo Abates / Saldo em
1 janeiro i i 5 énci izagd: 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
- ei
Terrenos e recursos naturais - - 44 - - - - 44
Edificios e outras construgdes -16.300 -5.496 - - - -21.796
Equipamento basico -411 -275 - - - -686
-16.711 -5.815 - - - -22.526

Com referéncia a 31 de dezembro de 2022, a variagao ocorrida na rubrica de ativos sob direito de uso - terrenos e recursos naturais refere-se a realizagdo de um novo
contrato de arrendamento em Sines. Quanto & rubrica de ativos sob direito de uso - edificios e outras construgdes, a variagdo corresponde a um novo contrato de
arrendamento na Maia, no valor de 37 milhares de euros, e a oes de taxas em de ja no valor de 16 milhares de euros.

Ativos Intangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Propriedade industrial, outros direitos e outros intangiveis 496.423 490.187
Ativos intangiveis afetos a concessoes (IFRIC 12) 8.863.391 8.932.107
Ativos intangiveis em curso - Outros 70.127 20.767
9.429.941 9.443.061
Amortizagdes acumuladas:
Amortizagbes do periodo de ativos intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12) - (nota 13) -256.994 -252.463
AmortizagGes do exercicio de propriedade industrial e outros intangiveis - (nota 13) -40.171 -37.069
Amortizagdes - alienagdes/abates/ regularizagoes 204.385 239.398
Amortizagbes acumuladas de periodos anteriores -7.608.584 -7.558.450
.701.364 7.608.584
Valor Liquido T 1728577 1.834477
0Os movimentos da rubrica de ativos intangiveis durante o ano de 2023, sao analisados como segue:
Saldo em Aquisigdes/ Alienagdes / Saldo em
1 janeiro Aumentos Abates @nci izagod 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Propriedade industrial, outros direitos e outros intangiveis 490.187 348 - 5.888 - 496.423
Ativos intangiveis afetos a concessoes (IFRIC 12) 8.932.107 954 -204.866 258.360 -123.164 8.863.391
Ativos intangiveis em curso afetos a concessdes (IFRIC 12) - 319.735 - -258.331 -61.404 -
Ativos intangiveis em curso - Outros 20.767 55.249 - -5.889 - 70.127
9.443.061 376.286 -204.866 29 -184.568 9.429.941
Saldo em Amortizagao Alienagdes / Saldo em
1 janeiro do periodo Abates énci izagd 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Amortizagdes acumuladas:
Propriedade industrial, outros direitos e outros intangiveis -349.336 -40.171 - - - -389.507
Ativos intangiveis afetos a concessdes (IFRIC 12) -7.259.248 -256.994 204.353 - 32 -7.311.857
-7.608.584 -297.165 204.353 - 32 -7.701.364

Os ativos afetos a contratos de concessao (IFRC12) atualmente em vigor na E-REDES enquadram-se unicamente no Modelo Misto, conforme referido na nota 2 t).

A informag&o dos dispéndios do periodo relacionados com a construgéo de ativos intangiveis encontra-se incluida nas rubricas de trabalhos para a propria empresa das
notas 6,8,9,10e 14.
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

0 valor das regularizagoes de ativos intangiveis afetos a concessées em 2023, inclui 0 montante de 122.659 milhares de euros que corresponde aos aumentos do ativo

financeiro associado ao IFRIC 12, incluido na rubrica de Devedores e outros ativos de atividades comerciais (nota 24). Adicionalmente, no ambito da IFRIC 12, nos termos da

IFRS 15, o montante de 61.850 milhares de euros relativos a 30 dos ativos il giveis em curso, os quais se enquadram na categoria de ativos contratuais, foi
para a rubrica Dt e outros ativos de atividades comerciais - no corrente (nota 24).

Os abates incluem essencialmente: (i) o valor de 194.389 milhares de euros (no valor bruto e nas amortizagdes acumuladas) relativos a abates pelo facto da vida util técnica
maxima ter sido ultrapassada e (ii) o valor de 3.322 milhares de euros no valor bruto referente ao abate contabilistico de BTN i inativos no ambito
da campanha de i¢ao destes por EMI de medigao inteligente).

Os movimentos da rubrica de ativos intangiveis durante o ano de 2022, sdo analisados como segue:

Saldo em Aquisigdes/ Alienagdes / Saldo em
01/jan Aumentos Abates Transferéncias  Regularizagoes 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Propriedade industrial, outros direitos e outros intangiveis 454.005 3 - 36.179 - 490.187
Ativos intangiveis afetos a concessoes (IFRIC 12) 8.931.231 483 -240.286 287.291 -46.612 8.932.107
Ativos intangiveis em curso afetos a concessdes (IFRIC 12) - 264.972 - -287.166 22.194 -
Ativos intangiveis em curso - Outros 14.657 42.289 - -36.179 - 20.767
9.399.893 307.747 -240.286 125 -24.418 9.443.061
Saldo em Amortizagao Alienagdes / Saldo em
01/jan do periodo Abates Transferéncias  Regularizagoes 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
G e
Propriedade industrial, outros direitos e outros intangiveis -312.267 -37.069 - - - -349.336
Ativos intangiveis afetos a concessées (IFRIC 12) -7.246.183 -252.463 239.398 - - -7.259.248
-7.558.450 -289.532 239.398 - - -7.608.584

Os ativos afetos a contratos de concessao (IFRC12) atualmente em vigor na E-REDES enquadram-se unicamente no Modelo Misto, conforme referido na nota 2 t).

A informag&o dos do periodo com a construgao de ativos intangiveis encontra-se incluida nas rubricas de trabalhos para a prépria empresa das
notas 6,8,9,10e14.
As éncias de ativos il giveis afetos a em 2022, incluidas na rubrica Regularizagdes, no montante de 46.627 milhares de euros, correspondem aos

do ativo fi i i ao IFRIC 12 que esta incluido na rubrica de Devedores e outros ativos de ativi iais (nota 24). Adil no
ambito da IFRIC 12, nos termos da IFRS 15, o montante de 22.194 milhares de euros relativos & movimentagao dos ativos intangiveis em curso, os quais se enquadram na
nova ia de ativos is, foi r i para a rubrica Devedores e outros ativos de atividades comerciais - nao corrente (nota 24).

Os abates incluem essencialmente: (i) o valor de 163.809 milhares de euros (no valor bruto e nas amortizagbes acumuladas) relativos a abates pelo facto da vida util técnica

maxima ter sido ultrapassada e (ii) o valor de 62.941 milhares de euros no valor bruto referente ao abate i de BTN cor inativos no ambito
da campanha de ituicdo destes por EMI i de medigao inteligente).
20. fi iros em emp| bsidiarias e iad.
0 detalhe desta rubrica é analisado como segue:
dez 2023 dez 2022
Valor Liquido Valor Liquido
Euro Euro
Partes de capital em emp subsidiarias e i 2 2
2 2
0 detalhe desta rubrica é analisado como segue:
dez 2023 dez 2022
Valor Liquido Valor Liquido
Euro Euro
Empresas filiais e associadas:
Ambertree - Tecnologias para Redes de Energia Elétrica, Lda 2 2
2 2
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

A principal informagao financeira das empresas subsidiarias e associadas ¢ analisada como segue:

Resultado
Total do Ativo Liquido
2023 2023
Sede Euro'000 Euro'000 Euro'000 % a
Ambertree - Tecnologias para Redes de Energia Elétrica, Lda Lisboa 965 497 285 26%
965 497 285

Durante o periodo de 2015, a E-REDES adquiriu 26% do capital social da Ambertree - Tecnologias para Redes de Energia Elétrica, Lda, pelo valor de 2 euros.

No ambito dos testes de imparidade realizados ao nivel do Grupo EDP, os investimentos financeiros detidos pela E-REDES em empresas subsidiarias sao revistos, tendo por
base o maior entre o valor de uso e o justo valor deduzido dos custos com a venda. Os principais p! i no modelo de valorizagdo detalham-se na nota
4 - Principais estimativas e jul ilizados na elab 3o das des fil i

Propriedades de investimento

0 detalhe desta rubrica é analisado como segue:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 2.615 2.562
Edificios e outras construgées 12.615 12.583
15.230 15.145
Amortizagées acumuladas e imparidades:
Amortizagées do periodo (nota 13) -183 -184
Amortizagdes - regularizagoes -32 -
Amortizagdes acumuladas de periodos anteriores -9.350 -9.166
-9.565 -9.350
5.665 795
Em 2023, os da rubrica pi dei i sao como segue:
Saldo em Aquisigdes/ Alienagdes / Saldo em
01/jan Aumentos Abates Transferéncias  Regularizagdes 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:

Terrenos e recursos naturais 2.562 - - - 53 2,615
Edificios e outras construgdes 12.583 - - - 32 12.615
15.145 - - - 85 15.230

Saldo em Amortizagao Alienagdes / Saldo em

01/jan do periodo Abates Transferéncias  Regularizagoes 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
G e

Edificios e outras construgdes -9.350 -183 - -32 -9.565
-9.350 -183 - - -32 -9.565

Durante o periodo de 2023, registou-se a regularizagao de um imével situado na Cruz Quebrada, em Oeiras, que se encontrava registado em Ativos intangiveis afetos a
concessdes (nota 19).

As propri dei i peif a terrenos e edificios detidos para obter rendas ou para valorizagao do capital. A E-REDES considera que o seu justo valor nao
diverge dos i na ili
Em 2022, os da rubrica pi dei i sao como segue:
Saldo em Aquisigdes/ Alienagdes / Saldo em
01/jan Aumentos Abates Transferéncias  Regularizagdes 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Valor bruto:
Terrenos e recursos naturais 147 - - 1.091 - 2.562
Edificios e outras construgdes 12.583 - - - - 12.583
14.054 - - 1.091 - 15.145
Saldo em Amortizagéo Alienagdes / Saldo em
01/jan do periodo Abates Transferéncias  Regularizagdes 31/dez
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
- ei
Edificios e outras construgdes -9.166 -184 - -9.350
-9.166 -184 - - - -9.350
P. 132
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras

para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Durante o periodo de 2022, registou-se a transferéncia de dois lotes de terreno situados no Alto de S. Jodo que se encontravam registados em Ativos Fixos Tangiveis em

Curso (nota 17).

2

N

. Impostos diferidos ativos e passivos

A E-REDES regista nas suas contas o efeito fiscal decorrente das diferengas temporarias que se verificam entre os ativos e passivos determinados numa ética contabilistica

e numa dtica fiscal. Com ia a 31 de

Prejuizos e créditos fiscais

Provises

Ajustamentos de clientes de cobranga duvidosa
Ativos fixos tangiveis e intangiveis
Reavaliagdes fiscais

Ativos fixos tangiveis e intangiveis
Reavaliagoes fiscais
Outras diferengas temporarias

Impostos Diferidos Ativos

por naturezas nas rubricas de Impostos Diferidos Ativos e passivos foi a seguinte:

Saldoem1de Mov. Resultados Mov. Por Saldo em 31 de
L Outros
janeiro (nota 15) Reservas dezembro
32.775 -32.770 - - 5
100.224 -11.946 -26.396 - 61.882
370 -242 - - 128
n 21 - - 92
54.309 -18.321 - - 35.988
187.749 -63.258 -26.396 - 98.095
Impostos Diferidos Passivos
Saldoem 1de  Mov. Resultados Mov. Por Saldo em 31 de
L Outros
janeiro (nota 15) Reservas dezembro
10.298 2765 - - 13.063
4.008 70 - - 4,078
6.257 -822 - - 5.435
20.563 2.013 - - 22.576

Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica Reavaliagdes fiscais inclui 35.988 milhares de euros (2022: 54.309 milhares de euros), de ativos por impostos diferidos apurados
sobre a reserva de reavaliagéo fiscal sobre determinados ativos elegiveis detidos pela E-REDES em Portugal, nos termos do Decreto-Lei n.° n.° 66/2016, de 3 de novembro.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2022 a movimentag&o por naturezas nas rubricas de Impostos Diferidos Ativos e Passivos foi a seguinte:

Prejuizos e créditos fiscais

Provisdes

Ajustamentos de clientes de cobranga duvidosa
Ativos fixos tangiveis e intangiveis
Reavaliagdes fiscais

Ativos fixos tangiveis e intangiveis
Desvio e défice tarifario
Reavaliagdes fiscais

Outras diferengas temporarias

23. Inventarios

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

Materiais diversos e outros
Imparidade de inventéarios

Os inventarios corrs i 1te a bens

E-REDES

Impostos Diferidos Ativos

Saldo em 1 de

Mov. Resultados Mov. Por

Saldo em 31 de

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

24. Devedores e outros ativos de atividades comerciais

O1

<
0
w
A rubrica de Devedores e outros ativos de ativit iais - corrente é como segue: g
dez 2023 dez 2022 E
Euro'000 Euro'000 <
Ativos mensurados ao custo amortizado:
Adiantamentos a fornecedores 2.245 1.452
Valores a receber por desvios tarifarios - eletricidade (i) 3.463 13.825
Valores a receber por Concessdes IFRIC 12 (nota 19) (ii) 1.103.627 995.913
Devedores por fornecimento outros bens e servigos - Empresas do Grupo (jii) 239.427 265.729
Devedores por fornecimento outros bens e servigos - Outros 636 02
Outros devedores e operagdes diversas 23.430
1.372.828
Imparidade para outros ativos ao custo amortizado -935 -709
1.371.893 1.293.648 <
Contas a receber de clientes ao custo amortizado: -
Setor empresarial e particulares 218.746 88.610 \8
Setor publico 50 41 (=
218.796 88.651 <
—c°r 0 Sl o
-
Imparidade para Clientes - Corrente -7.055 -8.959 [72]
T onigal 79692 w
Ativos Contratuais:
Ativos resultantes dos contratos de venda de energia (iv) 5.369 9.815

1.589.003 1.383.155

A rubrica de Devedores e outros ativos de atividades comerciais - Nao corrente é analisada como segue:

T dez2023 dez2022
Euro'000 Euro'000
Ativos mensurados ao custo amortizado:
Valores a receber por desvios tarifarios - eletricidade (i) 69.075 387
Valores a receber por Concessdes IFRIC 12 (nota 19) (ii) 186.524 171.579
255.599 171.966
Contas a receber de clientes ao custo amortizado:
Setor publico 607 1.416
607 1.416
Ativos Contratuais:
Ativos em construgao afetos a concessdes de distribuigéo de eletricidade 138.942 77.092

395.148 250.474

(i) A rubrica Valores a receber por ajustamentos tarifarios regista a diferenga entre os proveitos permitidos e a margem real, a qual é recuperada pelas tarifas futuras de
acessos, de acordo com o Regulamento Tarifério e a legislagao aplicavel.

0 movimento do periodo na rubrica Valores a receber por ajustamentos tarifarios € analisado como segue:

janeiro (nota 15) Reservas Outros dezembro
26.991 5.784 - - 32.775
205.830 -43.679 -61.927 - 100.224
930 -560 - - 370
68 3 - - n
73.063 -18.754 - - 54.309
306.882 -57.206 -61.927 - 187.749

Impostos Diferidos Passivos
Saldoem1de Mov. Resultados Mov. Por Saldo em 31 de
e Outros

janeiro (nota 15) Reservas dezembro
9.886 412 - - 10.298
13.543 -13.543 - - -
4215 -207 - - 4.008
7.559 -1.302 - - 6.257
35.203 -14.640 - - 20.563

dez 2023 dez 2022

Euro'000 Euro'000
94.076 75.980
-36 214
94.040 75.766

RELATORIO E CONTAS 2023

is destinados a consumo em conservagao e investimento na rede de distribuicao de energia elétrica.

dez 2023 dez 2022

Euro'000 Euro'000
Saldo no inicio do periodo 14.212 70.083
Desvio tarifario do periodo (ver nota 6) 67.609 384
Recebimento através da tarifa de energia elétrica (nota 6) -13.917 -62.758
Custos/Proveitos financeiros (ver nota 14) 1.681 99
Acertos desvios relativos a anos anteriores 2.953 6.404
Saldo no final do periodo 72.538 14.212

(ii) A rubrica Valores a receber por concesses IFRIC 12, no montante de 1.290.151 milhares de euros (2022: 1.167.492 milhares de euros) refere-se ao ativo financeiro a
receber pela E-REDES no ambito das concessdes de distribuigao de eletricidade, decorrente da aplicagao do modelo misto, de acordo com a politica contabilistica (nota 2t);

(iii) A rubrica Devedores por fornecimento outros bens e servigos - Empresas do Grupo inclui o valor de 236.493 milhares de euros a receber da SU Eletricidade (2022:
262.381 milhares de euros) referente a regularizagao de diferencial de custos com a aquisigao de energia a PRE (nota 37);

(iv) A rubrica ativos resultantes dos contratos de venda de energia refere-se a rédito reconhecido com base em estimativas de acessos aos clientes e néo faturada a data da
demonstragao da posicao financeira (acessos em contadores). A faturagao de acessos é efetuada numa base mensal.
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Durante o periodo de 2023, os movimentos da Imparidade para Clientes, sdo analisados como seque:

Saldo Dotagao Saldo
1 janeiro do periodo 6 Utilizagé 5 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Clientes -8.959 - 1.903 1 -7.055
-8.959 - 1.903 1 -7.055
Durante o periodo de 2022, os movimentos da Imparidade para Clientes, sao analisados como segue:
Saldo Dotagao Saldo
1 janeiro do periodo o Utilizago: o 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Clientes -10.444 28 1.513 - -8.959
-10.444 -28 1.513 - -8.959
Em 2023, os movimentos da Imparidade para Devedores, sao analisados como segue:
Saldo Dotagao Saldo
1 janeiro do periodo 0! Utilizago: o 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Outros devedores -709 271 45 - -935
-709 -271 45 - -935
Em 2022, os movimentos da Imparidade para Devedores, sdo analisados como segue:
Saldo Dotagao Saldo
1 janeiro do periodo o Utilizago: o 31
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Outros devedores -521 -398 210 -709
-521 -398 210 - -709
25. Outros devedores e outros ativos
Arubrica de Outros devedores e outros ativos ¢é analisada como segue:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Outros devedores e outros ativos - Corrente:
Ativos mensurados ao custo amortizado:
Dividendos a receber (nota 37) 100 -
IRC a receber da EDP, S.A. (consolidado fiscal) (nota 37) 39.349 -
39.449 -
Outros devedores e outros ativos - Nao Corrente:
Ativos mensurados ao custo amortizado:
Excesso de financiamento do Fundo de Pensdes (nota 31) 163.371
163.371
26. Impostos a receber
A rubrica de Impostos a receber ¢ analisada como segue:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Estado e outros entes publicos:
- Retengdes na fonte 105 110
- Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 7.142 7.106
7.247 7.216
27. Caixa e equivalentes de caixa
Arubrica de Caixa e equivalentes de caixa é analisada como segue:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Numerdrio:
- Caixa 36 34
Depdsitos bancarios:
- Depositos a ordem 143 144
Sistema financeiro do Grupo (nota 37) 426.295 -
178
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

28. Capital e Prestagdes suplementares

2

©

A 31 de dezembro de 2023, o capital social da E-REDES encontra-se totalmente subscrito e realizado, ascendendo a 2.259.581 milhares de euros, sendo representado por
451.916.190 agoes ordinarias de valor nominal de 5 euros. O seu capital social é detido a 100% pela EDP - Energias de Portugal, S.A., empresa mae do Grupo EDP.

As rubricas de capital social e p ] sao como segue:
dez 2023
Capital Social Prestagdes
suplementares
Euro'000 Euro'000
Saldo em 31 de dezembro de 2022 300.000 300.000
Movimentos do ano 1.959.581 -
Saldo em 31 de dezembro de 2023 2.259.581 300.000

Na Assembleia Geral de 19 de dezembro de 2023, ata n.° 4/2023, a EDP-Energias de Portugal, S.A,, acionista tnica da E-REDES, deliberou o aumento do capital social da
sociedade, por entrada em dinheiro, no montante de 1.959.580.950 euros, mediante a emiss&o de 391.916.190 agdes ordinarias no valor nominal de 5 euros cada uma.

Os resultados por acéo (EPS) atribuiveis aos acionistas da E-REDES s&o analisados como seque:

dez 2023 dez 2022
Resultado liquido (euros) 129.314.319 129.930.136
N° médio de agées durante o periodo 92.659.683 60.000.000
Resultado por agéo (euros) 1,40 217
Reservas e resultados acumulados
Esta rubrica é analisada como segue:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Reserva legal 54.401 47.905
Outras reservas e resultados acumulados 455.499 394.665
509.900 442.570

Reserva legal

Em conformidade com o Art.° 295 do Cdédigo das Sociedades Comerciais e de acordo com os Estatutos da E-REDES, a reserva legal é obrigatoriamente dotada com um
minimo de 5% dos lucros anuais até a concorréncia de um valor equivalente a 20% do capital da sociedade. Esta reserva s6 pode ser utilizada na cobertura de prejuizos ou
no aumento do capital social.

Reserva para Cobertura Variagao Justo Valor

Para regularizagao dos impactos resultantes da aplicagdo das IFRS, o Conselho de Administragao da E-REDES decidiu constituir em 2010 a "Reserva para a cobertura de

variagGes negativas de justo valor” para cobertura de 0 g de atuariais e de perdas de justo valor de instrumentos financeiros,
em resultado da entrada em vigor do novo normativo cujo periodo de teve inicio em 1 de janeiro de 2009.
Outras reservas e resultados transitados
Esta rubrica é analisada como segue:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Reserva para Cobertura Variagao Justo Valor 723.607 823.000
Perdas atuariais acumuladas -336.681 -493.475
Resultados transitados 68.573 65.140
455.499 394.665

Na Assembleia Geral de 31 de margo de 2023, ata n.° 1/2023, a E-REDES deliberou que o Resultado Liquido do Periodo de 2022, no montante de 129.930 milhares de euros
fosse aplicado em distribuigao de dividendos no valor de 120.000 milhares de euros, em reforgo da reserva legal no valor de 6.496 milhares de euros, sendo o restante valor
transferido para resultados transitados.
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

30. Divida financeira

Esta rubrica ¢ analisada como segue:

dez 2023
Euro'000
Empréstimos - Corrente
préstimos de lacionadas:
Juros a pagar - EDP, S.A. (nota 37) 1.226

Suprimentos obtidos - EDP, S.A. (nota 37) -

Sistema Financeiro do Grupo (i) -

dez 2022

Euro'000

4.546
525.000
61.132

(i) A rubrica "Sistema Financeiro do Grupo” respeita ao montante a pagar as empresas do Grupo EDP, relativo a utilizagdo do Sistema Financeiro do Grupo EDP

(Cashpooling) (nota 37);

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Empréstimos - Nao corrente
préstimos de emp :
Suprimentos obtidos - EDP, S.A. (nota 37) 350.000 1.050.000
350.000 1.050.000
As condigbes associadas aos suprimentos obtidos junto da EDP, S.A. resumem-se da seguinte forma:
Data Data Taxa Montante
Emissdo bol: Juro Euro'000
31/05/2023 31/05/2028 Mid Swaps 5A + 0,75% (Fixa) 350.000
350.000
A analise da rubrica de Empréstimos por maturidade, € a seguinte:
dez 2023 dez 2022
Divida financeira: Euro'000 Euro'000
Até 1 ano 1.226 529.546
De1anoa5anos 350.000 1.050.000
351.226 1.579.546
0 justo valor da divida financeira da E-REDES ¢é analisado como segue:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Valor Valor de Valor Valor de
C ilisti Mercado Ce ilisti Mercado
Divida financeira: 351.226 361.638 1.579.546 1.491.966
351.226 361.638 1.579.546 1.491.966

0 valor de mercado da divida (nivel 2) é calculado com base nos fluxos de caixa descontados as taxas de juro de mercado em vigor a data de balango, adicionados da

melhor estimativa, a mesma data, das condi¢des de mercado aplicaveis a divida financeira da empresa.

31. Beneficios aos empregados
A rubrica de icios aos é i como segue:
dez 2023
Euro'000
Provisdes para responsabilidades com pensdes 165.424
Provisdes para responsabilidades com cuidados médicos e outros beneficios 120177
285.601
0 detalhe desta rubrica é analisado como segue:
dez 2023
Euro'000
Nao corrente 214.053
Corrente 71.548
285.601
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

dez 2022

Euro'000

232,993
120.582
353.575

dez 2022

Euro'000

278.263
75.312
353.575

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

0 movimento registado na empresa para a Provisao para ili com i aos empreg; é i como segue:
~ Cuidados Médicos e Outros
Pensdes N
Beneficios

dez 2023 dez 2022 dez 2023 dez 2022

Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Saldo no inicio do periodo 232.993 334.261 120.582 261.678
Dotagéao do periodo 6.181 3.522 5.948 4.908
Custo do servigo passado (corte ao plano) (nota 9) a41 - 14 -
Transferéncias entre empresas do Grupo 644 -1.834 70 -317
(Ganhos) / Perdas atuariais -87.651 -84.301 3.855 -112.292
Excesso / (Défice) Financiamento do Fundo (nota 25) 82.734 64.156 2.900 2.550
UtilizagGes de provisdes -69.918 -82.811 -9.047 -9.083
Contribuigbes para o Fundo - - -4.315 -26.434
Outros movimentos - - 170 -428
Saldo no fim do periodo 165.424 232.993 120177 120.582

A decomposigao dos Ganhos e perdas atuariais € analisada como segue:

Cuidados Médicos e Outros

Pensdes
dez 2023 dez 2022 dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Ganhos e perdas atuariais - Pensdes
Ganhos e perdas atuariais decorrentes de:
- ajustamentos de experiéncia -8.501 -11.603 10.008 886
- alteragbes nos pressupostos atuariais financeiros -10.833 -126.526 31.158 -146.915
Ganhos e perdas atuariais decorrentes de retorno de ativos -67.583 51.625 -37.2711 33.498
Transferéncia de ganhos e perdas atuariais -644 2.203 -40 239
-87.651 -84.301 3.855 -112.292
0Os componentes do custo liquido reconhecido no periodo com estes planos sao os seguintes:
Pensdes Cuidados Médic_os e Outros
dez 2023 dez 2022 dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Custo do periodo
Custo dos servigos correntes 1.889 2.867 1.598 2.791
Custo do servigo passado (corte / alteragdes ao plano) 441 - 14 -
Componente operacional (nota 9) 2.330 2.867 1.612 2.791
Juro liquido sobre o passivo liquido do plano de pensGes 4.292 654 4.349 2116
Componente financeira (nota 13) 4.292 654 4.349 2.116
Custo liquido do periodo 6.622 3.521 5.961 4.907

Conforme referido na politica contabilistica apresentada na nota 2 I), a empresa optou na transi¢ao para as IFRS, por reconhecer por contrapartida de reservas a totalidade
das perdas atuariais diferidas existentes a essa data para os varios planos de beneficios aos empregados. Nos periodos seguintes foram diretamente reconhecidos em
reservas os ganhos e perdas atuariais verificados nesses planos. A 31 de dezembro de 2023 foram reconhecidos ganhos de 83.797 milhares de euros (2022: 196.593
milhares de euros).

Durante o ano de 2023, no ambito de um programa de redug&o de efetivos, a E-REDES celebrou acordos de pré-reforma e antecipagao a pré-reforma. Este acréscimo das
respor ili com icios de foi mensurado e reconhecido em resultados do periodo no valor de 455 milhares de euros (ndo houve lugar a acréscimo
das ili com icios de emp nem e ido em do periodo de 2022) (nota 9).

A duragao média p das respor ili com icios definidos ¢é de 10 anos (2022: 10 anos).

Em dezembro de 2016, na sequéncia da decis@o e il 3o da izagdo do fir i do Plano de Beneficios de Satude Pés-emprego e do Plano de
Beneficios por Subsidios de Morte, foi realizada uma primeira contribui¢do em linha com o plano de i p pela i de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF). Em 2023, a empresa efetuou contribuigées no montante total de 4.315 milhares de euros (2022: 26.434 milhares de euros), tal como definido no
plano de financiamento.
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E-REDES

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

no das il i aos i com pensdes, cuidados médicos e outros
Os pressupostos utilizados pela empresa no das re ilidad iadas aos planos de beneficio definido a empregados foram atualizados
i as des ocorridas nos i em 2023 e 2022:
dez 2023 dez 2022
Pressupostos
Taxa de desconto 3,33%-3,89% 3,84% - 3,89%
Taxa de crescimento dos salarios 5,20% (b) 5,35% (f)
Taxa de crescimento das pensdes 4,27% (c) 4,30% (9)
Taxa de revalorizagéo dos salrios da Seguranga Social 5,00% (d) 4,30% (9)
Taxa de inflagao 2,30% 2,30%
Taxa anual de crescimento dos custos com servigos médicos 2,30% 2,30%
Despesas inis i imadas por b iciario por ano (em euros) 353 €/ano (e) 313 €/ano (h)
Tabua de mortalidade TV99/01 (t?da TVv99/01 (t?da a
a populagao) populagao)
Tabua de invalidez 50%EKV 80 50%EKV 80
% expectavel de ades@o dos colaboradores elegiveis a reforma antecipada (a) 20,00% 35,00%
(a) Colaboradores que estejam em des de a reforma de acordo com o Acordo Coletivo de Trabalho: 37 anos de servigo com pelo menos 61

anos de idade ou 40 anos de servigo e qualquer idade.

(b) 5,20% para 2024 e 2,55% nos restantes anos.

(c) 4,27% para 2024 e 2,30% nos restantes anos.

(d) 5,00% para 2024 e 2,30% nos restantes anos.

(e) Aumento de acordo com a taxa anual de crescimento dos custos com servigos médicos apds 2024
(f) 5,35% para 2023 e 2,55% nos restantes anos.

(g) 4,30% para 2023 e 2,30% nos restantes anos.

(h) Aumento de acordo com a taxa anual de crescimento dos custos com servigos médicos apés 2023

As taxas de desconto utilizadas para o plano de pensées foram selecionadas tendo por referéncia uma analise das taxas de rendimento, disponiveis a data, das obrigagdes
"corporate” de alta lidade. Foram selecionadas as obrigagdes cuja maturidade e "rating" foram considerados como apropriados atendendo ao montante e ao periodo de
éncia dos fluxos ari i aos dos icios aos

Composigao da carteira dos fundos

A composigao verificada na carteira dos fundos para pensdes, cuidados médicos e subsidio de morte em Portugal é analisada como segue:

Alocagao de ativos por natureza

Liquidez Obrigagoes Agoes Iméveis Outros Total
% % % % % %
31 de dezembro de 2023 1,39% 48,59% 28,48% 14,94% 6,60% 100,00%
31 de dezembro de 2022 1,20% 37,58% 37,36% 17,28% 6,58% 100,00%

As agdes e obrigagdes da carteira tém peso de mercado cotado num mercado ativo.

A taxa de retorno real dos ativos do Fundo de pensdes em 2023 foi positiva em 14,96% (2022: negativa em 7,84%).

Em 2023, o valor das pensoes pagas pelo Fundo imputavel a E-REDES ascendeu a 45.383 milhares de euros (2022: 46.984 milhares de euros).
Em 2023 e 2022 nao foram efetuadas contribuigdes para o Fundo de Pensdes.

Planos de beneficios aos empregados

A E-REDES atribui aos seus colaboradores, quer sob a forma de planos de beneficios definidos, quer sob a forma de planos de contribuigéo definida, alguns beneficios pés-
reforma, nomeadamente, planos que pagam pensdes complementares de reforma por idade, invalidez e sobrevivéncia e pensdes de reforma antecipada, sendo também
concedidos nalguns casos cuidados médicos durante o periodo de reforma e de reforma i através de aos do Servigo Nacional de
Saude.

Apresentam-se de seguida os planos existentes, com uma breve descrigao das suas caracteristicas, bem como os seus dados econémico-financeiros:

I. Planos de Pensdes - Tipo Beneficio Definido

Em Portugal, as emp do Grupo EDP da cis@o da EDP ocorrida em 1994 dispéem de um plano de beneficios sociais parcialmente financiado através de um
Fundo de Pensdes fechado e complementado por provisao especifica. O Fundo de Pensdes da E-REDES ¢ gerido por entidade externa assim como a gestao dos seus ativos
é subcontratada a entidades gestoras de ativos externas.

Neste Fundo de Pensdes incluidas as r I com | de pensdes de reforma por idade. As responsabilidades com pré-reformas nao
estao cobertas pelos ativos do fundo sendo adequadamente provisionadas através de provisao especifica.

Nos planos de pensdes em Portugal, e de acordo com a regulamentagdo dos Fundos de Pensdes, o valor excedentario dos ativos do fundo face as responsabilidades
cobertas, I i icoes, pode ser ido & empresa.

RELATORIO E CONTAS 2023

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o nimero de participantes da E-REDES abrangidos pelos planos de pensdes e obrigagdes similares a pensdes de reforma era o

seguinte:
2023 2022
Nuamero de participantes
Reformados e Pensionistas 13.407 13.935
Pessoal no ativo 1.412 1.543
14.819 15.478

As responsabilidades da empresa com pensdes de reforma e respetivas coberturas sao analisadas como segue:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Provisdo para Planos de Pensées
Responsabilidades no fim do periodo 654.133 760.833
Ativos do Fundo no fim do periodo -646.630 -603.027
Excesso / (Défice) Financiamento do Fundo (nota 25) 157.921 75.187
Valor da provisdo no fim do periodo T 165424 232.993
A evolugao do valor presente das obrigagdes para pensoes e o justo valor dos ativos dos Fundos associados é analisada como segue:
dez 2023 dez 2022 dez 2021 dez 2020 dez 2019
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Provisao para Planos de Pensdes

Responsabilidades no fim do periodo 654.133 760.833 1.020.530 1.088.640 1.148.486
Ativos do Fundo no fim do periodo -646.630 -603.027 -697.300 -685.882 -728.874
Excesso / (Défice) Financiamento do Fundo (nota 25) 157.921 75.187 11.031 24.946 46.806
Valor da provisao no fim do periodo 165.424 232.993 334.261 427.704 466.418

Os ajustamentos de experiéncia (efeitos de diferengas entre os anteriores pressupostos atuariais e aquilo que realmente ocorreu) para o Plano de Pensdes da E-REDES sao

apresentados como segue:

dez 2023 dez 2022 dez 2021 dez 2020 dez 2019

Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
de iéncia para as respor ili do Plano 8.591 11.603 -44.749 -49.202 -47.555
Ajustamentos de experiéncia para os ativos do Plano 67.583 -51.625 56.945 4.358 54.516

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as respor ili por servigos a estes planos de pensoes eram as seguintes:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Evolugao das Responsabilidades
Responsabilidades no inicio do periodo 760.833 1.020.530
Custo dos servigos correntes (nota 9) 1.889 2.867
Juro liquido sobre o passivo do plano de pensées 25.695 4.990
Beneficios pagos -1156.301 -129.795
Custo do servigo passado (corte ao plano) (nota 9) a4 -
Transferéncias entre empresas do Grupo 644 -1.834
(Ganhos)/Perdas atuariais -20.068 -135.925
Responsabilidades no fim do periodo 654.133 760.833
A evolugao dos ativos dos Fundos de Pensoes foi a seguinte:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Fundos de Pensdes

Valor dos ativos no inicio do periodo 603.027 697.300
Pensdes pagas no periodo -45.383 -46.984
Juro sobre o ativo do plano de pensdes 21.403 4.336
Ganhos / (Perdas) atuariais 67.583 -51.625

Valor dos ativos fim do periodo

1. Planos de Pensdes - Tipo Contribuigao Definida

A E-REDES dispoe de planos de beneficios sociais aos i pelos Si de idé

Social aos colaboradores da empresa, do tipo
Contribuigao Definida, efetuando, deste modo, em cada ano, uma contribuigao para estes planos calculada de acordo com as regras estabelecidas em cada um dos casos.
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A. E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A. 01
Notas anexas as demonstragdes financeiras Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

111. Planos para responsabilidades por cuidados médicos e outros beneficios - Tipo Beneficio Definido A evolugao dos ativos dos fundos dos planos de cuidados médicos e outros beneficios foi a seguinte: g
S — w
A Empresa dispde de um Plano de Cuidados Médicos e Subsidio de Morte do tipo beneficio definido, parcialmente suportado através de um Fundo de Pensdes fechado e dez 2023 dez 2022 x
por provisao ifi i aos planos do tipo de beneficio definido, as respor ili encontram-se suportadas Euro'000 Euro'000 [
através de uma provisao contabilistica. Fundos E
Valor dos ativos no inicio do periodo 346.060 365.782 <
Adicionalmente, a empresa concede outros beneficios, suportando de ili com 1tos de pensdes por invalidez, de Contribuigdes para o fundo 4315 26.434
sobrevivéncia, de seguro de vida, prémios de antiguidade e de passagem a reforma, desconto na tarifa de energia elétrica e de gas, entre outros, os quais sao suportados Pensoes pagas no periodo -16.576 -15.766
através de uma provisao contabilistica que cobre a i das il Juros sobre o ativo dos planos de cuidados médicos e subsidio de morte 12.729 3.108
Ganhos / (Perdas) atuariais 37.271 -33.498
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, 0 nimero de participantes da E-REDES abrangidos pelos planos de cuidados médicos e outros beneficios era o seguinte: Valor dos ativos fim do periodo 383.799 346.060
2023 2022 . . 02
. . 32. Provisoes para riscos e encargos
Numero de participantes
Reformados e Pensionistas 13.407 13.935 o . . :
Pessoal no ativo 2.866 2936 Arubrica de para riscos e é como segue:
16273 T6.871 dez 2023 dez 2022 <
Euro'000 Euro'000 ey
. . . . . _ . Nao Corrente \8
As responsabilidades da Empresa com cuidados médicos e outros beneficios e respetivas coberturas sao analizadas como se segue: Provisao para assuntos legais, laborais e outras contingéncias 6.588 6.978 -
Tdez2023 dez2022 Provisdo para outros riscos e encargos §
Euro'000 Euro'000 -
Proviso para cuidados médicos e outros beneficios m
Responsabilidades no fim do periodo 498.526 464.092 Corrente
Ativo do fundo no fim do periodo -383.799 -346.060 Provisao para assuntos legais, laborais e outras contingéncias 1.583 1.629
Excesso / (Défice) Financiamento do Fundo (nota 25) 5.450 2.550 Provisao para outros riscos e encargos 2.120 3.265
Valor da provisdo no fim do periodo 120.177 120.582 3.703 4.894
A evolugao do valor presente das obrigagées para cuidados médicos e outros beneficios é analisada como segue: 0 movimento da Proviséo para assuntos legais, laborais e outras contingéncias é analisado como segue: - 03
dez 2023 dez 2022
dez 2023 dez 2022 dez 2021 dez 2020 dez 2019 __ Eurg000 _  Eurd000
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Provisdo para cuidados médicos e outros beneficios Saldo no inicio do periodo 8.607 12202
Responsabilidades no fim do periodo 498526 264,092 627.460 648.844 652.484 gz;z‘f;:ic; i?gsl‘i‘;g‘(zf‘; ?2 ) 1 'g‘zg ;ggi g
Ativo do fundo no fim do periodo -383.799 -346.060 -365.782 -340.882 (333.827) Utilizago da provisao ;724 1 ’359 z
Excesso / (Dé.(ii:e) Financiamento do Fundo (nota 25) 5.450 2.550 - - - Saldo no final do periodo v T —y w
Valor da provisao no fim do periodo 120177 120.582 261.678 307.962 318.657 —_— %
0s ajustamentos de experiéncia (efeitos de diferengas entre os anteriores pressupostos atuariais e aquilo que realmente ocorreu) para as responsabilidades de cuidados A rubrica Provisao para assuntos legais, Iaboréls e outras contingéncias, no montante de 8.171 milhares de euros (2022: 8.607 milhares de euros), refere-se a provisdes para &
P . - ) processos judiciais em curso e outras contingéncias laborais.
médicos e outros beneficios da E-REDES sao apresentados como segue: w
dez 2023 dez 2022 dez 2021 dez 2020 dez 2019 A administragao da E-REDES com base na informagao prestada pelos seus assessores juridicos e na sua analise dos p judiciais constituiu provisdes de o
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 valor suficiente para cobrir as perdas estimadas como provaveis relativamente aos litigios em curso.
de iéncia para as ili do Plano -10.008 -886 4.678 -8.653 1.708
Ajustamentos de experiéncia para os ativos do Plano 37.271 -33.498 29.096 2.823 16.591 Os processos judiciais em curso dizem essencialmente respeito a taxas de ocupagdo do espago publico, indemnizagdes por incéndios, por interrupgao do fornecimento de
energia, bem como outros danos causados. 04
A evolugao das responsabilidades por servigos i ao plano de cuidados médicos e outros beneficios é analisada como segue:
0 movimento da Provisdo para outros riscos e encargos é analisado como segue:
dez 2023 T dez2022 dez 2023 dez 2022 0w
Eurc'000 Euro'000 _ Euro000 _ Euro000 W <
Evolugo das Responsabilidades o 10 x
Responsabilidades no inicio do periodo 464.092 627.460 Saldo no inicio do periodo 3.428 3.961 O E
Custo dos servigos correntes (nota 9) 1.598 2.791 Dotagao do periodo (nota 12) 2.481 1.708 é O
Juro liquido sobre o passivo liquido do plano de cuidados médicos e outros beneficios 17.078 5.224 CESE (nota 16) 25.785 - = E
Beneficios pagos 28314 24.849 Redugao da provisao (nota 12) -1.809 -674 (1)) P
Custo do servigo passado (corte ao plano) (nota 9) 14 - Utilizagao da provisao 1471 -1.567 g o
Transferéncias entre empresas do Grupo 70 317 Saldo no final do periodo 28.414 428 s
(Ganhos) / Perdas atuariais 41.166 -146.217 w
Contribuigdes dos participantes do plano 2.699 - No decurso normal da atividade da E-REDES, existem litigios e contingéncias de natureza administrativa, civil, fiscal, laboral e outras cujo risco é graduado como possivel, [a]
Outras variagdes (mdtua) 123 podendo estas agoes envolver diversas entidades. Na opinido da E-REDES e dos seus assessores legais, o risco de perda destas agoes nao é provavel e o desfecho das
Responsabilidades no fim do periodo 498.526 464.092 mesmas n3o afetara de forma material a sua posigéo financeira. Os processos desta natureza cujas perdas foram como possiveis, nao req a A
- de provisdes e sao periodit i . Em 31 de de 2023 o detalhe das contingéncias possiveis é analisado como segue:
As responsabilidades com o plano de cuidados médicos e outros beneficios estao reconhecidas nas contas da empresa através de provisées que cobrem integralmente as O
ilidades, conforme do em cima. dez 2023 dez 2022 5
Euro'000 Euro'000
Administrativo e civel 22.933 24.158
Fiscal 9.004 8.827
Outros 27 244 7))
31.964 33.229 o)
- x
w
z
<
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(i) No decorrer do periodo de 2013, a ERSE emitiu a Diretiva 7-A/2013 de 15 de maio, que determinou o pagamento de uma compensagao financeira pela E-REDES aos
consumidores multitarifa, no valor estimado de 6,9 milhdes de euros. A Empresa discorda da decisao da entidade reguladora pelo que a impugnou judicialmente, tendo para
tal entreposto uma agao jud\clal para que se]a apreciada pela instancia competente a legalidade da referida Diretiva. Adicionalmente, a empresa apresentou uma
providéncia cautelar solicil a do das determinadas pela ERSE. Durante o més de outubro de 2013, o Tribunal decidiu
favoravelmente quanto a providéncia cautelar apresentada pela E-REDES, decretando a suspenséo da eficacia do disposto na Diretiva da ERSE na parte em que esta

impunha a dever de pagamento imediato da referida compensagao.

(ii) Na esfera da E-REDES existe uma i i i com a ili pelos das i para for e montagem das redes de
distribuigao de energia elétrica, incluindo iluminagao publica, na érea de intervengao e reconversao urbanistica da Parque Expo 98. Neste contexto, a Parque Expo 98 alega
que, entre 1996 e 2014, suportou custos que seriam da responsabilidade da E-REDES. Em novembro de 2015, a Parque Expo 98 em liquidag&o dirigiu @ E-REDES uma
notificag@o judicial avulsa, tendo em vista interromper o prazo de prescrigao (que ocorreria 20 anos sobre a data do referido Protocolo). Entretanto a Parque Expo 98 em
liquidagao intentou uma acgéo judicial, na qual pede a condenagao da E-REDES no reembolso dos referidos custos no montante de 15.811 milhares de euros, acgéo que foi
contestada pela E-REDES em 28 de junho de 2017, encontrando-se a mesma em curso.

(iii) Existem litigios e contingéncias, cujo risco é graduado como possivel, para os quais ainda néo € viavel efetuar uma esllmallva de perda tendo em conta a fase

processual em que se encontram. Esses litigios e é decorrem te de p de cont pela ERSE e de processos
comi
33. Credores e outros p: de atividad
A rubrica de Credores e outros passivos de atividades comerciais é analisada como segue:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Credores e outros passivos de atividades comerciais - Corrente:
Fornecedores 201.561 201.315
Fornecedores de imobilizado 4.653 5.281
Férias, subsidios férias e outros encargos 43.175 38.841
Regularizagao de estimativa de acessos nao faturados (i) 2.088 13.089
Acréscimos de custos (ii) 14.049 11.516
Rendas de concesséo 2151 2.140
Valores a pagar por securitizagdes de défices tarifarios e sobrecustos da SU Eletricidade (jii) 70.246 89.027
Especializagao de CMEC a liquidar a REN 230.068 228.247
Outros credores e operagdes diversas (iv) 86.293 13.432
Outros credores - Empresas do Grupo (v) (nota 37) 13.034 -
Credores e outros passivos de atividades comerciais - Nao corrente:
Caugdes recebidas de clientes e outros devedores 386 693
Subsidios para investimento em imobilizado 2 5
388 698
(i) A rubrica Regularizag@o de estimativa de acessos nao faturados resulta de um acerto ao valor iali de ativos dos de venda de energia
(nota 24) decorrente da evolug&o tarifaria verificada em 2023;
(i) Em 2023, a rubrica "Acréscimos de Custos”, inclui especializagdes de servicos com empresas do Grupo, decorrentes da atividade normal da empresa, no montante de
3.786 milhares de euros (2022: 5.628 milhares de euros);
(i) No ambito da sua atividade de distribuido de energia a E-REDES recupera, por via das tarifas faturadas aos comercializadores, os ativos a receber de défices e
ajustamentos tarifarios. A rubrica de Valores a pagar por securitizagoes de défices tarifarios e sobrecustos da SU Eletricidade — Corrente inclui os valores a pagar as
entidades que adquiriram o direito ao recebimento destes ativos em operagoes de securitizagao ou venda direta em Portugal. Com referéncia a 31 de dezembro de 2023, e
no ambito da @ para estas entif dos ativos dos a data, estes valores a pagar ascendem ao montante de 70.246 milhares de euros (2022: 89.027
milhares de euros);
(iv) A rubrica Outros credores e operagdes diversas em 2023 inclui o montante de 66.338 milhares de euros ao de um fundo cujo proveito
foi diferido e sera registado no periodo de 2024.
(v) A rubrica Outros credores - Empresas do Grupo inclui um valor a pagar a EDP SA, no montante de 13.034 milhares de euros
34. Outros credores e outros passivos
A rubrica de Outros credores e outros passivos ¢ analisada como segue:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Outros Credores e outros passivos - Corrente:
IRC a pagar & EDP, S.A. (consolidado fiscal) - 14.458
Passivos de Locagao (i) 690 5.289
690 19.747
Outros Credores e outros passivos - Nao Corrente:
Passivos de Locagao (i)
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(i) A data de 31 de dezembro de 2023, os valores nominais dos passivos de locagao sdo apresentados por maturidade como segue: (i) Menos de 5 anos: 3.572 milhares de
euros, (i) Entre 5 e 10 anos: 585 milhares de euros, (jii) Entre 10 a 15 anos: 115 milhares de euros e (iv) Mais de 15 anos: 264 milhares de euros.
Impostos a pagar

A rubrica de Impostos a pagar é analisada como segue:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Estado e outros entes publicos - Corrente:
- Retengdes na fonte 6.433 6.490
- Contribuigdes para a Seguranga Social 3.844 4014
- Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 32.062 52.681
- Outras tributagdes (i) 1.816

44.155

(i) Durante o ano de 2022, a E-REDES procedeu ao pagamente da CESE no montante de 25.524 milhares de euros. Em relagao ao valor de 2023, ainda nao foi efetuado
nenhum pagamento, estando o custo provisionado na rubrica Provisdes para outros riscos e encargos (Nota 32).

Compromissos

Os compromissos assumidos pela empresa que nao figuram no balango, em 31 de dezembro de 2023 e de 31 de dezembro de 2022, referentes a garantias recebidas e
prestadas, sao analisados como segue:

dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Garantias recebidas
De clientes 310.541 311.932
De fornecedores 40.933 37.516
De produtores 6.220 5.359
357.693 354.807
de caréter

Aoutras entidades 13.262 12.949
370.955 367.756
As i i de clientes respeif a a titulo de caugdes dos comercializadores externos do mercado livre. As garantias de clientes incluem

88.805 milhares de euros de garantias bancarias (2022: 90.196 milhares de euros) e 221.735 milhares de euros de garantias emitidas pela EDP S.A., em nome da EDP
Comercial (2022: 221.735 milhares de euros).

No decorrer de 2020, as garantias p por aser i ou pl di a0 OMIP S.A,, deixando de estar sob a gestao da
E-REDES. Estas garantias sao unicas e cobrem ili que sdo para cada agente numa base agregada (abrangendo as atividades de Operador da
Rede de Transporte e de Gestor Global do Sistema). Desta forma, passaram a ser reportadas apenas as garantias cujo beneficiario original é a E-REDES e que estdo sob
gestao do OMIP via procuragao.

0 OMIP S.A. é a entidade gestora que assume a fungdo de Gestor Integrado de Garantias (GIG) do Sistema Elétrico Nacional (SEN) para efeitos do Decreto-Lei n.° 172/2006

de 23 de agosto, Decreto-Lei n.° 76/2019 de 3 de junho, e da Diretiva n.® 2-A/2020 da Entidade dos Servigos Energé (ERSE).

0 GIG é responsavel por exlglr e genr as garantias prestadas pelos Agentes de Mercado do SEN, com o objetivo de o i das suas obrigago
riscos a: decorrentes da celebragao e operacionalizagdo de contratos de uso das redes com operadores de rede e

responsabilidades decorrentes da celebragéo e operacionalizagao de contratos de adesao ao mercado de servigos de sistema.

No final do periodo encontravam-se por das relativas a isigoes de i ili e servigos conexos nos seguintes montantes, cuja maturidade é
inferior a um ano:
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Encomendas
De materiais 65.965 131.777
De servigos 120.684 112.490
186.649 244.267

Os compromissos por exfluxos de caixa futuros nao reflectidos na mensuragéo dos passivos de locagdo (rendas vincendas com contratos de arrendamento) sao de 387
milhares de euros em 2023 (2022: 392 milhares de euros).
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.

Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

37. Partes relacionadas

Principais acionistas

A Unica acionista da E-REDES, S..

EDP - Energias de Portugal, S.A.

Remuneragdes a 6rgaos sociais

As remuneragdes a 6rgaos sociais no periodo resumem-se como segue:

Conselho de Administragao (nota 9)
Fiscal Unico/ROC:
Revis&o legal de contas
Outros servigos de garantia de fiabilidade *

com referéncia a 31 de dezembro de 2023, é a EDP S.A.:

*Inclui os servigos de garantia de fiabili da ia e
Conselho Geral e de Supervis&o.

No desenvolvimento normal da sua atividade, a E-REDES celebra negdcios e realiza

N.° agdes % Capital % Voto

451.916.190 100,00% 100,00%
451.916.190 100,00% 100,00%

dez 2023 dez 2022

Euro'000 Euro'000
1.091 996
101 93
36 38

com diversas

encontram em relagdo de dominio ou de grupo com a E-REDES. Estas )
indeper 1te da sua ia e fazem parte da atividade corrente da E-REDES.

Saldos e transagoes com empresas do Grupo

em

Os créditos e os débitos detidos sobre empresas do Grupo e outras partes relacionadas a 31 de dezembro de 2023, sdo analisados como segue:

7

do ROC de acordo com o regulamento de prestagao de servigos aprovado pelo

entre as quais se incluem sociedades que se
normais de mercado para operagées similares,

Créditos

Débitos

Mov. Financeiros Empréstimos e

Mov. Financeiros

Empréstimos e )
Outros Débitos

Total

Intra-Grupo juros a receber  Qutros Créditos Total Intra-Grupo juros a pagar
(nota 27) (nota 30) (nota 30)
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Empresas
EDP,S.A. 426.295 - 40.008 466.303 - 351.226 55.443 406.669
SU Eletricidade, S.A. - - 237.942 237.942 - - 37.139 37.139
EDP Comercial, S.A. - - 11.136 11.136 - - 542 542
Labelec, S.A. - - 69 69 - - 3.226 3.226
Savida, S.A. - - 2150 2.150 - - 3.476 3.476
EDP Global Solutions, S.A. - - 208 208 - - 4114 4.114
Ambertree - - 100 100 - - - -
Outras - - 51 51 - - 9 9
426.295 - 291.664 717.959 - 351.226 103.949 455.175
Os créditos e os débitos detidos sobre empresas do Grupo e outras partes relacionadas a 31 de dezembro de 2022, sdo analisados como segue:
Créditos Débitos
Mov. Financeiros Empréstimos e L Mov. Financeiros  Empréstimos e
Intra-Grupo  juros a receber OUtros Créditos Total Intra-Grupo  jurosapagar  Outros Débitos Total
(nota 27) (nota 30) (nota 30)
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Empresas
EDP,S.A. - - 1.227 1.227 60.314 1.579.546 42.083 1.681.943
SU Eletricidade, S.A. - - 267.511 267.511 5 - 36.223 36.228
EDP Comercial, S.A. - - 21.700 21.700 813 - -1.076 -263
Labelec, S.A. - - 589 589 - - 3.384 3.384
Savida, S.A. - - 2144 2.144 - - 3.652 3.652
EDP Global Solutions, S.A. - - 410 410 - - 2.620 2.620
Outras - - 75 75 - - 70 70
- - 293.656 293.656 61.132 1.579.546 86.956 1.727.634
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023
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As transagoes em rubricas de custos e proveitos com empresas do Grupo e outras partes relacionadas a 31 de dezembro de 2023, sao analisadas como segue:

E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras

para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Custos Proveitos
Juros de Mov. Juros de Juros de Mov.
Financeiros Empréstimos Outros Financeiros Outros
Intra-Grupo Obtidos Custos Total Intra-Grupo Proveitos Total
(nota 14) (nota 14) (nota 14)
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Empresas
EDP,S.A. 9.922 22114 53.652 85.688 - 1.504 1.504
EDP Produgéo, S.A. - - - - - 80 80
SU Eletricidade, S.A. - - 512 512 - 2.970.360 2.970.360
Ambertree - - - - - 214 214
EDP Comercial, S.A. - - 2.468 2.468 - -477.997 -477.997
Labelec, S.A. - - 9.115 9.115 - - -
Savida, S.A. - - 17.207 17.207 - - -
EDP Global Solutions, S.A. - - 19.994 19.994 - 109 109
Fundag&o EDP, S.A. - - 1.185 1.185 - - -
Outras - - - - - 72 72
9.922 22.114 104.133 136.169 2.494.342 2.494.342
As transagoes em rubricas de custos e proveitos com empresas do Grupo e outras partes relacionadas a 31 de dezembro de 2022, sao analisadas como segue:
Custos Proveitos
Juros de Mov. Juros de Juros de Mov.
Financeiros Empréstimos Outros Financeiros Outros
Intra-Grupo Obtidos Custos Total Intra-Grupo Proveitos Total
(nota 14) (nota 14) (nota 14)
Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000 Euro'000
Empresas
EDP,S.A. 163 20.279 45.461 65.903 - 1.489 1.489
EDP Produgéo, S.A. - - 21 21 - 168 168
SU Eletricidade, S.A. - - 550 550 - 2.095.676 2.095.676
EDP Comercial, S.A. - - 2414 2.414 - 358 284 358.284
Labelec, S.A. - - 8.869 8.869 - - -
Savida, S.A. - - 16.673 16.673 - - -
EDP Global Solutions, S.A. - - 18.998 18.998 - 101 101
Fundagao EDP, S.A. - - 3.723 3.723 - - -
Outras - - - - - 209 209
163 20.279 96.709 117.151 2.455.927 2.455.927

Justo valor de ativos e passivos financeiros

0 justo valor dos instrumentos financeiros é baseado, sempre que disponivel, na cotagdo de mercado. Caso esta nao exista, o justo valor é determinado através de modelos
internos, os quais se baseiam em técnicas de fluxos de caixa descontados e em modelos de avaliagao de opgdes, ou através de cotagoes fornecidas por entidades
externas. Estes modelos sdo desenvolvidos considerando as variaveis de mercado que afectam os instrumentos , curvas de taxas
de cambio e factores de volatilidade, incluindo de risco de crédito.

Os dados de mercado s&o obtidos através de bolsas de valores (cotagdes de titulos) e/ou de plataformas de informagao financeira como a Bloomberg e a Reuters.

Atendendo & estrutura de ativos e passivos financeiros da E-REDES registados ao custo amortizado, os quais sdo essencialmente de natureza de curto prazo, nao foi
considerado o efeito de variagées de justo valor face ao valor contabilistico. No que respeita a divida financeira, foi apurado o seu justo valor tendo em consideragao as
atuais ices de mercado r ataxa de juro, o qual se encontra apresentado na nota 30.

Tal como referido na nota 5, a E-REDES tem valores a receber de divida protocolada cujos créditos se encontram reconhecidos através de protocolos de pagamento. Como

os planos pressupdem um desfasamento temporal que origina a d ao dos valores, t) a ser reg uma referente a esta desvalorizagao
temporal, pelo que esta divida ja se encontra registada ao valor presente dos fluxos financeiros futuros, ndo existindo dife entre o valor e o valor de
mercado.

0 valor de mercado dos empréstimos é calculado com base nos fluxos de caixa descontados as taxas de juro de mercado em vigor a data da posigao financeira
adicionadas da melhor estimativa, 8 mesma data, das condigées de mercado aplicaveis a divida financeira, tendo por referéncia o seu prazo médio.

De acordo com os requisitos das IFRS 13, a Empresa enquadrou a forma como é obtido o justo valor dos seus ativos e passivos financeiros reconhecidos ao justo valor. Os
niveis apresentados sao os seguintes:

- Nivel 1 - Justo valor calculado com base na cotagao (nao ajustada) disponivel em mercados liquidos para os ativos e passivos identificados;

- Nivel 2 - Justo valor calculado com base em "inputs” de mercado nao incluidos no nivel 1, mas que sejam observaveis em mercado para o ativo ou passivo, quer
diretamente quer indiretamente; e

- Nivel 3 - Justo valor dos ativos e passivos calculado com base em inputs que nao sao baseados em informagéo observavel em mercado.
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E-REDES - Distribuigao de Eletricidade, S.A.
Notas anexas as demonstragdes financeiras
para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

39. Eventos relevantes ou subsequentes

Ap6s a data de balango, ndo ocorreram eventos tes que requeiram aju ou divulgagao nas des fi iras de 31 de de
2023.
40. Matérias ambientais
As d de carater i s@o as identificadas e incorridas para evitar, reduzir ou reparar danos de carater ambiental, que decorram da atividade normal da
empresa.
As d de carater i s@o registadas nos custos do periodo, exceto se se qualificarem para reconhecimento como um ativo, conforme determinado pelo IAS 16.
Os il i de carater hecidos em ativos fixos durante os periodos de 2023 e 2022, na empresa, d ) nos seguintes di
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Protegao dos solos, aguas subterraneas e superficiais 4.020 3.368
Protecao da biodiversidade e paisagem 20.340 12.952
Eficiéncia energética 17.190 24.754
Redugcao de ruido e vibragdes 226
41.776
A empresa reconheceu ainda despesas em resultados do periodo, que se 6em nos seguintes d
dez 2023 dez 2022
Euro'000 Euro'000
Protecao da biodiversidade e paisagem 603 592
Gestao de residuos 288 136
Protecao dos solos, aguas subterraneas e superficiais 627 229
Redugao de ruido e vibragdes 57 101
Outras atividades de gestao e protegao do ambiente 1.582 887
Eficiéncia energética 197 324
Outras despesas 35 7
3.389 2.276
Os proveitos ambientais reconhecidos no periodo de 2023 estao relacionados com a venda de residuos de natureza ambiental no valor de 11 milhares de euros (2022: 129
milhares de euros).
41. Reconciliagao das alteragoes nas responsabilidades decorrentes da atividade de fi i a3lded o de 2023 e 2022
As oes nas i rubricas das ativi de fil i incluindo Ges por fluxos de caixa e outras sdo como se segue:
Divida Fit
Empréstimos de Sistema .
- N Passivos de
partes financeiro do ~
N locagéo
relacionadas Grupo (nota 34)
(nota 30) (nota 30)
Saldo em 31 de dezembro 2021 1.503.659 214.546 15.976
Fluxos de caixa
1tos / ( de empréstimos de partes relacionadas 75.000 -153.414 -
Juros de empréstil de partes i -19.392 -163 -
Pagamentos de locagoes - - -6.118
Acréscimos e diferimentos de custos 20.279 163 -
Efeito financeiro do desconto ("Unwinding") - - 288
Novos contratos de locagao / incrementos nos valores das rendas - - 558
Saldo em 31 de dezembro 2022 1.579.546 61.132 10.704
Fluxos de caixa
F 1tos / P: de é: de partes -1.225.000 -61132 -
Juros de ésti de partes relacionad -25.434 -9.922 -
Pagamentos de locagdes - - -5.001
Acréscimos e diferimentos de custos 22114 9.922 -
Efeito financeiro do desconto ("Unwinding") - - 185
Novos contratos de locag&o / incrementos nos valores das rendas - - -1.781
Saldo em 31 de dezembro 2023 351.226 - 4.107
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023
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Anexo |

A EMPRESA

NOTA FINAL

O
N

O Conselho de Administracdo agradece a todos os colaboradores da Empresa que, com grande
empenho e dedicagao, permitiram que esta tivesse enfrentado com sucesso os desafios que o
mercado |lhe tem colocado.

O Conselho manifesta particular aprego ao Revisor Oficial de Contas pela inteira disponibilidade

ESTRATEGIA

demonstrada.

Lisboa, 29 de fevereiro de 2024

O
w

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

José Manuel Ferrari Bigares Careto

DESEMPENHO

Angelo Manuel de Melo Sarmento

o
N

Carlos Manuel Cérte-Real Alves Pereira

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho

Jodo Manuel Brito Martins

o
Ul

Jodo Rui Fonseca Gouveia de Carvalho
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Anexo I

BIOGRAFIA DOS ORGAOS SOCIAIS

José Ferrari Careto
Data de Nascimento: 1962
Estatuto: Independente

CARGOS DE ADMINISTRAGAO ATUAIS EM EMPRESAS DO GRUPO EDP:

¢ Presidente do Conselho de Administragdo da E-REDES - Distribui¢cdo de Eletricidade, S.A.
« Presidente do Conselho de Administragdo da EDP REDES ESPANA
o Membro do Conselho de Administragdo da EDP Espafia, S.A.

PRINCIPAIS POSIGOES NOS ULTIMOS CINCO ANOS:

» Diretor da Digital Global Unit (DGU), Diregao Corporativa de tecnologia e digital do Grupo EDP (2018
-2021)

o Membro Nao Executivo do Conselho de Administragéo da EDP Inovagéo (2019-2021)

o Membro do Conselho de Administragdo da EDP Solu¢des Comerciais (2014-2018)

o Diretor de Clientes e Marketing da EDP (2014-2018)

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

OUTRAS POSIGOES ANTERIORES:

o Membro da Diregéo da Associagao Portuguesa de Anunciantes (2014-2017)

o Membro do Conselho de Administragdo da EDP Comercial (2012-2014)

e Membro do Conselho de Administragdo da Autoridade Reguladora das Comunicagdes, ANACOM
(2006-2012)

* Vice-Presidente da Associagédo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagbes (1997-2002
e 2006-2008)

o Membro do Conselho de Administragéo da Portgas e da Setgas (2005-2006)

o Administrador e Diretor de varias empresas do setor das telecomunicagdes

FORMAGAO ACADEMICA:

e Licenciatura em Economia pela Nova Business School (1980-1985)
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Angelo Manuel de Melo Sarmento
Data de Nascimento: 1956
Estatuto: Independente

A EMPRESA

O
N

<
CARGOS DE ADMINISTRAGAO ATUAIS EM EMPRESAS DO GRUPO EDP: OUTRAS POSIGOES ANTERIORES: g
S
o Membro do Conselho de Administragdo da E-REDES - Distribuigdo de Eletricidade, S.A. e Presidente do Conselho de Administragdo da EDP MOP — Operagao de Pontos de Carregamento de E
Mobilidade Elétrica (2010-2018)
PRINCIPAIS POSICOES NOS ULTIMOS CINCO ANOS: ¢ Membro do Conselho de Administracdo da EDP Inovagéo (2007-2018)
o Membro do Conselho de Administragdo da O&M Servigos — Operagao e Manutengéo Industrial, S.A. 03
o Membro do Conselho de Administragdo da Hidrocantabrico Distribucion Eléctrica, S.A.U. (2012-2020) (2013-2017)
¢ Representante da EDP no Distribution & Market Facilitation Committee da EURELECTRIC (2008- e Membro do Conselho de Administragdo da EDP Gas Distribui¢do, S.A. (2012-2017)
2020) o Membro do Conselho de Administragéo da Labelec (2006-2007)
o Presidente do Comité Portugués do CIRED e Membro do respetivo Directing Committee (2014) o Diretor do Despacho e Condugéo da EDP Distribuicao (2000-2006)

o Assistente no ISEL (1991-1996)
o Assistente no IST (1980-1983)

DESEMPENHO

FORMAGAO ACADEMICA:

o
N

o EDP Top Management Program no INSEAD em Franga (2005)

e PADE na AESE (2002)

e Strategic Management Programme na Universitat Seminar Der Wirtechaft Schloss Gracht (1997)

e Curso Geral de Gestao da Universidade Nova de Lisboa (1988)

o Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica (Energia e Sistemas de Poténcia) pelo Instituto Superior
Técnico (1980)

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

o
Ul

ANEXOS
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Carlos Manuel Cérte-Real Alves Pereira
Data de Nascimento: 1965
Estatuto: Independente

CARGOS DE ADMINISTRAGAO ATUAIS EM EMPRESAS DO GRUPO EDP:

o Membro do Conselho de Administragdo da E-REDES - Distribuigdo de Eletricidade, S.A.

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

OUTRAS POSIGOES ANTERIORES:

Presidente do Conselho Fiscal do IEP — Instituto Eletrotécnico Portugués (2012-2015)
Administrador ndo Executivo do OMIE — Operador del Mercado Ibérico de Energia (Polo Espafiol),
S.A. (2011-2012)

Administrador ndo Executivo do OMIP — Operador do Mercado Ibérico de Energia (Polo Portugués),
SGMR, S.A. (2011-2012)

Diretor de Negécio da UNGE — Unidade de Negdcios de Gestao de Energia, da EDP—Energias de
Portugal, S.A. (2005-2012)

Administrador ndo Executivo da Portsines — Terminal Multi Purpose de Sines S.A. (2005-2012)
Diretor do GAN — Gabinete de Analise de Negdcios e Acompanhamento de Projetos, da EDP—
Energias de Portugal, S.A. (2003-2005)

Assessor de Administracdo na EDP-Energias de Portugal, S.A. (2002-2003)

Diretor da Area de Project Finance e de Corporate Finance no Banco de Negdcios Argentaria (atual
grupo BBVA) (1996-2002)

Subdiretor da Area Financeira e Controller Nutrinveste—-SGPS, S.A. (1994-1996)

Analista Sénior no Departamento de Corporate Finance da Incofina — Sociedade de Investimentos,
S.A. (1990-1992)

Analista Financeiro na Gestifundo — SGFIM, S.A. (1988-1990)

FORMAGAO ACADEMICA:

MBA no INSEAD, Fontainebleau — Franga (1993)
Licenciatura em Administracdo e Gestdo de Empresas pela Universidade Catolica Portuguesa
(1988)
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Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho
Data de Nascimento: 1977
Estatuto: Independente

CARGOS DE ADMINISTRAGAO ATUAIS EM EMPRESAS DO GRUPO EDP: OUTRAS POSIGOES ANTERIORES:
¢ Membro do Conselho de Administragdo da E-REDES — Distribuigdo de Eletricidade, S.A. o Diretor de Planeamento e Controlo de Gestao da EDP Distribui¢cdo (2010 -2013)
¢ Membro do Conselho de Administracdo da EDP REDES ESPANA e Consultor na McKinsey & Company (2000-2010)
PRINCIPAIS POSIGOES NOS ULTIMOS CINCO ANOS: FORMAGAO ACADEMICA:
¢ Representante da E-REDES no Distribution & Market Facilitation Committee da EURELECTRIC e MBA pela Harvard Business School da Universidade de Harvard (2005)
(Desde 2020) o Licenciatura em Gestao e Engenharia Industrial, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
e Membro do Conselho de Administragdo da EDP Distribuigdo — Energia S.A. (2018-2021) Porto (2000)

e Membro do Conselho de Administragdo da EDP Inovagéo, S.A. (2018-2021)
o Diretor de Planeamento, Controlo e Desenvolvimento Negécio da EDP Distribuigéo (2013-2018)
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Jodo Manuel Brito Martins
Data de Nascimento: 1982
Estatuto: Independente

N

CARGOS DE ADMINISTRAGAO ATUAIS EM EMPRESAS DO GRUPO EDP:

e Membro do Conselho de Administragdo da E-REDES - Distribuicdo de Energia S.A.
¢ Membro do Conselho de Administragdo da EDP REDES ESPANA

PRINCIPAIS POSIGOES NOS ULTIMOS CINCO ANOS:

o Vice-Presidente de Redes da EDP Brasil (2020-2021)

e Membro do Conselho de Administragéo da Celesc — Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A (2020-
2021)

o Diretor de Distribuigao e Diretor Comercial da empresa de distribuicdo de energia do Grupo EDP no
estado brasileiro do Espirito Santo — EDP ES (2017-2020)

¢ Membro do Conselho de Administragcdo da EDP Inovagéo (2014-2016)

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023

OUTRAS POSIGOES ANTERIORES:

o Diretor de Estratégia e Inovagéo da EDP Brasil (2014-2016)
o Gestor Executivo de Inovagéo e Sustentabilidade da EDP Brasil (2011 - 2014)

FORMAGAO ACADEMICA:

o MBA pelo International Institute for Management Development — IMD, na Suiga (2010)
e Licenciatura em Economia, pela Universidade Catolica (2004)
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Jodo Rui Fonseca Gouveia de Carvalho
Data de Nascimento: 1979
Estatuto: Independente

CARGOS DE ADMINISTRAGAO ATUAIS EM EMPRESAS DO GRUPO EDP: OUTRAS POSIGOES ANTERIORES:
e Membro do Conselho de Administragdo da E-REDES - Distribuicdo de Energia S.A. ¢ Membro do Conselho de Administracdo da EDP Servicios Financieros ESPANA (2013 — 2020)
¢ Membro do Conselho de Administracdo da EDP REDES ESPANA o Diretor Adjunto de Gestao Financeira na EDP Energias de Portugal, S.A. (2006 — 2015)

o Auditor e Consultor na PriceWaterhouseCoopers (2001-2006)
PRINCIPAIS POSIGOES NOS ULTIMOS CINCO ANOS:
FORMAGAO ACADEMICA:
e Professor Universitario na Catolica Lisbon School of Business & Economics (2008 — 2022)
o Diretor de Planeamento e Controlo de Gestao do Grupo EDP (2015 -2020) e CFA, pelo CFA Institute (2009)
o Mestrado em Finangas, pela Catdlica Lisbon School of Business & Economics (2007)
e Licenciatura em Economia pela Nova School of Business & Economics (2001)
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Anexo lli

INTRUMENTOS FINANCEIROS DETIDOS POR TITULARES DE ORGAO DE GESTAO DA E-REDES
POSICAO ACIONISTA DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGAO (ART® 447°, N° 5, DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS)

Participagdes que os membros dos 6rgdos de administracéo e fiscalizagdo da sociedade detém na EDP — Energias de Portugal, S.A., Holding do Grupo no qual se integra a E-REDES - Distribuigéo de
Eletricidade, S.A., na EDP Renovaveis, S.A. e na EDP - Energias do Brasil, S.A.:

AGCOES DA EDP S.A. DETIDAS POR TITULARES DOS ORGAOS SOCIAIS DA E-REDES

Anexo referido no n° 5 do artigo 447° do CSC

MOVIMENTOS EM 2023 PREGO MEDIO PREGO MEDIO SALDO

AQUISIGAO ALIENAGAO (N° AGOES)
COMPRAS VENDAS 6] G) 31/12/2023

Conselho de Administracao

SALDO
(N° AGOES)
31/12/2022

José Manuel Ferrari Bigares Careto - - - -

Angelo Manuel de Melo Sarmento - - - -

Carlos Manuel Cérte-Real Alves Pereira - - - -

Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho - - - -

Jodo Manuel Brito Martins - - - -

Joao Rui Fonseca Gouveia de Carvalho 2.468 - 4,89 - 7.448

4.980

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023
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OBRIGAGCOES DA EDP S.A. DETIDAS POR TITULARES DOS ORGAOS SOCIAIS DA E-REDES

Anexo referido no n° 5 do Artigo 447° do CSC

MOVIMENTOS EM 2023 PREGO MEDIO
AQUISIGAO

COMPRAS VENDAS (€)

Conselho de Administracao

PREGO MEDIO
ALIENAGAO
(€)

SALDO
(N° OBRIGAGOES)
31/12/2023

SALDO
(N° OBRIGAGOES)
31/12/2022

José Manuel Ferrari Bigares Careto - - -

Angelo Manuel de Melo Sarmento - - -

Carlos Manuel Cérte-Real Alves Pereira - - -

Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho - - -

Jodo Manuel Brito Martins - - -

Jodo Rui Fonseca Gouveia de Carvalho - - -

AGCOES DA EDP RENOVAVEIS DETIDAS POR TITULARES DOS ORGAOS SOCIAIS DA E-REDES

Anexo referido no n° 5 do Artigo 447° do CSC

MOVIMENTOS EM 2023 PREGO MEDIO
AQUISIGAO

COMPRAS VENDAS (€)

Conselho de Administracao

PREGO MEDIO
ALIENAGAO

(€

SALDO
(N° AGOES)
31/12/2023

SALDO
(N° AGOES)
31/12/2022

José Manuel Ferrari Bigares Careto - - -

Angelo Manuel de Melo Sarmento - - -

Carlos Manuel Cérte-Real Alves Pereira - - -

Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho - - -

Jodo Manuel Brito Martins - - -

Joao Rui Fonseca Gouveia de Carvalho - - -

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023
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AGCOES DA EDP BRASIL DETIDAS POR TITULARES DOS ORGAOS SOCIAIS DA E-REDES

Anexo referido no n° 5 do Artigo 447° do CSC

MOVIMENTOS EM 2023 PREGO MEDIO PREGO MEDIO SALDO

AQUISIGAO ALIENAGAO (N° AGOES)
COMPRAS VENDAS (€ G) 31/12/2023

Conselho de Administracao

SALDO
()
31/12/2022

José Manuel Ferrari Bigares Careto - - - - -

Angelo Manuel de Melo Sarmento - - - - -

Carlos Manuel Cérte-Real Alves Pereira - - - - -

Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho - - - - -

Joao Manuel Brito Martins - 20.433 - 4,35 - 20.433
Jo&o Rui Fonseca Gouveia de Carvalho - - - - - -
AGOES PROPRIAS (NOS TERMOS DOS ARTIGOS 66° ALINEA D) E 325°-A N°1 DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS)
Durante o exercicio de 2023, a E-REDES nao adquiriu nem alienou agdes proprias. A 31 de dezembro de 2023, a E-REDES néo era detentora de a¢des proprias.
AUTORIZAGOES CONCEDIDAS A NEGOCIOS ENTRE A SOCIEDADE E OS SEUS ADMINISTRADORES (NOS TERMOS DOS ARTIGOS 66° ALINEA E) E 397° DO CODIGO DAS SOCIEDADES
COMERCIAIS)
Nao se registaram em 2023 autoriza¢gdes a membros do Conselho de Administragcdo da E-REDES para a realizagdo de negécios com a sociedade.
DIVIDAS A ADMINISTRAGAO FISCAL E AO CENTRO REGIONAL DE SEGURANGA SOCIAL
A Empresa ndo tem em mora quaisquer dividas a Administragédo Fiscal, nem ao Centro Regional de Seguranga Social, nem a quaisquer outras entidades publicas.
E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023 P. 151
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Anexo |V

PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Considerando a situagao econdmica e financeira da Sociedade, tal como descrita no presente relatério, e em linha com a politica de remuneragdes e com o plano de incentivos implementados a nivel do Grupo

EDP, o Conselho de Administragao considera que neste exercicio se justifica proceder a distribuicdo de resultados aos trabalhadores como reconhecimento pelo seu contributo quer para os resultados positivos da
empresa, quer para os resultados positivos do Grupo EDP. De acordo com as normas contabilisticas em vigor, o valor referente aos resultados a distribuir aos colaboradores foi especializado nas contas do

periodo a que respeita, pelo que o resultado liquido do exercicio de 2023, no valor de 129.314.318,85 euros, ja se encontra deduzido do montante de 18.552.142,91 euros, correspondente a estimativa de custo

para distribuigao de resultados aos trabalhadores e membros dos érgédos sociais. Assim sendo, o Conselho de Administragéo propde que:

1. Os resultados do exercicio de 2023, no montante de 129.314.318,85 euros, tenham a seguinte aplicagao:

2. Sejam pagos dividendos no valor de 0,27 euros por agdo, no montante global de 122.000.000,00 euros.

E-REDES

Reserva Legal

Resultados Transitados

RELATORIO E CONTAS 2023

6.465.715,94 euros
122.848.602,91 euros
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Anexo V

CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS E RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

E-REDES RELATORIO E CONTAS 2023
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Certificagao Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragoées financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da E-Redes - Distribuicédo de Eletricidade, S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstragao da posicéo financeira em 31 de dezembro de 2023
(que evidencia um total de ativo de 4.610.751 milhares de euros e um total de capital préprio de
3.198.795 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 129.314 milhares de euros), a
demonstracéo dos resultados, a demonstragéo do rendimento integral, a demonstragéo de alteragbes
no capital préprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas as demonstracdes financeiras, incluindo informacgdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da E-Redes - Distribuigéo de
Eletricidade, S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢ao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinigo.

Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstragées financeiras
O ¢érgéo de gestdo é responsavel pela:

a) preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragao do relatorio de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro;

d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
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e) avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgées materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetard sempre uma
distorgdo material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢gdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nédo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacéao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgéo de gestéo;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgéo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atengao no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condig¢des futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada; e

f) comunicamos com os encarregados da governacéo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorregdes materiais.

27 de margo de 2024
PricewaterhouseCoopers & Associados

- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

(/w N

Jodo Rui Fernandes Ramos, ROC n.° 1333
Registado na CMVM com o n.° 20160943
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A EMPRESA

Expressamos ainda o nosso agradecimento ao Conselho de Administragéo e aos colaboradores da

Relatério e Parecer do Fiscal Unico Entidade pelo apoio prestado no exercicio das nossas fungdes. 02

Senhores Acionistas, 27 de margo de 2024

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatorio sobre a atividade PricewaterhouseCoopers & Associados g

fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o relatério de gestéo e as demonstragdes - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. w

financeiras apresentados pelo Conselho de Administrag&o da E-Redes - Distribuigdo de Eletricidade, representada por: <

S.A. (a Entidade) relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023. r ( g
: . 0

N w

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensao que consideramos ( //ﬂ : >

adequada, a atividade da Entidade. Verificamos a regularidade da escrituragéo contabilistica e da ~ i .

respetiva documentagao, bem como a eficacia do sistema de controlo interno, do sistema de gestio Jodo Rui Fernandes Ramos, F‘ZOC n.° 1333

de risco e do sistema de auditoria interna, se existentes, na medida em que sejam relevantes para a Registado na CMVM com o n.® 20160943

O
w

preparacéo e apresentagao das demonstracdes financeiras, e vigiamos também pela observancia da
lei e dos estatutos.

Como consequéncia do trabalho de revisao legal efetuado, emitimos a respetiva Certificagdo Legal
das Contas.

No ambito das nossas fungdes verificamos que:

i) a demonstracéo da posi¢ao financeira, a demonstragao dos resultados, a demonstracéo do
rendimento integral, a demonstragdo de alteragdes no capital proprio, a demonstracéo dos fluxos de
caixa e as correspondentes notas anexas permitem uma adequada compreenséao da situagao
financeira da Entidade, dos seus resultados, do rendimento integral, das alteragdes no capital préprio
e dos fluxos de caixa;

DESEMPENHO

o
N

i) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados estao de acordo com o
normativo contabilistico aplicavel,

DEMONSTRAGOES

iiii) o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis; e

iv) a proposta de aplicagéo de resultados ndo contraria as disposi¢des legais e estatutarias
aplicaveis.

FINANCEIRAS

Nestes termos, tendo em consideracéo as informacdes recebidas da Entidade e as conclusdes
constantes da Certificagdo Legal das Contas, é nosso parecer que as demonstragdes financeiras, o
relatério de gestéo e a proposta de aplicacdo de resultados estdo de acordo com os estatutos da
Entidade e com as disposigdes contabilisticas e legais aplicaveis.

o
9

ANEXOS
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EXTRATO DA ATA DA ASSEMBLEIA GERAL
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LIVRO DE ACTAS DA ASSEMBLEIA GERAL
E-REDES - DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE, S.A.
Rua Camilo Castelo Branco, 43, 1050-044 Lishoa m
Matricula na C.R.C. - N.I.P.C.: 504 394 029
Capital Social: 300 000 000,00 euros

ATA N.2 2/2024
No dia vinte e sete de marco de dois mil e vinte e quatro, pelas dez horas e quinze minutos, reuniu
exclusivamente através de meios telematicos, a Assembleia Geral da E-REDES - Distribuigdo de
Eletricidade, S.A., (adiante designada a “Sociedade”), com o numero Unico de pessoa coletiva e de
matricula na Conservatéria do Registo Comercial 504 394 029, com sede social na Rua Camilo Castelo

Branco, n? 43, 1050-044 Lishoa, com o capital social de € 2.259.580.950, dividido em 451.916.190

acbes, com o valor nominal de €5 cada uma.
Participou na reunido a acionista Unica, EDP - Energias de Portugal, S.A, com o nimero Unico de
pessoa coletiva e de matricula na Conservatéria do Registo Comercial 500 697 256, com o capital social
de €4.184.021.624, com sede social na Avenida 24 de Julho, n.2 12, 1243-300 Lishoa, detentora da

totalidade do capital social da Sociedade, neste ato representada por Rui Jorge Barrento Cardoso,

conforme carta de representagdo que fica arquivada na Sociedade.
Participaram ainda e/ou assistiram o Presidente do Conselho de Administragdo, José Manuel Ferrari
Bigares Careto, e 0s Vogais do Conselho de Administragiio, Angelo Manuel de Melo Sarmento, Carlos

Manuel Corte-Real Alves Pereira, Jodo Pedro Soares Martins de Carvalho, Jodo Manuel Brito Martins

e Jodo Rui Fonseca Gouveia de Carvalho.
O Presidente e o Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral eleitos, Maria Alexandra Marinha de
Campos Cabral e Joana Gomes da Costa Monteiro Dinis, respetivamente, verificaram encontrar-se
representada a totalidade do capital social da sociedade, tendo decidido ndo elaborar lista de
presengas, uma vez que o representante da acionista Unica iria assinar a ata da reunido. -
Na sequéncia, foi decidido pela acionista (nica constituir a Assembleia Geral com dispensa de

formalidades prévias, nos termos da segunda parte do nimero um do artigo 54.2 do Cédigo das

Sociedades Comerciais, para discutir e decidir sobre a seguinte ordem do dia:

Ponto Um — Decisdo sobre o relatdrio de gestdo e os demais documentos de prestagdo de contas do

exercicio de dois mil e vinte e trés;

Ponto Dois — Decisdo sobre a proposta de aplicacdo de resultados do exercicio de dois mil e vinte e

trés;

Ponto Trés ~ Apreciacdo geral da Administragdo e Fiscalizacdo da Sociedade.
Passando-se de imediato a discussdo do Ponto Um da ordem do dia, o Presidente do Conselho de
Administracdo fez uma exposi¢do sobre os principais desenvolvimentos da atividade da empresa no
exercicio findo. Terminada a exposigdo, a acionista (inica apreciou o relatdrio de gestdo e demais

documentos de prestacdo de contas de 2023, e procedeu a respetiva aprovagao. ——--------=--m-===s=r=mme
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LIVROC DE ACTAS DA ASSEMBLEIA GERAL
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Rua Camilo Castelo Branco, 43, 1050-044 Lisboa
Matricula na C.R.C. - N.I.P.C.: 504 394 029
Capital Social: 300 000 000,00 euros

Seguidamente, no dmbito do Ponto Dois da ordem do dia, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral
procedeu a leitura da proposta apresentada pelo Conselho de Administragdo da Sociedade, cujo teor
é 0 seguinte: “Considerando a situag¢lio econdmica e financeira da Sociedade, tal como descrita no
presente relatério, e em linha com a politica de remuneragcbes e com o plano de incentivos
implementados a nivel do Grupo EDP, o Conselho de Administracdo considera que neste exercicio se
justifica proceder & distribuiciio de resultados aos trabalhadores como reconhecimento pelo seu
contributo quer para os resultados positivos da empresa, quer para os resultados positivos do Grupo
EDP. De acordo com as normas contabilisticas em vigor, o valor referente aos resultados a distribuir
aos colaboradores foi especializado nas contas do periodo a que respeita, pelo que o resultado liquido
do exercicio de 2023, no valor de 129.314.318,85 euros, ja se encontra deduzido do montante de
18.552.142,91 euros, correspondente & estimativa de custo para distribuicdo de resultados aos
trabathadores e membros dos érgéos sociais. Assim sendo, o Conselho de Administragéio propoe que:

1. Os resultados do exercicio de 2023, no montante de 129.314.318,85 euros, tenham a seguinte

aplicacdo:
Reserva Legal 6.465.715,94 euros
Resultados Transitados 122.848.602,91 euros

2. Sejam pagos dividendos no valor de 0,27 euros por acdo, no montante global de 122.000.000,00

euros.”

Esta proposta, depois de apreciada, foi aprovada pela acionista Gnica.
Finalmente, no Ponto Trés da ordem do dia, foi decidido pela acionista Gnica atribuir um voto de
confianga ao Conselho de Administragdo e a cada um dos membros que o compde, bem como ao
Fiscal Unico e ao seu representante, pelo desempenho durante o exercicio de 2023, ~----=-=-=r-r-mmmneae
A acionista tinica declarou ndo estarem reunidas as condigfies necessérias para proceder as eleicdes

dos membros dos 6rgdos sociais para o nove mandato, procedendo-se as mesmas em decisdo

posterior, com data a definir.
Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada pelas dez horas e trinta minutos, tendo sido

lavrada a presente ata que vai ser assinada pelo Presidente e Secretario da Mesa da Assembleia Geral,

bem como pelo representante da acionista Gnica.
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